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OZET

| 2015 IFAC Global SMP Anketi'nde, kigiik ve orta blyUklukteki
muhasebe firmalarindaki (SMP'ler) muhasebe meslek
mensuplarinin kargi karsiya kaldiklar giglukler, sunduklari
danigmanlik hizmetleri ve gergeklesen 2015 yili ve 2016 yilina
iliskin 6ngdrtlen gelirleri sorulmustur. Ayrica ankete katilanlara,
karsilastiklari gesitli sorunlarin etkilerini, gegen yildan bugtine
gelirlerindeki degisimleri ve uluslararasi faaliyetlerini 6grenmek
amacyla kiigiik ve orta bilyikliikteki isletmeler (KOBI)
kapsamindaki musterileri hakkinda sorular sorulmustur.

2015 ANKETI VE ANKETE KATILANLARIN PROFiLI

HAKKINDA

Bolgesel agidan, ilk dort zorluk farkiilik gostermistir. Ornek
olarak, Artan Maliyetler ve Yeni Misterileri Cezbetme Afrika
(sirastyla % 56 ve % 51) ve Orta Dogu'da (sirasiyla % 45 ve %
56) ilk iki siradaki zorluklardir. Asya'da Uluslararasi Faaliyet
Gosteren Misterilere Hizmet Vermek (% 52) ilk siradaki zorluk
iken, Kuzey Amerika'da Yeni Standartlar ve Diizenlemelere
Ayak Uydurma (% 41) ve Yeni Personel Cezbetme veya
Varolan Personeli Elde Tutma (% 36) ilk iki siradaki zorluklardir.

SMP'LERI ETKILEYEN GEVRESEL FAKTORLER

2015 anketi 1 Ekim 2015 tarihinde agilmis ve 30 Kasim 2015
tarihinde kapanmistir. Bu siire boyunca, 169 (ilkeyi temsil eden
ve 800.000'den fazla KOBI miisterisine mesleki hizmetler
saglayan 6.725 katilimei anketi tamamlamistir.

Rapor, genel sonuglarin bir 6zetine ek olarak bolge ve
muhasebe firmasinin biyikligine gore bir 6zeti de
icermektedir. Ankete katilanlarin en biyik kismi Avrupa (% 41)
ve Asya'dandir (% 26). Ayrica Afrika (% 15) oldukga iyi bir
sekilde temsil edilmistir.

Orta ve Gliney Amerika ve Karayipler (% 8), Orta Dogu ( % 5),
Kuzey Amerika (% 3) ve Glineydogu Asya Adalari ve
Okyanusya (% 2) daha distk temsile sahiplerdir.

Katilimelilarin blytik gogunlugu sadece tek basina calisanlardan

(% 39) veya iki ile bes ortak ve personele sahip muhasebe

firmalarindan (% 32) olusmaktadir. Ortaklar, Tek Bagina Isletme

Kuranlar ve Sahipler katilimcilarin % 61'ini temsil etmektedir.
Direktdrler % 14'lik ek bir dilimi temsil etmektedir.

Bazi bolgeler, tlkeler ve daha buyik SMP'ler iyi bir sekilde
yansitiimamistir. Bununla birlikte, rapor tim sonuglarin bir
Ozetini temin etmektedir. Dolayisiyla, sonuglari belirli tlkelere
veya bdlgelere veya her boyuttaki SMP'lere genellerken bu
uyari goz6niinde bulundurulmalidir.

SMP'LERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

Katilimeilar, 6nlimizdeki bes sene boyunca herbirinin kendi
SMP'lerini etkileyebilecek olduguna inandiklari faktérlerin
boyutunu belirtmek igin sekiz adet gevresel faktorii
degerlendirmislerdir. 2014'le uyumlu olarak, gevresel faktorin
yliksek veya gok yuksek bir etkiye sahip olabilecegi beklenerek,
siraslyla % 52 (2014'teki % 61'den disisle) ve % 46 (2014'teki
% 57'den diisUsle) ile Dizenleyici Gevre ve Rekabet en etkili
faktérler olarak gortlmektedir. Teknolojideki Gelismeler % 43
ile (2014 yilindaki % 48'den distsle) bir sonraki en yiksek
potansiyel etkiye sahip faktor olarak gorlilmektedir. Global
olarak hatiri sayilir gelismelerin yansimasina ragmen, bu
bulgular SMP'lerin karsilastigi en st zorluklarin sikintili olarak
devam edecegini ortaya koymaktadir.

BiR AG, ORTAKLIK VEYA BIRLIK UYELIGi

2014 ile tutarli olarak, katiimcilarin biyik bir cogunlugu 12
zorlugun timind orta dereceli, yiiksek veya gok yiksek zorluk
olarak gérmuslerdir.

Buna gore, SMP'ler ok sayida gliglikle karsi karsiya kalmaya
devam etmislerdir. Bazi zorluklarin daha fazla baskilayici
oldugu distntilmektedir. SMP'lerin kars! karsiya kaldi§i en
biytiik zorluklar Yeni Misterileri Cezbetme (% 47'lik oranla
degerlendirilen yiiksek veya ¢ok yliksek bir zorluk), Yeni
Standart ve Diizenlemelere Ayak Uydurma (% 44), Rekabette
Farklilasma (% 43) ve Ucretleri Diisirme Baskisini (% 41)
icermektedir. Bunlar ayni zamanda 2014 IFAC Kiresel
Anketi'nde yer alan zorluklardir. Bununla beraber bir dnceki
yilda daha yliksek seyreden oranlar (2014: sirasiyla % 58, %
57, % 50 and % 51) bazi iyilesmeleri isaret etmektedir.

Katilimcilardan yalnizca % 28'i SMP'lerinin bir aga (% 11),
ortakliga (% 10%) veya birlige (% 7) mensup oldugunu
belirtmistir. % 24'liik bir kisimmuhasebe firmalarinin bir
olusuma katilmay diistindigtind belirtmistir. Katilimcilarin
yarisindan biraz daha azi (% 48) SMP'lerinin bir aga, ortakliga
veya birlige katilmakla ilgilenmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin en azindan % 30'u agagida yer alanlari bir ag,
ortaklik veya birlik tyeliginin faydalari olarak gérmislerdir: Yeni
Msterileri Cezbetme, Miisteri Hizmeti Kapsamini Genisletme,
Markalagma ve Pazarlama, Egitim, Konferanslar ve Galistaylar
ile Teknik Uygulama ve Y6netim Yardimi.

Kuzey Amerika (% 36), Orta Dogu (% 34) ve Orta ve Gliney
Amerika ve Karayipler'deki (% 32) SMP'lerde bir aga, ortakliga
veya birlige mensup olma daha yaygindir. 2014 anket
sonuglariyla tutarli olarak, SMP daha biiyldiikce, muhasebe
firmasinin bir aga, ortakliga veya birlige mensup olmasi daha
muhtemeldir. 21 veya daha fazla ortakli ve personelli muhasebe
firmalarindan katilimcilarin % 65'i bir aga, ortakliga veya birlige
mensup olduklarini belirtmiglerdir.

2015'TE SMP PERFORMANSI

Dort hizmet alanina yonelik olarak (bir bagka deyisle, Denetim ve
Glivence, Danismanlik ve Misavirlik Hizmetleri, Vergi ve Muhasebe,
Derleme ve Diger Giivence Disi ve ilgili Hizmetler), katiimcilarin % 33
ila % 38'i gelirlerin ayni kaldi§ini belirtmislerdir. Her bir hizmet alan igin,
% 23 ila % 27 gelirlerin kismen arttigini ve % 6 veya daha azi énemli bir
artis kaydedildigini belirtmislerdir.

2016 YILI ICIN SMP GORUNUMU

lyimser bir gériiniimiin yansimasi olarak katilimcilarin iigte birinden
fazlasi 2016'da tcretlerin artabilecegini ngérmektedir: Danismanlik ve
Misavirlik Hizmetleri (% 44), Muhasebe, Derleme ve Diger Giivence
Disi ve llgili Hizmetler ( % 41), Vergi (% 39) ve Denetim ve Giivence
Hizmetleri (% 35). Karsilastirma yapildiginda, her bir hizmet alani igin,
% 31-35 gelirlerin ayni kalabilecegini dngdrmistiir.

Bolge itibariyle, Gliney Dogu Asya Adalari ve Okyanusya (% 60), Orta
ve Giiney Amerika ve Karayipler (% 66), Asya (% 46) ve Avrupa'dan (%
31) katilimeilar, diger Ug gelir kaynagi ile karsilastiriidiginda
Danigmanlik ve Miisavirlik Hizmetlerinde daha bliytik bir seviyede artis
beklemektedirler. Kuzey Amerika (% 62) ve Afrika'da (% 66) en fazla
biiyimenin Vergi gelirlerinde gergeklesmesi beklenmektedir. Orta
Dogu'daki ( % 38) katiimcilar, diger gelir kaynaklariyla
karsilastinldiginda, en fazla biyimeyi Denetim ve Glivence alaninda
beklemektedirler.

En biyik SMP'leri (21 veya daha ¢ok ortak ve personel) temsil eden
katilimcilar daha kiiglik muhasebe firmalarina gére 2016 icin daha
parlak bir bakis agisina sahiplerdir. Genel olarak, tiim diger muhasebe
firmalarinin blyiikligiine goretemsil eden katilimcilarla
karsilastinldiginda tek basina calisanlar dort hizmet alaninin her biri igin
daha diisk Ucret artigi beklentisi icindeki en kdtimser gruptur.

Onceki yila oranla gelecek yila iliskin beklenen degisiklikler daha
muhafazakardir: 2015 yilina iliskin % 39 - % 50 hizmet hatlarindaki artis
beklentisine karsilik 2016 yilina iliskin artis beklentisi % 35 - % 44'tur.

iSLETME DANISMANLIK VE MUSAVIRLIK HiZMETLERI

Katilimeilarin gogu (% 84) esitli sekillerde misavirlik hizmeti
sunmaktadirlar. En yaygin saglanan igletme danigmanlik ve misavirlik
hizmetleri % 52 ile Vergi Planlamasi, % 45 ile birlesme ve satin almalar,
degerlemeler ve hukuki konular dahil olmak lizere Kurumsal
Danigsmanlik ve % 41 ile planlama, performans ve risk yonetimi dahil
olmak Uzere Yonetim Muhasebesi'dir. Daha biiylik muhasebe
firmalarinin tek basina caliganlara gére isletme danismanlik ve
musavirlik hizmetleri saglamalari daha kuvvetle muhtemeldir.

2015 YILINDA KOBi MUSTERILERIN KARSILASTIGI
ZORLUKLAR

KOBI milsterilerinin karsilastigi zorluklar soruldugunda, katilimeilarin %
75'i veya fazlasi sekiz gliclikten yedisini orta veya daha yiiksek dereceli
olarak degerlendirmislerdir. KOBI miisterilerin en ok karsilastigi zorluklar
Ekonomik Belirsizlik (% 61'lik oranla degerlendirilen yiksek veya gok
yiiksek bir zorluk), Artan Maliyetler (%58), Rekabet (% 54) ve
Finansmana Erisim Gugliklerini (% 51) icermektedir.

KOBi MUSTERILERIN ULUSLARARASI FAALIYETLERI
Katilimcilarin % 74'iniin Thracat veya ithalat faaliyetleriyle istigal eden
KOBI miisterileri mevcutken, Yabanci Para Cinsinden Islemler Yapma,
Uluslararasi Varliklara Sahip Olma ve Yabanci Sahipleri ve Yatirimcilari
Bulunmas! gibi uluslararasi faaliyetlerin diger tiirlerine olan KOBI katilim
ciddi anlamda daha kisithdir.

Genellikle daha biiylik SMP'lerden katilimcilar, muhasebe firmarinda
daha iist diizey uluslararasi faaliyetlere girismis KOBI miisterilerinin
bulundugunu géstermislerdir. Ornegin, 21 veya daha fazla ortak ve
personel barindiran SMP katilimcilarinin % 81', KOBI miisterilerinin Mal
veya Hizmet ihracati veya ithalati faaliyetinde bulundugunu belirtmislerdir.
Karsilastirildiginda, tek basina calisanlarin % 68'inin bu faaliyetleri
gerceklestiren KOBI miisterileri vardir. Genel olarak, diger bolgelerle
karsilastirildiginda Orta Dogu'da daha fazla uluslararasi faaliyet
bildirilmigtir.

2014'TEN 2015'E KOBi MUSTERILERIN GELIRLERINDEKi
DEGISIM

Katilimeilarin % 41'inin KOBI missterilerinin karlari genel olarak
dusmistir (% 30 orta dereceli olarak ve % 11 ciddi sekilde).
Katilimcilarinin % 31'inin KOBI miisterilerinin karlari genel olarak artis
gostermistir (% 29 orta dereceli olarak ve % 2 ciddi sekilde). % 22'si
karlarda bir degisiklik olmadigini belirtmistir.

Orta Dodu (% 46) ve Asya'daki (% 46) katiimcilarin misterilerinin
karlarindaki disusler 6nemli 6lgide daha yaygindir. Diger taraftan Afrika
(% 40), Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler (% 39) ve Kuzey Amerika
(% 38)'daki katilimcilarin KOBI miisterilerinin karlarindaki artiglar daha
yaygindir.
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Kiigiik ve orta blyuklikteki muhasebe firmalari (SMP'ler) diinya
genelindeki muhasebe firmalarinin biyiik gogunlugunu olusturmaktadir
ve gogu yetki alaninda gergekte calisan muhasebe meslek
mensuplarinin gogunlugunu istihdam ettigi varsaylimaktadir. Nexus 1:
Sayilarin Ardindaki Muhasebe Meslegi muhasebecilerin % 45'inin
serbest olarak galistigini ortaya koymaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin genellikle tipik olarak giivene dayali
uzun donemliiligkiler inga ederek kiiglik ve orta blyUklikteki isletmelere
(KOBI'ler) yonelik éncelikli danisma kaynagi olduklari iyi bilinmektedir.
SMP'ler KOBI miisterilerine denetim ve giivence ve uzman is
danismanlik hizmetleri dahil olmak Uzere bir dizi yiksek kaliteli mesleki
hizmetler sunabilirler. KOBI'ler kiiresel olarak igletmelerin bk
¢ogunluguna tekabul etmektedirler ve neredeyse hepsinde olmasa da
cogu yetki alanindaki 6zel sektér GSYIH, istihdam ve bilyimesinin en
6nemli kismindan sorumludur.

IFAC profili yikseltmek ve global olarak SMP'lerin giiciini artirmak igin
cok sayida girisim vasitasiyla bu 6nemli sektdrii desteklemektedir.
IFAC, SMP Komitesi'nin tavsiye ve rehberligi ile, standart belirleyiciler
ve diizenleyicilere karsi SMP'lerin menfaatlerini temsil eder, SMP'lerin
global piyasada rekabet etmelerine yardimei olmak igin araglarin ve
kaynaklarin paylasimini saglar ve ozellikle KOBI'lerin desteklenmesinde
SMP'lerin oynadigi rol ve degerlerinin farkindaligini artirmaya yénelik
olarak ilgili konular dile getirir.

Bu yil IFAC'in kiiresel SMP anketi gerceklestirdigi arka arkaya besinci
yildir. Bu anket miisterileri agirlikli olarak KOBI'ler olan SMP'lerin
kidemli meslek mensuplari tarafindan tamamlanmak iizere
tasarlanmistir. Bu anket sektériin karsi karsiya oldugu énemli
meselelerin bir enstantanesini almak ve 6nemli egilimleri ve gelismeleri
takip etmek niyetindedir. Anket IFAC ve Uyelerinin global olarak
SMP'lerin ve KOBI'lerin kargilastiklari belirli zorluklari ve firsatlarin
kavramalarini ve sonug olarak bu 6nemli misterilere daha iyi hizmet
vermelerini saglamalarina yardimei olur.

Anket sonuclari SMP Komitesi tarafindan degerlendirilecek ve IFAC'in
SMP faaliyetlerini gelistirmesini yonlendirmesine yardimei olmasi igin
kullanilacaktir. IFAC SMP'leri desteklemek amaciyla yaptiklarini
6grenmek ve Gzellikle bu raporda vurgulanan mevcut ve gelecekteki
zorluklari ve firsatlarin bazilarini irdelemek igin liitfen Activities and
Interest Areas (Faaliyetler ve ilgi Alanlar) alani dahil olmak tizere IFAC
web sitesini ziyaret edin.

IFAC muhasebe meslegine iliskin haberleri, tartismalar, kaynaklar ve
IFAC yonetiminin, Uye organizasyonlarin ve diger dikkate deger grup ve
bireylerin gortislerine yonelik bir gevrimici portal olan Global Knowledge
Gateway'i (Global Bilgi Ag Gegidi) gelistirmistir. Bu Ag Gegidi SMP'lerin
Gzel olarak denetim ve giivence, firma yonetimi, etik ve isletme
raporlamasi alanlarinda yuksek kaliteli kaynaklara erismelerine yonelik
bir alandir

2015 anketi 10 adet asil sorunun yanisira 5 adet demografik soru
icermektedir. KOBI miisterilerinin saysi, gelirlerindeki degisimler ve
uluslararasi faaliyetlere girisimleri hakkinda yeni sorulari kapsamaktadir.
Ek olarak, 2014 yili sonuglariyla karsilastirma yapilabilmesi igin énemli
SMP ve KOBI zorluklari, SMP'leri etkileyen gelecekteki gevresel
faktorler, 2015 yilindaki performanslari ve 2016 yilina yonelik goriinime
dair sorular muhafaza edilmistir.

2015 anketi IFAC'In anket verilerinin analizi ve sonuglarin derlenmesi ve
raporlanmasinda University of Dayton'daki 6nde gelen arastirmacilari ile
yakin calismalar i¢inde oldugu ikinci strimdr.

IFAC anketin terctime edilmesi ve tegvik edilmesinde degerli
yardimlarini sunan gok sayidaki IFAC Uye kurulusu ve bolgesel
organizasyonlara (bknz Tegekkdrler listesi Sayfa 41-43 ) tesekkur
etmektedir. IFAC bu ankete yonelik sorularin gelistirimesindeki
yardimlari igin SMP Komitesi'ne stikran ve tesekkdrlerini sunar.

Anket IFAC ve lyelerinin global olarak
SMP'lerin ve KOBI'lerin karsilastiklari
belirli zorluklari ve firsatlarin
kavramalarini ve sonug olarak bu 6nemli
sektdre daha iyi hizmet vermelerini
saglamalarina yardimci olur.






BOLGE iTIBARIYLE MUHASEBE FIRMASININ BUYUKLUGU

Afrika

Asya

Avustralasya ve Okyanusya
Orta ve Giiney Amerika ve
Karayipler

Avrupa

Orta Dogu

Kuzey Amerika

Katilimeilarin Seviyesi. Katilimeilarin % 61'i bir
Ortak, Tek Basina isletmeyi Kuran Kisi veya
Sahip'tir. Direktorler katihmcilarin % 14'line
tekabiil etmektedir. Ust Diizey Yéneticiler ve
Yoneticiler katilimcilarin % 16'sini
olusturmaktadir. Boylelikle, anket sonuglari bu
seviyelerdeki katilimcilarin anket konulariyla
ilgili olarak yuksek ihtimalle bilgi sahibi
olmalarindan 6turii faydali icgortiler
sunmaktadir.

Her bir bolge igerisinde tek basina galisan ve iki ila bes ortak ve personel
ketegorileri yanitlarin gogunlugunu olusturmaktadir. Daha buyik muhasebe

firmalari, bununla beraber, bazi bolgelerde daha iyi bir sekilde temsil edilmistir.

Ornegin Asya'daki katilimcilarin % 30'u 11 veya daha fazla ortak ve personele
sahip, % 17'si 21 veya daha fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmalarini

temsil etmektedir. Kuzey Amerika ve Orta Dogu'da katilimcilarin sirasiyla % 25
ve % 23'U 11 veya daha fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmalarini temsil
etmektedir. Kuzey Amerika'daki katilimcilarin % 18'i 21 veya daha fazla ortak ve

personele sahip SMP'leri temsil etmektedir.

KATILIMCILARIN UNVANLARI
Diger
Ortak, Tek Bagina
Isletme Kuran Kisi
Yonetici
Ust Diizey Yonetici
Direktor

ingilizce
Cince
Romence
Ispanyolca
italyanca
Macarca
Lehge
Fransizca
Tai dili
Arapga
Almanca
Portekizce
Tirkge
Flemenkge
Japonca
Rusca
Fince
Ibranice
Litvanca
Isvegce
Korece
Letonca

Katilimeilarin Cinsiyeti. Onceki anketlerle tutarli bir
sekilde katilimcilarin codunlugu (% 69) erkektir
(2014'teki % 73'den hafifce dustis gostererek).
Kadinlarin katilimi Avrupa (% 42), Kuzey Amerika
(% 32), Asya (% 30) ve Gliney Dogu Asya Adalari
ve Okyanusya'da (% 30) daha yiiksektir.
Kadinlarin katilimi Orta Dogu (% 5), Afrika (% 12)
ve Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler'de (%
24) daha dusuktur.

Katilimeilarin Lisani. 2015 anketinde, katihimcilar 22 dil arasindan segim
yapabilmekteydiler (Arapga, Cince, Flemenkge, Ingilizce, Fince, Fransizca,
Almanca, ibranice, Macarca, Italyanca, Japonca, Korece, Letonca, Litvanca,
Lehge, Portekizce, Romence, Rusga, ispanyolca, Isvegge, Tai dili ve Tiirkge).
Onceki yillarin anketleriyle tutarli bir sekilde, katiimcilarin anketi
tamamlarken en gok kullandigi dil Ingilizce olmustur (% 38). Anketin Cince,
Romence, ispanyolca ve italyanca versiyonlari sirasiyla katilimcilarin % 10,
% 9, % 8 ve % 5'lik kismi tarafindan tamamlanmistir.

Dil

KATILIMCILARIN CiNSIYETi

Erkek Kadin

BOLGE iTIBARIYLE KATILIMCILARIN CiNSIYETi

Kadin
Erkek



SMP'LERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

Genel En Ust Diizey Zorluklar. Katlimcilar karsi
karsiya kaldiklari 12 zorlugu derecelendirmislerdir.
2014 ile tutarli olarak, gogunluk 12 zorlugun timuinu
orta dereceli, ylksek veya ¢ok yliksek zorluk olarak
gormuslerdir. Buna gére, SMP'ler ¢cok sayida
gugclikle karsi karsiya kalmaya devam etmiglerdir.

Bazi zorluklarin daha fazla baski yarattigi
disiinilmektedir. Ozellikle, katiimcilarin %
40"'Indan daha fazlasi Yeni Musterileri Cezbetmeyi
(% 47), Yeni Standart ve Diizenlemelere Ayak
Uydurmay! (% 44), Rekabette Farklilasmayi (% 43)
ve Ucretleri Diisiirme Baskisini (% 41) yilksek veya
cok ylksek zorluk olarak gérmislerdir.

12 zorlugun altisi katihmcilarin % 10'u veya daha
fazlasi tarafindan gok yiliksek zorluk olarak
gorilmektedir (Uluslararasi Faaliyet Gosteren
Musterilere Hizmet Verme [%17], Rekabette
Farklhlasma [% 12], Yeni Teknolojiye Ayak Uydurma
[% 10], Yeni Standartlar ve Dlzenlemelere Ayak
Uydurma [% 14], Yeni Musterileri Cezbetme [% 12]
ve Ucretleri Digiirme Baskisi [% 12]). Bu
zorluklardan son gl katiimcilarin daha buyuk
bolimiinin Yeni Standartlar ve Diizenlemelere
Ayak Uydurma (% 23), Yeni Musterileri Cezbetme
(% 22) ve Ucretleri Digirme Baskisini ok yiiksek
bir zorluk olarak goérdukleri (% 19) 2014'le
karsilastirildiginda bir takim iyilesmeler
sergilemiglerdir.

Bolgesel bir bakis agisindan, yiiksek veya gok yliksek olarak
degerlendirilen ilk dort zorluk, asagida yer aldidi sekilde 6nemli
dlgiide degismektedir.

* Afrika: Artan Maliyetler (% 56), Yeni Miisterileri Cezbetme (%
51), Ucretleri Diisirme BaskisI (% 48) ve Nakit Akisini ve Geg
Odemeleri idare Etme (% 47).

* Asya: Uluslararasi Faaliyet Gosteren Miisterilere Hizmet
Verme (% 52), Yeni Miisterileri Cezbetme (% 48), Rekabette
Farklilasma (% 46) ve Ucretleri Diisiirme Baskisi (% 42).

* Giineydogu Asya Adalari ve Okyanusya: Yeni Standartlar
ve Diizenlemelere Ayak Uydurma (% 44), Yeni Teknolojiye
Ayak Uydurma (% 31), Yedekleme Planlamasi (% 29) ve
Calisanlarin is Yagam Dengesini Saglama (% 27).

* Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler: Yeni Standartlar ve
Duzenlemelere Ayak Uydurma (% 63), Yeni Teknolojiye Ayak
Uydurma (% 59), Rekabette Farklilasma (% 55) ve Yeni
Musterileri Cezbetme (% 49).

* Avrupa: Yeni Standartlar ve Diizenlemelere Ayak Uydurma
(% 54), Yeni Musterileri Cezbetme (% 48), Rekabette
Farklilasma (% 43) ve Yeni Teknolojiye Ayak Uydurma (% 40).

* Orta Dogu: Yeni Miisterileri Cezbetme (% 56), Artan
Maliyetler (% 45), Rekabette Farklilasma (% 44) ve Ucretleri
Dusurme Baskisi (% 42).

* Kuzey Amerika: Yeni Standartlar ve Dizenlemelere Ayak
Uydurma (% 41), Yeni Personel Cezbetme ve Varolan
Personeli Elde Tutma (% 36), Yeni Teknolojiye Ayak Uydurma
(% 31) ve Yeni Miisterileri Cezbetme (% 29).

ZORLUKLARIN SMP'LER UZERINDEKI ETKISi

Yeni Misterileri Cezbetme

Varolan Misterileri Elde
Tutma

Ucretleri Diistirme Baskisi

Nakit Akisini ve Geg
Odemeleri Idare Etme

Artan Maliyetler

Yedekleme Planlamasi

Calisanlarin Is Yagsam
Dengesini Saglama

Yeni Personeli Cezbetme
ve Varolan Personeli Elde
Tutma

Rekabette Farklilasma

Yeni Teknolojiye Ayak
Uydurma

Yeni Diizenlemeler ve
Standartlara Ayak Uydurma

Uluslararasi Faaliyet
Gosteren Musterilere
Hizmet Verme



Anket SMP'lerin karsi karsiya kaldigi her zorlugun derecesindeki bélge itibariyle farklilagmalari ortaya koymaktadir.

YENi MUSTERILERiI CEZBETME

Yiksek veya cok yiksek

Orta dereceli, yuksek veya
¢ok ylksek

VAROLAN MUSTERILERi ELDE TUTMA

Yiksek veya ¢ok yiiksek

Orta dereceli, yiiksek veya
cok yliksek

UCRETLERi DUSURME BASKISI

Yiksek veya gok yiksek

Orta dereceli, yiksek veya
cok ylksek

Bélge Itibariyle Yeni Misterileri Cezbetme. Glineydo§u Asya Adalari ve Okyanusya (% 23)
ve Kuzey Amerika (% 29) hari¢ olmak izere, tiim bolgelerdeki katilimcilarin % 48'i veya
fazlasi Yeni Musterileri Cezbetmeyi yiksek veya cok yiiksek bir zorluk olarak gérmislerdir.
Orta Dogu'da Yeni Miisterileri Cezbetme'yi yiiksek veya gok yiksek zorluk olarak géren
katilimcilarin orani 2014'teki % 80'den 2015'te % 56'ya dusmustir. Gergekten de Afrika
haricinde (% 51'de kalmaya devam etmektedir) her bélge icin Yeni Musterileri Cezbetme'yi
yuksek veya gok yiiksek zorluk olarak géren katilimcilarin orani 2015 yilinda azalmistir.

Bélge ltibariyle Varolan Miisterileri Elde Tutma. Varolan Miisterileri Elde Tutma Orta ve
Gliney Amerika ve Karayipler, Orta Dogu ve Avrupa'da yer alan muhasebe firmalari igin
sirasiyla % 39, % 34 ve % 29 oranlariyla yiiksek veya ok yiiksek olarak gériilen biytik
bir zorluktur.

Bélge ltibariyle Ucretleri Dilsiirme Baskisi. Bu zorluk en fazla (yiiksek
veya ¢ok yiksek zorluk olarak listelenmig) Afrika (% 48), Orta ve Giiney
Amerika ve karayipler (% 43), Asya (% 42), Orta Dogu (%42) ve
Avrupa'daki (% 39) katilimcilar tarafindan algilanmistir. isin olumlu tarafi,
2014 anketinde daha 6nce Orta Dogu, Asya ve Afrika'daki muhasebe
meslek mensuplari agisindan sirasiyla % 68, % 56 ve % 52'lik oranlarla
yuksek veya ¢ok yuUksek zorluk olarak goriulmus olan bu problematik
alanin 2015 yil anketinde iyilesme sergilemis olmasidir.

NAKIT AKISINI VE GEG ODEMELERI IDARE ETME

Yiksek veya gok yiksek

Orta dereceli, yiksek veya
cok ylksek

Bélge Itibariyle Nakit Akisini ve Geg Odemeleri idare Etme. Diger bolgelerle
karsilastinldiginda, Nakit Akisini ve Geg Odemeleri idare Etme Afrika’daki muhasebe
firmalari igin katilimcilarin % 47'sinin yiksek veya ok yiiksek zorluk olarak
derecelendirdigi buyuk bir zorluktur. Diger bélgeler icin katilimcilarin % 34'i veya daha
azi zorlugu yulksek veya cok ylksek olarak nitelendirdirmislerdir.

ARTAN MALIYETLER

Yiksek veya gok yiksek

Orta dereceli, yliksek veya
cok yliksek

Bélgeler ltibariyle Artan Maliyetler. Artan maliyetler, katilimeilarin sirasiyla % 56, % 45,
% 40 ve % 39 oranlarinda yiiksek veya gok ylksek zorluk olarak gordiikleri Afrika, Orta
Dogu, Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler ve Asya'da en fazla sorun yaratan zorluk
olarak degerlendirilmistir.

YEDEKLEME PLANLAMASI

Yiksek veya gok yiksek

Orta dereceli, yliksek veya
cok ylksek

Bélge itibariyle Yedekleme Planlamasi. Yedekleme Planlamasi,
katihmcilarin % 31'inin zorlugu yiksek veya gok yiiksek olarak
derecelendirdigi Afrika'da en sikintili alanlardan birisidir.






MUHASEBE FIRMASININ BUYUKLUGUNE GORE YUKSEK VEYA GOK YUKSEK ZORLUKLAR

Yeni Msterileri Cezbetme

Varolan Musterileri Elde Tutma

Ucretleri Diistirme Baskis

Nakit Akisini ve Geg Odemeleri idare Etme
Artan Maliyetler

Yedekleme Planlamasi

Calisanlarin Is Yasam Dengesini Sa§lama
Yeni Personeli Cezbetme

ve Varolan Personeli Elde Tutma
Rekabette Farklilasma

Yeni Teknolojiye Ayak Uydurma

Yeni Diizenlemelere ve Standartlara
Ayak Uydurma

Uluslararasi Faaliyette Bulunan Musterilere Hizmet
Verme

Muhasebe Firmasinin Biytikligi. Zorlugu yuksek veya gok yiiksek olarak
derecelendirenlere bagl olarak, 12 zorlugun bazilari muhasebe firmasinin
buyuklugune gore asagdida yer aldigi gibi farkli olarak degerlendirilmistir.

11 ila 20 (% 44) ve 21 veya daha fazla (% 46) ortak ve personele sahip
muhasebe firmasindaki katilimcilar Ucretleri Diisiirme Baskisini biyiik bir
zorluk olarak gérmuslerdir.

Nakit Akisini ve Geg Odemeleri idare Etme daha biiyiik muhasebe firmalar
icin daha dislk bir zorluktur (baska bir deyisle, 11 veya daha fazla ortak ve
personele sahip muhasebe firmalari igin % 26).

Yeni Personeli Cezbetme ve Varolan Personeli Elde Tutma 11 veya daha
fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmalari tarafindan buyuk bir
zorluk olarak gorulmustur. Belirgin bir sekilde, 11 ila 20 ve 21 veya daha
fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmasindaki katiimcilarin sirasiyla
% 40 ve % 48'i zorlugu yiksek veya cok ylUksek olarak degerlendirmislerdir.

Muhasebe firmasi bliylidikge, Rekabette Farklilagsma daha fazla problemli
olarak gériilmektedir. Ornegin 21 veya daha fazla ortak ve personele sahip
muhasebe firmasindaki katilimcilarin % 50'si zorlugu ylksek veya gok
yuksek olarak derecelendirmiglerdir.

Muhasebe firmasi biyidikce Yeni Standartlar ve Diizenlemelere Ayak
Uydurma daha énemsiz bir zorluk olarak gériilmistir. Ornegin 11 veya daha
fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmasindaki katilimcilarin % 37'si
zorlugu yuksek veya cok yiksek olarak nitelendirmiglerdir.

Uluslararasi Faaliyetlerde Bulunan Musterilere Hizmet Verme zorlugu % 35
oraninda ylksek veya ¢ok yuksek olarak gérmekte olan tek basina galisanlar
tarafindan daha diistk bir zorluk olarak goérilmustir.

GELECEK BES SENE BOYUNCA SMP'LER UZERINDE ETKi

SAHIBI CEVRESEL FAKTORLER

Genel En Ust Diizey Faktérler. Katihmeilar, dniimiizdeki bes sene boyunca
herbirinin kendi SMP'lerini etkileyebilecek olduguna inandiklari faktorlerin
boyutunu belirtmek i¢in sekiz adet gevresel faktéru degerlendirmislerdir.
2014'le uyumlu olarak, gevresel faktérin muhasebe firmalar Gzerinde yuksek
veya gok yiksek bir etkiye sahip olabilecegi beklenerek, sirasiyla % 52
(2014'teki % 61'den dususle) ve % 46 (2014'teki % 57'den dususle) ile
Duzenleyici Cevre ve Rekabet en etkili faktorler olarak goérilmektedir.
Teknolojideki Gelismeler % 43 ile (2014 yilindaki % 48'den dususle) bir
sonraki en yliksek potansiyel etkiye sahip faktor olarak gorilmustur.

GEVRESEL FAKTORLER

Globallesme
Teknolojideki gelismeler
Duzenleyici ortam

Yeni musteri ihtiyaglarina uyum
saglama kapasitesi

Muhasebe sektdrindeki
birlesmeler, satin almalar ve
konsolidasyon

Rekabet

Politik istikrarsizlik

Meslegin algilanan itimat ve
kredibilitesi.



Onceki Yilin Yanitlarindaki Yansima.

Bir istisna harig olmak iizere (sabit kalan
Kiiresellesme), her bir gevresel faktoriin kendi
SMP'leri Uizerindeki potansiyel etkisini yliksek
veya Gok yuksek olarak degerlendiren
katilimeilarin orani 2014 ve 2015 arasinda
dusis gostermistir.

Bélge ltibariyle Ozet. Ozetle, Politik istisrarsiziik
hari¢ olmak Uzere, Orta ve Giiney Amerika ve
Karayipler'den katilimcilar diger bolgelerdeki
katiimcilara kiyasla, diger yedi gevresel
faktérlin SMP'leri Uizerinde daha buyiik bir
etkiye sahip olabilecegi beklentisindedirler.

Bélge ltibariyle Globallesme. Gelecek bes sene
boyunca Globallesmenin beklenen etkisi
bélgelere gore dnemli 6lglide farklilik
gostermistir. Yiiksek veya gok yuksek bir
degerlendirme yapan katilimcilarinin oranina
bagl olarak, Globallesme'nin en fazla Orta ve
Giiney Amerika ve Karayipler'de (% 50) ve onu
izleyen Afrika'da (% 44) potansiyel bir etkiye
sahip oldugu diistinilmektedir.

2015 VE 2014 CEVRESEL FAKTORLERININ KARSILASTIRMASI

2014: Yiiksek ve Gok Yiiksek 2014: Yiiksek ve Cok Yiiksek

Globallesme

Teknolojideki
gelismeler

Diizenleyici ortam

Yeni miisteri
ihtiyaglarina
uyum saglama
kapasitesi
Muhasebe
sektoriindeki
birlegsmeler, satin
almalar ve
konsolidasyon

Rekabet

Politik istikrarsizlik

Meslegin algilanan
itimat ve kredibilitesi

GLOBALLESME

Yiiksek etki

Afrika

Asya

Cok yiiksek etki

Giineydogu Asya 17
Adalari/Okyanusya %

Orta ve Giiney en

Amerika/Karayipler
Avrupa

Orta Dogu

Kuzey Amerika

Bélge ltibariyle Teknolojideki

Gelismeler. Teknolojideki Gelismelerin beklenen
etkisi, siraslyla katilimeilarinin % 60't, % 55'i ve %
53'U tarafindan gelecekteki potansiyel etkisinin
yuksek veya ok yiksek olarak degerlendirilmis
oldugu Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler,
Giineydodu Asya Adalari ve Okyanusya ve
Afrika'da en blyuk faktor olarak goriilmistir.
Aksine, Avrupali katilimcilarin yalnizca % 39'u
Teknolojideki gelismelerin potansiyel etkisini
yiiksek veya gok yiksek olarak
degerlendirmiglerdir.

Bélge itibariyle Diizenleyici Ortam.

Oniimiizdeki bes yil boyunca diizenleyici ortamin
SMP'ler (izerindeki etkisiyle ilgili kaygilar en
yogun olarak, sirasiyla katilimeilarinin % 59 ve %
58'inin potansiyel etkiyi yiksek veya ok yliksek
olarak degerlendirmis oldugu Orta ve Giiney
Amerika ve Karayipler ve Avrupa'da yer almigtir.
Dikkati gekecek bir sekilde, 2014'te tiim bélgeler
icinde en yiksek olan Avrupa'daki
derecelendirme % 66'dan dusis gostermistir.
Ayrica, 2014'Un aksine, 6nlimuzdeki bes sene
boyunca Diizenleyici Ortam'in SMP'leri tizerine
etkisini yliksek veya gok yuksek olarak
degerlendiren Orta Dogu katilimcilari 2015
yilinda % 65'ten % 39'a 6nemli bir diists
gostererek bélgeler iginde en dlistigu haline
gelmistir.

Bélge itibariyle Yeni Miigteri ihtiyaglarina Uyum
Saglama Kapasitesi. Yeni Miisteri Ihtiyaglarina
Uyum Saglama Kapasitesi'nin beklenen etkisi en
fazla sirasiyla katiimcilarinin % 45 ve % 40'inin
potansiyel etkiyi yiiksek veya gok yiiksek olarak
degerlendirdigi Orta ve Giiney Amerika ve
Avrupa'da gorilmektedir.

TEKNOLOJIDEKIi GELISMELER

Yiiksek etki Cok yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalari/Okyanusya

Orta ve Giiney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

DUZENLEYiCi ORTAM

Yiiksek etki Gok yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalari/Okyanusya

Orta ve Giiney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

YENi MUSTERI iHTIYAGLARINA UYUM SAGLAMA

Yiiksek etki Cok yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalar/Okyanusya

Orta ve Giiney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

‘“—'ﬁ'{ Bicimlendirilmis: Sola




Bélge Itibariyle Muhasebe Sektériindeki
Birlesmeler, Satin Almalar ve Konsolidasyon.
Diger bélgelerle karsilastiridiginda, Muhasebe
Sektorlindeki Birlesmeler, Satin Aimalar ve
Konsolidasyon, Orta ve Giiney Amerika ve
Karayipler'deki katilimcilarca % 36 oraninda
yiiksek veya gok ylksek olarak
derecelendirilerek gelecek bes yil boyunca
muhasebe firmalari tizerinde biiyiik bir
muhtemel etkiye sahip gériiimektedir.

Bélge ltibariyle Rekabet. Rekabet dzellikle,
sirastyla katiimcilarinin % 62'sinin ve % 51'inin
gelecek bes yil boyunca SMP'leri iizerinde
yuksek veya gok yiiksek bir etki bekledikleri
Orta ve Glney Amerika ve Karayipler'de ve
Orta Dogu'da bliylik bir endise kaynagidir.
Bununla birlikte, olumlu bir gelisme olarak, Orta
Dogu'daki ilgili derecelendirme 2014'teki % 79
oranindan énemli élgiide bir diisiis gdstermistir.
2014'le tutarl olarak, Kuzey Amerika'daki
(2014'teki % 27 seviyesinden hafif bir yiikseligle
% 32) ve Giineydogu Asya Adalari ve
Okyanusya'daki (2014'teki % 30'dan hafif bir
distisle % 25) katilimcilar Rekabet'in potansiyel
etkilerine iliskin daha az kayg ifade etmislerdir.

Bélge ltibariyle Politik Istikrarsizlik.

Orta Dogu ve Afrika'daki katiimcilar sirasiyla %
62 ve % 51 oraninda beklenen etkiyi yiksek
veya cok yuksek olarak derecelendirerek
gelecek bes yil boyunca Politik Istikrarsizligin
SMP'leri lizerinde sahip olabilecegi etkiye iliskin
en fazla kaygty: ifade edenler olmuslardir.
Bununla beraber, olumlu bir gelisme olarak Orta
Dogu'daki ilgili derecelendirme 2014'teki % 78
oranindan 6nemli dlgiide dlstis gostermistir.

MUHASEBE MESLEGINDE BIRLESMELER, SATIN ALMALAR VE

KONSOLIDASYON

Yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalari/Okyanusya

Orta ve Gliney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

REKABET

Yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalari/Okyanusya

Orta ve Gliney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

Cok yiiksek etki

Cok yiiksek etki

POLITIK iSTIKRARSIZLIK

Yiiksek etki

Afrika
Asya

Giineydogu Asya
Adalari/Okyanusya

Orta ve Gliney
Amerika/Karayipler

Avrupa
Orta Dogu

Kuzey Amerika

Cok yiiksek etki

MUHASEBE MESLEGININ ALGILANAN ITIMAT VE KREDIBILITESI

Bélge ltibariyle Muhasebe Mesleginin Algilanan Yiksek ethd Gok yiiksek etki
timat ve Kredibilitesi.

Muhasebe Mesleginin Algilanan itimat ve Afrka  33%

Kredibilitesinin gelecek bes yil igerisindeki Asya  27%

beklenen etkisi en yiiksek olarak Orta ve Giiney ; 5

Amerika ve Karayipler'deki katilimcilar Glineydogu Asya 12%
L . Adalari/Okyanusya

tarafindan % 45'lik bir oranla SMP'leri iizerine ] 45%

yiiksek veya gok yiiksek potansiyel etkiye sahip Orta ve Giney

olarak derecelendirilmistir. Avrupa ve Orta Amerika/Karayipler 40%
Dogu'daki katilimcilar % 40'lik bir oranla onlari Avrupa 00,
yakindan takip etmektedir. Orta Dogu

16%

Kuzav Amerika

Muhasebe Firmasinin Blytkligi. Gelecek bes yil boyunca SMP'leri iizerinde gesitli gevresel faktorlerin beklenen
etkilerine iliskin olarak daha kiiglik ve daha biiyik muhasebe firmalarindaki katilimcilar arasindan bazi farkliliklar
olmustur. Omegin, daha kiigiik muhasebe firmalarindakarsilastiridiginda 11 veya daha fazla ortak ve personele
sahip SMP'lerdeki katilimeilardan daha azi Meslegin Algilanan itimat ve Kredibilitesinin beklenen etkisini yiiksek
veya cok yiiksek olarak ve bu iki grubun katilimcilarindan biraz daha fazlasi Rekabet'in potansiyel etkisini yliksek
veya cok yiiksek olarak degerlendirmislerdir. Buna ek olarak, daha kiiglik SMP'lerle karsilastirildiginda, 21 veya
daha fazla ortak ve personele sahip muhasebe firmalarindaki daha az katilimei Politik Istikrarsizigin beklenen
etkilerini yliksek veya gok yiiksek olarak degerlendirmistir. Daha biyiik muhasebe firmalarinanisbeten, tek basina
calisanlardan daha azi Globallesmenin beklenen etkisini yiiksek veya gok yiksek olarak derecelendirmistir.

MUHASEBE FIRMASININ BUYUKLUGUNE GORE GEVRESEL FAKTORLER*

Globallesme

Teknolojideki gelismeler
Duzenleyici ortam

Yeni musteri ihtiyaglarina uyum
saglama kapasitesi

Muhasebe sektoriindeki
birlesmeler, satin almalar ve
konsolidasyon

Rekabet

Politik istikrarsizlik

Meslegin algilanan itimat ve
kredibilitesi

Oranlar yliksek ve gok yliksegi birlestirmektedir.









BOLGE ITIBARIYLE 2015 UCRET GELIRLERi ARTISLARI MUHASEBE FIRMASININ BUYUKLUGUNE GORE 2015 UCRET GELIRLERI

ADTIQI ADI
Denetim ve Glivence Denetim ve Givence
Danigmanlik ve Musavirlik Hizmetleri Danismanlik ve Musavirlik Hizmetleri
Vergi Vergi
Muhasebe, Derleme ve Diger Giivence Harici/llgili Hizmetler Muhasebe, Derleme ve Diger Giivence Harici/ilgili Hizmetler

Afrika
21 veya daha fazla ortak veya
personel

Asya
11-20 ortak ve personel

Avustralya ve Okyanusya
6-10 ortak ve personel

Orta ve Giiney
Amerika ve Karayipler
2-5 ortak ve personel

Avrupa

Tek basina galigan

Orta Dogu

Oranlar yiiksek ve ¢ok yiksegi birlestirmektedir

Kuzey Amerika

Oranlar ylksek ve gok yiiksegi birlestirmektedir.



2016 YILINA YONELIK
SMP GORUNUMU

Muhasebe, Derleme ve
Diger Glvence Harici ve
llgili Hizmetler

Vergi

Danismanlik ve Musgavirlik
Hizmetleri

Denetim ve Glivence

Genel. 2016 gelirlerine iliskin beklentileri soruldugunda, katilimcilarin
yaklasik licte biri Muhasebe, Derleme ve Diger Giivence Harici ve llgili
Hizmetler (% 35), Vergi (% 33), Danismanlik ve Musavirlik Hizmetleri (%
32) ve Denetim ve Givence (% 31) hizmetlerinden elde edilen lcretlerin
ayni kalabilecegini belirtmislerdir. lyimser bir gériiniimiin yansimasi
olarak daha fazla SMP her bir hizmet alanina yonelik gelir artisi
beklentisi tagimaktadir: Muhasebe, Derleme ve Diger Glvence Disi ve
iigili Hizmetler (% 41), Vergi (% 39), Danigmanlik ve Misavirlik
Hizmetleri (% 44) ve Denetim ve Guvence Hizmetleri (% 35).

Onceki Yilin Yanitlarindaki Yansima. 2016 yilinda éngériilen
degisiklikler bir 6nceki yilla karsilastinldiginda daha muhafazakardir.
2016 yihinda hizmet hatlarindaki artis beklentisi % 35 ila % 44 iken bu
beklenti 2015 yilinda % 39 ila % 50 araligindaydi.

Bélge ltibariyle. Bélge itibariyle gergeklestirilen bir analiz, bazi bélgelerdeki
katilimcilarin 2016 yilina iliskin biiyiime tahminlerinde énemli élgude digerlerine
oranla daha ihtiyath davranmig olduklarini géstermektedir.

Afrika (% 64), Kuzey Amerika (% 60), ve Orta ve Guney Amerika ve Karayipler'deki
(% 58) katilimcilarin biyuk ¢gogunlugu Muhasebe, Derleme, G6zden Gegirme ve
Diger Giivence Harici ve llgili Hizmetler ile ilgili olarak 2016 yilinda iicret artigi
tahminlerinde bulunmuslardir. Giineydogu Asya Adalari ve Okyanusya (% 46),
Asya (% 37), Orta Dogu (% 36) ve Avrupa'daki (% 30) katilimcilar gelirlerde daha
muhafazakar artislar beklemektedirler.

Afrika (% 66), Kuzey Amerika (% 62) ve Orta ve Gliney Amerika ve Karayipler'deki
(% 59) katilimcilarin gogunlugu 2016 yilinda Vergi hizmetleri kaynakli gelirlerde
artis olabilecegini 6ngérmektedirler. Gineydogu Asya Adalari ve Okyanusya (%
46), Asya (% 36), Orta Dogu (% 33) ve Avrupa'daki (% 26) katimcilar vergi
hizmetlerindeki gelirlerde daha muhafazakar artiglar beklemektedirler.

Orta ve Gliney Amerika (% 66), Afrika (% 61), Gineydodu Asya Adalari ve
Okyanusya (% 60) ve Kuzey Amerika'daki (% 54) katimcilarin gogunlugu 2016
yihinda Danigmanlik ve Musavirlik kaynakli gelirlerde artis olabilecegini tahmin
etmektedir. Asya (% 46), Orta Dogu (% 36) ve Avrupa'daki (% 31) katilimcilar
Ucretlerde daha muhafazakar artiglar beklemektedirler.

Denetim ve Guvence gelirlerine iligkin olarak, Orta ve Giney Amerika (% 62) ve
Afrika'daki (% 56) katilimcilar 2016 yilinda gelir artisi dngérmektedirler. Asya (%
42), Orta Dogu (% 38), Kuzey Amerika (% 32) ve Avrupa'daki (% 20) katihmcilar
Ucretlerde daha muhafazakar artiglar beklemektedirler.

BOLGE IiTiBARIYLE TAHMIN EDILEN UCRET ARTISLARI

Denetim ve Glvence

Danigmanlik ve Musavirlik Hizmetleri

Vergi

Muhasebe, Derleme ve Diger Giivence Harici/llgili Hizmetler

Afrika

Asya

Muhasebe firmasinin blylikligiine gére, en Avustralya ve Okyanusya
buyik SMP'leri (21 veya Uzeri ortak ve
personel) temsil eden katilimcilar daha
kiicik muhasebe firmalarina gore 2016 igin
daha parlak bir bakis agisina sahiplerdir.
Daort hizmet alaninin timd igin, en blyuk
muhasebe firmalarini temsil eden
katilimcilarin daha buyuk bir ylzdesi tcret
artiglari 5ngérmektedir. Genel olarak bir
istisna haricinde (tek basina galisanlar 6 ila Avrupa
10 ortak ve personele sahip olanlarla

Muhasebe, Derleme, Gozden Gegirme ve

Diger Giivence Harici ve Ilgili Hizmetler igin

ayni beklentiyi paylagsmaktadirlar) tek

bagina galisanlar diger muhasebe Orta Dogu
firmalarinin biyukliklerini temsil eden
katihmcilara nisbeten dért hizmet alaninin
her biri igin daha diisuk Ucret artiglari
bekleyerek en kétimser grubu teskil
etmektedir.

Orta ve Giiney
Amerika ve Karayipler

Kuzey Amerika

MUHASEBE FIRMASININ BUYUKLUGUNE GORE TAHMIN EDILEN UCRET

Muhasebe, Uyum ve )
Diger Giivence Harici llgili Hizmetler

Vergi
Danismanlik ve Miisavirlik
Denetim ve Giivence



ISLETME DANISMANLIK VE MUSAVIRLIK HiZMETLERI

Genel. Katihmcilardan SMP'lerinin
sundugu danismanlik ve musavirlik
hizmetleri turlerini belirtmeleri istenmistir.
Onceki yilla tutarli olarak, 2015 yilinda
en sik sunulmus hizmetler: 2014'teki %
76'dan 6nemli dlglide dustis gostermis
olan % 52 oranindaki Vergi Planlamasi
ve 2014 yilindaki % 61'den ciddi dusus
gOsteren birlesmeler ve satin almalar,
degerlemeler ve yasal konulardaki

danigsmanliklari kapsayan % 45 oranindaki Kurumsal
Danigsmanlik'tir. Bir sonraki en yaygin saglanan hizmet ise
planlama, performans ve risk yonetimini iceren % 41'lik oraniyla
Yonetim Muhasebesi'dir (2014 anketinde degerlendirilmemistir).
Katilimcilarin % 30'undan daha azi SMP'lerinin geriye kalan
danigsmanlik ve misavirlik hizmetlerini saglamis olduklarini
belirtmislerdir. Muhasebe firmalarinin herhangi bir danismanlik ve
musavirlik hizmeti sunmadigini belirten katilimcilarin yizdesi
2014'teki % 7'den % 16'ya yukselmigtir.

2015 YILINDA SAGLANMIS iSLETME DANISMANLIK VE MUSAVIRLIK HiZMETLERI:

Vergi planlamasi
Kurumsal danigmanhk

Yonetim muhasebesi

insan kaynaklari fistihdam diizenlemeleri
is geligtirme

Yedekleme planlamasilis devirleri

Yok

Ticari istihbarat

Bilgi teknolojileri

Geligmis kurumsal raporlama

Emeklilik maasi/Emeklilik planlamasi
Diger

Saglik ve giivenlik/Gevre mevzuati

" Hizmetlerin tanimi:

Kurumsal danismanlik (birlesmeler, hukuki konular, degerlemeler, durum
tespiti, finansman)

Yoénetim muhasebesi (planlama, performans ve risk yonetimi)

insan kaynaklari politikalari ve prosediirleri/istihdam diizenlemeleri (ise alma ve
isten cikarma, is akitleri, dogum/babalik/hastalik 6denegi, tcret yapilari)

is gelistirme (strateji, pazarlama, karsilastirma, biitceleme)
Ticari istihbarat (is analizi amaglarina yonelik veri donistiirmesi)

Bilgi islem (sistem destegi/incelemesi, glivenlik, bilgisayarlarin/aglarin izlenmsi,
veritabani yonetim sistemlerinin segimi ve entegrasyonu)

Gelismis kurumsal raporlama (entegre raporlama, strdirilebilirlik raporlamasi,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamast)

Emeklilik Maasi/Emeklilik planlamasi (ulusal, sirket, bireysel emeklilik maaslari)
Digerleri (adli hizmetler, is yeniden yapilandirmasi ve tasfiyeleri ve egitim)

Bélge ltibariyle. Anket sonuglari, bélge itibariyle gesitli danismanlik hizmetlerinin saglanma sikhigindaki dnemli
farkliliklari agida ¢ikarmaktadir, drnegin:

Kurumsal Danismanlik hizmetleri Orta ve Gliney Amerika ve Karayipler (% 34), Glineydogu Asya
Adalari ve Okyanusya (% 41) ve Afrika'da (% 40) daha az sayida muhasebe firmasi tarafindan
sunulmustur.

Gelismis Kurumsal Raporlama danismanlik hizmetleri Orta ve Gliney Amerika ve Karayipler (% 26) ve
Orta Dogu'da (%22) daha fazla sayida muhasebe firmasi tarafindan saglanmistir.

Vergi Planlamasi danismanlik hizmetleri Avrupa (% 42), Asya (% 51) ve Orta Dodu'da (% 52) daha az
sayida muhasebe firmasi tarafindan saglanmistir.

Yonetim Muhasebesi danismanlik hizmetleri Kuzey Amerika (% 36), Asya (% 37) ve Avrupa'da (% 37)
daha az sayida SMP tarafindan sunulmustur.

BOLGE ITIBARIYLE iSLETME DANISMANLIK VE MUSAVIRLIK HiZMETLERI

Vergi Planlamasi

Kurumsal
Danigsmanlik
Yonetim
Muhasebesi

insan kaynaklari ve
Istihdam
dizenlemeleri

Is Gelistirme

Yedekleme
planlamasi ve I
devirleri

Ticari Istihbarat

Yok
Bilgi islem

Geligmis Kurumsal
Raporlama

Emeklilik
Maasi/Emeklilik
Planlamasi

Diger
Saglik ve guvenlik/
Cevre Mevzuati












2014'TEN 2015'E KOBi MUSTERILERININ KARLARINDAKI DEGISIM TESEKKURLER

Bu yila ait ankete 2014 ve 2015 yillari arasinda
katilimcilarin KOBI miisterilerinin karlarindaki
degisiklikleri degerlendirmeye yonelik olarak yeni
bir soru eklenmistir. Katilimcilarin % 41'i igin
KOBI miisterilerinin karlari genelde diismiistiir (%
30 kismen ve % 11 ciddi derecede).
Katilimeilarinin % 31'inin KOBI miisterilerinin

KOBI MUSTERILERININ KARLARINDAKIi DEGISiM IFAC asagida yer alan (iye kuruluslara, bdlgesel organizasyonlara, muhasebe gruplarina ve anketin gevirisinin yapiimasina yardim eden ve/veya

anketi kendi blltenlerinde, brosur ve dergilerinde yayinlayan veya baska sekilde tanitimina yardimei olan diger organizasyonlara tesekkiir eder.
Kurulusunuz anketin tanitimini yapmissa fakat bu listede bulunmuyorsa, bu istem disi ihmali diizeltebilmemiz amaciyla liitfen
communications@ifac.org adresine e-posta gdnderin. Ulusal diizeydeki veriler istek (izerine katilimci organizasyonlara yonelik olarak mevcut
bulunmaktadir.

Organizasyonunuz geviriye yardim etmek ve gelecekteki anketleri tanitmak arzusundaysa liitfen bize bildirin.

Yanit veremez Onemli digiide azalmigtir

Onemli 8lciide artmistir

5 istir (% UYELER VE ORTAKLAR

s % s sz
oraninda katilimei ise KOBI musterilerinin Association of Accountants and Auditors of Republic of Srpska
karlarinda bir degisiklik olmadigini bildirmistir Association of Accountants of the Republic of Latvia

Association of Accounting Technicians

Association of Chartered Certified Accountants

Association of National Accountants of Nigeria

Accountants Association in Poland

Ayn kit Botswana Institute of Chartered Accountants

Chamber of Auditors of Azerbaijan Republic
The Chamber of Financial Auditors of Romania
Chamber of Hungarian Auditors

Bélge itibariyle. Sonuglar bdlgeye gére bir takim farklilasmayi ortaya koymustur. Orta Dogu (%
46) ve Asyadaki (% 46) katilmcilarin KOBI milsterilerinin 2014 ve 2015 arasindaki karlarindaki
dstisler dnemli dlgiide daha yaygindir. Diger taraftan diger bolgelerle karsilastinidiginda, Afrika (%
40), Orta ve Giiney Amerika ve Karayipler (% 39) ve Kuzey Amerika (% 38)daki katlimcilann KOBI
misterilerinin karlanndaki artiglar daha yaygindir.

Chamber of Auditors of the Czech Republic
Chartered Accountants Australia & New Zealand
Chartered Accountants Ireland

Chartered Institute of Management Accountants

Chinese Institute of Certified Public Accountants
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
i S o o o Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua
BOLGE ITIBARIYLE KOBI MUSTERILERININ KARLARINDAKI DEGISIM Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes
Conselho Federal de Contabilidade
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili
Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania
CPA Australia
CPA Canada

Tirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi

Onemli Olglide Azalmistir
Kismen Azalmigtir

Ayni Kalmigtir ., . ) . I -
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas

Kismen Artmigtir Federation of Accounting Professions

Onemli Olglide Artmistir Georgian Federation of Professional Accountants and Auditors

Yanit veremez Hong Kong Institute of Certified Public Accountants

Kismen veya Onemli
Olglde Azaliglarin
Toplami

Kismen veya Onemli
Olgude Artiglarin Toplami

Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V.

Institut des Experts-comptables et des Conseils Fiscaux — Instituut Van de Accountants en de Belastingconsulenten Institut des Réviseurs
d’Entreprises

Institute of Authorized Chartered Auditors of Albania

Institute of Certified Public Accountants in Ireland

o _ ) I . Institute of Certified Public Accountants in Israel
Boyut ltibariyle. Analiz muhasebe firmasinin buyuklugtine gore dikkate deger herhangi bir

farkllagmay! ortaya koymamistir. Institute of Certified Public Accountants of Kenya

Institute of Certified Public Accountants of Uganda



Institute of Chartered Accountants, Ghana

Institute of Chartered Accountants in England and Wales
Institute of Chartered Accountants of India

Institute of Chartered Accountants of Jamaica

Institute of Chartered Accountants in Malawi

Institute of Chartered Accountants of Nigeria

Institute of Chartered Accountants of Pakistan

Institute of Chartered Accountants of Scotland

Institute of Chartered Accountants of Sri Lanka

Institute of Cost and Management Accountants of Pakistan
Institute of Financial Accountants

Institute of Public Accountants

Institute of Singapore Chartered Accountants

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Instituut van de Bedrijfsrevisoren - Institut des Réviseurs d’Entreprises
International Arab Society of Certified Accountants

Iragi Union of Accountants and Auditors

Japanese Institute of Certified Public Accountants
Jordanian Association of Certified Public Accountants
Kampuchea Institute of Certified Public Accountants and Auditors
Korean Institute of Certified Public Accountants

Latvian Association of Certified Auditors

Lebanese Association of Certified Public Accountants
Liberian Institute of Certified Public Accountants
Lithuanian Chamber of Auditors

Malta Institute of Accountants

Nordic Federation of Public Accountants (representing FSR - danske revisorer; Suomen Tilintarkastajat ry;
Félag Loggiltra Endurskodenda; Den Norske Revisorforening; and FAR) Malaysian Institute of Accountants

National Chamber of Statutory Auditors

Royal Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants
Ordem dos Contabilistas Certificados

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Ordre des Experts Comptables du Royaume du Maroc

Ordre des Experts Comptables de Tunisie

Ordre des Experts-Comptables et Comptables Agréés du Bénin
Philippine Institute of Certified Public Accountants

The Slovenian Institute of Auditors

South African Institute of Chartered Accountants

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalari Birligi
Wirtschaftspriferkammer

BOLGESEL ORGANiZASYONLAR VE MUHASEBECILIK GRUPLARI

Association of Accountancy Bodies of West Africa
Confederation of Asian and Pacific Accountants

Fédération des Experts Comptables Européens

Fédération des Experts-Comptables Mediteranéens
Fédération Internationale des Experts Comptables et Commissaires aux Comptes Francophones Gulf
Cooperation Council Accounting and Auditing Organization
Interamerican Accounting Association

Institute of Chartered Accountants of the Caribbean

Pan African Federation of Accountants

South Asian Federation of Accountants

DIGER

Accountingcpd.net

ACFI Audit & Consulting

ASEAN Federation of Accountants

The Association of International Accountants

Crowe Horwath International

Délégation Internationale pour I'Audit et la Comptabilité
Edinburgh Group

EnviroReady Report

European Federation of Accountants and Auditors for SMEs
European Group of International Accounting Networks and Associations HLB Samir B. Sahhar Certified
Public Accountants

Federation of Tax Advisors

IAPA International

Institut fir Auslandsbeziehungen

International Association of Accounting Professionals

IR Global

Kreston International Limited

Kudos Mexico

LEA Global

Moore Stephens International

PrimeGlobal

World Bank Group Governance Global Practice—Middle East and North Africa Yemeni Association of
Certified Public Accountants



ChristopherArnold@ifac.org

www.ifac.org/SMP






