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GIRIS

Bilindigi lizere, KDV iade taleplerine iliskin kontrol ve analiz islemlerinin merkezden
elektronik ortamda yapilmasi ve bu sayede vergi dairelerinin is yiikiinden kurtarilmasin
saglamak, vergi dairelerini ve miikellefleri kirtasiyecilikten kurtarmak, iade/mahsup islemlerine
hiz kazandirmak, KDV iade islemlerine asgari bir standart getirmek ve yurt ¢capinda uygulama
birligini saglamak vb. amaglarla, Gelir idaresi Bagkanligi'mca 2010/Ocak vergilendirme
déneminden itibaren "KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi" hayata gegirilmistir.

Su an basari ile uygulanmakta olan KDVIRA Sisteminin ana amaglarindan olan KDV

iadesinin saglikli ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in iadenin her asamasinin takip

edilebilmesi gerekli goriilmektedir. Bu gereklilikten yola ¢ikarak Baskanligimiz, KDVIRA

sisteminin tamamlayicisi olacak KDV Iade Takip Sistemini uygulamaya gegirmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi’nin miikellef ve ¢6ziim odakli hizmet anlayis1 cercevesinde
uygulamaya gecen KDV lade Takip Sistemi kisaca, iade mekanizmasinmn ilk adimi olan
miikellefler tarafindan elektronik ortamda iade talep dilekgelerinin verilmesi (01.11.2013
tarihi itibariyle iade talep dilekgeleri elektronik ortamda alinmaya baslanmistir) ile baslayip
miikellefe iadenin yapilmasma kadar gegen siirecteki tim agamalarin, gerek merkez birimler
ve vergi dairesi gerekse de miikellefler tarafindan online olarak takibine imkan veren bir

sistemdir.

22.02.2016 tarihi itibariyle KDV Iadesi talep eden miikelleflerin, vergi dairesi
tarafindan kendilerine yazilan KDV ladesi taleplerine iliskin eksiklik yazilarmi
goriintiileyebilecegi, bu eksiklik yazisina cevap verebilecegi bir ekran tasarlanmistir. Bu
ekrana KDV iadesi talep eden miikellefler ile bu miikelleflerin iade talep ettikleri donemlere
iliskin KDV iadesi YMM raporu diizenleyen Yeminli Mali Misavirler, Google Chrome
tarayicis1 Yeni Internet Vergi Dairesi ( intvrg.gib.gov.tr) iizerinden; Iade Talep Dilekceleri/
KDV __iadesi_Eksiklik _Cevap _Yazlar1i kismindan ulasabileceklerdir.  Vergi

Daireleri/Malmiidiirliikklerince yazilan eksiklik yazisi Yeminli Mali Miisavir raporuna



istinaden Yeminli Mali Miisavire hitaben yazilmis ise bu yaziyr Yeminli Mali Miisavir

gorecektir.

10.06.2016 tarihi itibariyle Vergi Daireleri/Malmudiirliikleri tarafindan sistem
iizerinden 511 evrak kodunda Yeminli Mali Miisavirlere yazilan eksiklik yazilar1 bilgi amagh
olarak KDV Iade talebinde bulunan miikelleflere de otomatik olarak génderilmeye
baslanilmistir. Miikellefler bu yazilar1 Internet Vergi Dairesi iizerinden gorebilecekler ancak;

cevap yazisi hazirlayamayacaklardir.

01.09.2016 tarihi itibariyle vergi dairelerinde E-Tebligat kapsamina giren
miikellefler ile E-Tebligat kapsamia giren Yeminli Mali Miisavirlere génderilen KDV Iade
taleplerine iliskin eksiklik yazilar1 E-Tebligat ile gonderilmeye baslanacaktir. E-Tebligat

sistemi ile gonderilen belgeler, miikellefin ve Yeminli Mali Miisavirin elektronik ortamdaki

adresine ulastig1 tarihi izleyen besinci giinin sonunda teblig edilmis sayilir ve ayrica posta

voluyla tebligat vapilmaz.

Malmiudirliklerinde e-imza vetkisi olmadigindan miikelleflere ve Yeminli Mali

Miisavirlere KDV iade taleplerine iliskin vazilan eksiklik vyazilan ile vergi dairelerinde e-

tebligat kapsamma girmeven miikellefler ile e-tebligat kapsamina girmeyen Yeminli Mali

Miisavirlere vazilan KDV iadesi eksiklik vazilarinda ise e-tebligat sistemi kullanilmavacaktir.

Dolayisiyla e-tebligat kapsamina girmeyen miikelleflerin bagl olduklar1 Vergi Daireleri ve
Malmiidiirliikleri tarafindan miikelleflere veya Yeminli Mali Miisavirlere yazilan KDV iadesi
eksiklik yazilar1 internet vergi dairesi “KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazilar” boliimiinden

sorgulanip  goriilebilecek ancak bu resmi teblig yerine gecmeyecektir. Vergi

dairesi/malmiidiirliigii tarafindan ilgili yazi miikellefe veya Yeminli Mali Miisavire ilgili

mevzuat hitkiitmlerine uygun olarak gonderilmeye devam edecektir.

03.07.2017 tarihi itibariyle elektronik imzaya sahip Miikellefler ve Yeminli Mali
Misavirlerce internet vergi dairesinden hazirlanan eksiklik cevap yazilari da  Vergi

Dairelerine sistem tarafindan otomatik olarak gonderilebilecektir.

Miikelleflere ve Yeminli Mali Miisavirlere génderilen KDV Iadesi eksiklik yazilari

internet vergi dairesinin “KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazilar” béliimiinden sorgulanip



goriilebilecek ve “KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazis1 Hazirlama” béliimiinden cevap yazisi

hazirlanacaktir.

Miikellefler ve Yeminli Mali Miisavirlerce, internet vergi dairesinden eksiklik
yazisina cevaben yazilan yazilarda sistem tarafindan otomatik olarak referans numarasi
uretilecektir. Bu referans numarali yazilarin vergi dairelerine génderme islemi iki sekilde
gerceklestirilebilecektir. Tlk segenek, ¢iktis1 alinan yazinin 1slak imza ile imzalanarak Vergi
Dairesi/Malmidiirligiiniiniin evrak kayit servisinden tarih sayr alinmasi seklindedir. Bu yazi
evrak kayittan ge¢medigi siirece resmi gecerlilik kazanmayacaktir. Ikinci secenek ise
elektronik imzaya sahip Miikellefler veya Yeminli Mali Miisavirlerce internet vergi
dairesinden referans numaras: alinan yazinin, e-imza ile imzalanarak elektronik ortamda
gonderilmesi ve Vergi Dairesi ekranina otomatik olarak diistiriilmesidir. Bu yazilarin, bir
ciktis1 alinarak Vergi Dairesine ibraz edilmesi gerekmemektedir. Ancak; internet vergi dairesi
iizerinden yiiklenen ek dokiimanlardan ilgili mevzuat uyarinca elden teslim edilmesi gereken (
onayli, 1slak imzali niisha vs...) dokiimanlarin, resmi prosediire uygun olarak Vergi Dairesi

ve Malmiidiirliigiine ibraz edilmesi gerekmektedir.

30.11.2016 tarihi itibariyle miikellefler veya Yeminli Mali Misavirlerce internet
vergi dairesinde hazirlanan KDV Iadesi eksiklik cevap Yyazilarina belge ekleme islemi
yapilabilecektir. Belge ekleme islemi en fazla bes (5) adet olup bu dokiimanlarin boyutu her

belge i¢in bir (1) MegaBayt ile sinirlidir.

01.11.2017 tarihi itibariyle Vergi Daireleri/Malmiidiirliikleri tarafindan 506 (lade
Reddi), 215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazis1) ve 522 (lade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazisi)
evrak kodlu eksiklik yazilar1 da elektronik ortamda yazilabilir ve gonderilebilir hale
getirilmistir. Miikellefler veya Yeminli Mali Miisavirlerce internet vergi dairesi tizerinden 506
(lade Reddi) evrak kodlu yazilar1 sadece miikellefler goriintiileyebilecek ancak cevap
veremeyeceklerdir. 215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazisi) evrak kodlu yazilara ise sadece
Yeminli Mali Miisavirler cevap verebilecektir. 522 (Iade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazis1) evrak
kodlu yazilar hem miikellefe hem de Yeminli Mali Miisavirlere yazilabileceginden yazi kime
yazildi ise cevap ilgilisi tarafindan verilebilecektir. 215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazis1) ve
522 (lade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazis1) evrak kodlu yazilarin Yeminli Mali Miisavirlere
yazilmas1 durumunda ilgili yazilar1 miikelleflerin de gorebilmeleri i¢in internet vergi dairesi

ekranlarinda bilgi amacl olarak goriilebilecek ancak cevap verilemeyecektir.



E-Tebligat Kapsamindaki Miikelleflere ve YMM’lere Yazilan Yazilar

Evrak Turu

Vergi Dairesi Teslimat

Malmiidiirligi Teslimat

204 (iade Mahsup Belge Talebi)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazisi)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

506 (fade Reddi)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

511 (YMM Bilgi Isteme Yazis1)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

522 (fade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazis1)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

E-Tebligat Kapsamindaki Miikelleflere ve YMM’lere Yazilan Yazilar

Evrak Tirt Kime Yazilir Kim Cevap Verir Bilgi Kime Gider
204 (1ade Mahsup Belge Talebi) Miikellef Miikellef Yok
215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazis1) YMM YMM Miikellef
506 (Iade Reddi) Miikellef Cevap Verilemez Yok
511 (YMM Bilgi Isteme Yazis1) YMM YMM Miikellef
522 (lade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazis1) | Miikellef veya YMM | Miikellef veya YMM | Miikellef

E-Imza Kapsamindaki Miikellefler ve YMM ’ler tarafindan Yazilan Eksiklik Yazis1 Cevaplari

Evrak Tiri

Vergi Dairesine Teslimat

Malmiidiirliigiine Teslimat

204 (lade Mahsup Belge Talebi)

Elektronik (Internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

215 (Teminat Coziimii Eksiklik Yazisi)

Elektronik (internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

506 (lade Reddi)

Cevap Verilemez

Cevap Verilemez

511 (YMM Bilgi Isteme Yazis1)

Elektronik (internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)

522 (lade Tenzil/Bloke Eksiklik Yazis)

Elektronik (internet VD.)

Manuel (Posta-Elden)




1.E-TEBLIGAT KAPSAMINDA INTERNET VERGI DAIRESI ISLEMLERI

Vergi dairelerince e-tebligat kapsamina giren miikelleflere / Yeminli Mali Miisavirlere
gonderilen KDV iadesi eksiklik yazilari, miikelleflerin veya Yeminli Mali Misavirlerin

elektronik ortamdaki adresine otomatik olarak diisecek ve internet vergi dairesine sifreleri ile

girdikleri anda ekran goriintiisii asagidaki gibi olacaktir.

Mesaj

Posta kutunuzda 1 adet Elekironik
Tebligatiniz vardir.

h Gonderildigi tarihi izleyen 5. gliniin
sonunda tebli§ edilmis sayilacaktr.

Butiin tebligatlar okunmadan, baska islem yapamazsinz!

=

Sekil 1: Internet Vergi Dairesi E-Tebligat Islemleri Giris Ekrant

Yukaridaki ekranda goriildiigii gibi uyar1 mesajinin altindaki “Tamam” butonuna basildiginda

internet vergi dairesi E-Tebligat ekran1 a¢ilmis olacaktir.

6 GELIR iDARES| BASKANLIGI

Ana Sa) Bilgilendirme: Mevzuat Duyurular iletigim
Internet Vergi Dairesi o) C L ¥

E-Tebligat Ilemleri | x

E-Tebligat Iglemleri L TEBLIGATLAR

7 Gelen Tebligatiar 4
R Son Giincelleme: 01/07/2016 10:25:51 UNVAN: XYZLTD. §Ti VKN: 1111111111
kunan Tebligatiar
Okunmamg Tebligatiar Gonderme Tarihi Teblig Tarihi

R L RENE, ANKARA VERGI DAIRESI BASKANLIGI  01-07-2016 06-07-2016

Hesap Hareketleri Sayfa[1]1 1-1 listeleniyor. Toplam: 1

Sekil 2: internet Vergi Dairesi E-Tebligat “Zarf A¢” Islemi Ekran



Yukaridaki ekranda “Zarf A¢” butonuna basildiginda asagidaki ekranda goriildigi
gibi uyar1 mesaji gelmektedir. Buna gore “Kabul Et ve Oku” butonuna basildiginda “Zarf
agma islemi basariyla tamamlandi.” uyaris1 gelecektir.(Sekil 4) “Iptal” butonuna basilirsa

gelen yazi acilmamis olarak sistemde kalacaktir. Ancak “iptal” butonu kullanilarak yazi

acilmasa dahi; vaz1 elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giinin

sonunda teblig edilmis sayilacaktir.

GELIR IDARES|I BASKANLIGI ¢
Intatnat Verg! Oairesl Ana Sayfa Buigilendirme Mevoust Duyurutar Notigim

o el

Okuma iglemini onayladiginiz takdirde, okuma iglemine dair delil
olusturulacaktir.

Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik tebligat adresine
ulagtigi tarihi izleyen besinci glintin sonunda yapilmis sayilir.

Sekil 3: Internet Vergi Dairesi E-Tebligat “Zarf A¢” Islemi Sonrasi Uyari Ekrani

Sekil 4: internet Vergi Dairesi E-Tebligat “Kabul Et ve Oku” Islemi Sonrasi Uyari Ekrani



Yukaridaki ekranda goriildiigii gibi “Zarf agma islemi basariyla tamamlandi.” uyari
mesajinin altindaki “Tamam” butonuna basildiginda asagidaki ekran goriintiisii agilacaktir.
Buradan; “Belge Goriintiile” butonu ile miikellef veya Yeminli Mali Miisavire gelen eksiklik
yazis1 goriilebilecektir. “Belge Indir” ile gelen yazi bilgisayara indirilebilir, “Imza Dogrula”

ile de gelen yaziy1 vergi dairesinden imzalayan yetkili amirin kimlik bilgileri goriilebilir.

ﬁ cELir IDarRES] BAsHANLIGH
fetesiety i

Sekil 5: Internet Vergi Dairesi E-Tebligat “Belge Gériintiile-Belge indir-imza Dogrula” Ekrani

“Belge Gorlintiile” butonuna basildiginda miikellef veya Yeminli Mali Miisavire gelen

eksiklik yazis1 asagidaki gibi goriilecektir.

GELIR iDAaRES] BASHKAMLIS)

Briberne Wergi Daired

[ = oo v ® |

T
SELIR IDARES|I BASKANLIGI
ANKARA VERGI DAIRESI BASKAMLIGI
(Polath Veargi Dairesi RMOdOriGga)y

WRAR BILGH ISTEME vAZISI

Rafaqmns BVl as . OEPXYEWDTI101A
Sy E 38
Honu . ERmitlit Y mEes,

Bdikallal Vargl Kimlik Murmasi. . 1111111111

T Kirrlik Maarmasrass

At v . XYEZLTD.STL

ABC YNNI
CANEAVAANE ARA

Sekil 6: internet Vergi Dairesi E-Tebligat “Belge Goriintiileme” Ekrani



2.KDV IADESI EKSIKLIK CEVAP YAZILARI

Yazigma sistemi ile ilgili miikelleflerin ve Yeminli Mali Miisavirlerin gorebilecegi
ekran goriintii ve asamalar1 ile yapmalar1 gereken islemlere iliskin detayli agiklamalara

asagida yer verilmistir.

GELIR iDARESI BASKANLIGI

Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzuat Duyurular

lletigim

Internet Vergi Dairesi

-E( Barg Sorgulama ve Odeme

.

.

Cari Dénem Borg Odeme
Borg Sorgulama ve Odeme

Tasit Vergi/Ceza Borcu Sorgulama ve
Cdeme

Tapu Harci Sorgulama ve Gdeme
Cep Telefonu Harcl Odeme

Ogrenim ve Katl Kredisi Borcu
Sorgulama ve Odeme

Mobil Sorgulama ve Odeme

Q Genel Sorgulama ve Hesaplama

.

.

Islemleri

E-Vergi Levhasl

Dilekge Sorgulama

Diger Sorgulamalar

inbar Bildirimi

islem Talebi

Oneri iglemleri

Hesaplamalar

Yeni Nesil OKC Satis Sorgulama

&  Motorlu Tagtiar

» 0TV 2A Beyanname iglemleri (22 Seri
No'lu)

+ Araclanm

« OTV 2ABildirim Iglemleri (23 Seri
No'lu)

« OTVEKA Bildirim Iglemleri

v OTVBidirimleri

« Bildirim Girigi
+ Onaylanmisg Bildirimler Listesi

[4" Beyanname iglemleri

Mesajlar

E-Beyanname

E-Beyanname Yetki Bilgileri
YMM Sdzlegme Bilgileri

Meslek Mensuplar Bilgileri Girigi
Kira Beyannamesi (GM3)

E Dider Bildirim ve Bilgi Girigleri

FATURAIGEK Bilgileri
e-FATURA Bilgileri

El Terminali ile Dizenlenen Elekirik
Tiketimi Fatura Bilgileri

Belge Basim Bilgileri
Madeni Yag Bildirimi

Finansman Sirketlerinin
Duzenleyecedi Belgelerin Girigi

.

(il Mikellef islemleri

Miikellef Dosyasi
Dilekgeler
E-Yoklama Figi

iade Talep Dilekceleri

.

.

KDOVIT.D.

GelinKurum Vergisi 1 T.D

Gzel Tilketim VergisiiT.0
Ozel lletigim Vergisi 1 T.0.
Diger L TD.

!ade Talep Dilekgesi Sorgulama
Islemleri

Cevap Yazilan

Sekil 7: internet Vergi Dairesi KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazilari Giris Ekrani



Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzuat Duyurular ]Ieﬁ::,im

ﬂ GELIR iDARESi BASKANLIGI

Internet Vergi Dairesi

KDV Tadesi Eksiklik Cevap Yazlan (x

KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilan &

KDV iadesi Gelen Eksikik Yazilan Gérintileme

KDV iadesi Génderilen Eksiklik Cevap Yazilan

Gériintileme/Ginc elleme

KDV iadesi Eksikik Cevap Yazis| Hazirama

Sekil 8 : KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilari Detay Ekrani

2.1.KDV IADESI GELEN EKSIKLIK YAZILARI GORUNTULEME

KDV ladesi talep eden miikellefler ve miikelleflerin bagl olduklari Yeminli Mali
Miisavirler, Vergi Daireleri/Malmiidiirliikleri tarafindan iade talep edilen déonem/donemlere

iliskin kendilerine gonderilen eksiklik yazilarini asagidaki ekran tizerinden gorebileceklerdir.

GELIR IDARESI BASKANLIGI Ana Sayta

e Bilgilendirme Mevzuat Duyurular Tletigim
Intarnet Vergi Dairasi $

KDV Tadesi Eksiklik Cevap Yazlan (x

KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilan 2 KDV ladesi Gelen Eksiklik Yazlan Gorintiileme

KDV ladesi Gelen Eksiklik Yazilan Goruntileme

KDV IADESI GELEN EKSIKLIK YAZILARI GORUNTULEME

KDV ladesi Gonderilen Eksiklik Cevap Yazilar

Gériintlileme/Giinc elleme: imli i Kimlil - B
T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No: l:l | =} LISTELE
KDV |adesi Eksikiik Cevap Yazis| Hazirlama
Vergi Dairesi % Vergi Dawes\vlﬂeh Gelen Eksiklik Yazisi Referans No % Gériintiile

Tarih Sayisi

Sayfa[1]/1

Sekil 9:KDV ladesi Gelen Eksiklik Yazilari Gériintiileme Ekram

Vergi kimlik numarasi veya T.C kimlik numaras1 yazilip “LISTELE” butonu
tiklandiginda gonderilen tiim yazilar asagida goriildiigii gibi goriintiilenebilecektir. Eksiklik
yazisinin en saginda yer alan “Goriintiile” butonu tiklandiginda “Sekil 117 de goriildiigi gibi
yazinin detay1 goriintiilenecektir. Bu detay kisminda vergi dairelerince yazilan {ist yazi, tespit
edilen eksik bilgi ve belgelere iliskin agiklamalar, bunlarin ilgili olduklar1 donem ile bu

doneme ait KDV Iade Takip Numaralar goriilecektir.



GELIR IDARES] BASKANLIGI

Iedin et L

Ana Exya Belqlondme MUt Duryuritar beapm

KIP lacdesd Exsikc Carvan Yazida ! KDV kadesi Galen Eknikii Yarlan Gesuntuleme

oIV L Glee PRk Vazshan Gdrindileme . . L P
KDV [ADESI GELEN EK SIHLIK YAZILAR| GORUNTULEME

Lrd hdenl Garderion Ehakilk Coveg vt
Moriraiieemerline elnms T, Kl Mo gl K No; 'RERREEEEE IS m
W ) ER b CEu VR MRS
ki
Wengh Duireni T:Fn ':';]‘_‘:I'?'-‘“ Getom BRI Farme Rslermas Ws = Gtrunbube

006204 - POLATLIVERG DARESI 2096012201601 21T SADO000002S CRAACOSHEHT00 @

Sekil 10: KDV iadesi Gelen Eksiklik Yazilari Listeleme Ekrani

Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzuat Duyurular i\eﬁgim

6 GELIR IDARESI BASKANLIGI

Internet Vergi Dairesi

KDV Tadesi Eksikk Cevap Yazlan (x

KDV ladesi Eksikik Cevap Yazilan b KDVIadesi Gelen Eksili Yazlan Gérintileme | KDV ladesi Gelen Eksiklik Yazisi - 09LXYQ28B1000 X

KDV Iadesi Gelen Eksikli Vazian Gorintileme

KDV IADESI GELEN EKSIKLIK YAZISI GORUNTULEME

KDV iadesi Gonderiken Eksiklik Cevap Yazilan

Gorintileme/Ginceleme Dairemizin 1111111111 vergi kimiik numaral makellef
bulunmakdasiniz Eksikliklere ait takip numaralan agadida yer
KDV fadssi Eksilk Cavap Yazis: Hazirkma a\maktadl[EI@sikI\klerin en ksa sirede  tamamlanmas
gerekmekdedir.
. Bilgilerinize arz ederim.
Ust Yazi:
Dénem lade Takip Nolar Segment Nolar Agiklama
20160115000000000042 Takip numaralanna ait eksikliklerin en kisa sirede
2016011000000000043 {amamlanmasi gerekmektedi. Kalay gelsin.
0120151012015 20160115000000000044 ! e
20160115000000000045
1AN11500NNNNNNNNAT
4 < 33.,{5;1 ¥ bl 1- 1 listeleniyor. Toplam: 1

Sekil 11: KDV ladesi Gelen Eksiklik Yazilari Detay Gériintiileme Ekrani
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2.2.KDV IADESI EKSIKLIK CEVAP YAZISI HAZIRLAMA

KDV ladesi talep eden miikellefler ve miikelleflerin bagli olduklari Yeminli Mali
Miisavirlerin, KDV lade taleplerine iliskin Vergi Daireleri/Malmiidiirliiklerince kendilerine

gonderilen eksiklik yazilarina internet vergi dairesinden cevap yazist hazirlama ekranidir.

Asagidaki ekranda goriildiigi gibi miikellefin vergi kimlik numarasi/T.C kimlik numarasi
ilgili kisma yazilip “Getir” butonu tiklandiginda “Vergi Dairesi” secilmesi gerekecektir.
Buradan iade istenilen ve eksiklik yazisina cevap verilecek donemde bagli bulunulan vergi
dairesi secilip “SORGULA” butonu tiklandiginda “KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazisi

Hazirlama Detay Ekran1” acilacaktir.

6 GELIR IDARESI BASKANLIGI

e Ana Sayfa Bilgilendirme Mevzuat Duyurular lletisim
Internet Vergi Dairesi =

KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazlan (x

KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilar b KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilan

KDV iadesi Gelen Eksiklik Yazilan Gériintileme

KDV iADESi EKSIKLIK CEVAP YAZILARI

KDV iadesi Génderilen Eksiklik Cevap Yazilan
Gériintiileme/Giinc elleme T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No:

GETIR
KD/ |adesi Eksiklik Cevap Yazis1 Hazirlama
Vergi Dairesi: Setinz ¥

SORGULA

Sekil 12: KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Giris Ekrani

Asagida goriilen “KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazis1 Hazirlama Detay Ekrani”(Sekil

13) boliimiiniin basliklarina iliskin detayli agiklamalar asagida yapilmistir.

Ust Yazi: Bu kisimda Vergi Dairesi/Malmiidiirliigiine miikellef veya Yeminli Mali Miisavir
tarafindan eksikliklerin teslimine iliskin {ist yazi, donem bilgisi segilip; iade takip

numarasi/numaralari tabloya aktarildiktan sonra sistem tarafindan otomatik olarak hazirlanir.

Donem: Vergi Dairesi/Malmiidiirliigii tarafindan gonderilen eksiklik yazilarina ait
donemin/donemlerin, segilecegi alandir. Donemin altinda yer alan tabloda iade takip

numaralariin (déneme iliskin her bir iade talebinin ) secilebilmesi i¢in dncelikle bu alandan

11



donemin segilmesi gerekir. Burada donem bilgisinin goriilebilmesi i¢in Oncelikle Vergi
Dairesi/Malmidirliigiinin o doneme ait bir eksiklik yazisini1 sistem fiizerinden (Referans

numarasi olan) yazmig olmasi gerekmektedir.

Tablo: Dénemin secildigi kutucugun altinda yer alan tabloya; segilen donem ve iade takip no,

tabloya aktar butonu ile aktarilacaktir.

Alt ekran detayinda donemin yanindaki kutucuk isaretlenip, sag iist kosede bulunan “Segili

Satirlar1 Sil” isareti tiklanirsa se¢ilmis olan donem ve detayina ait bilgiler tablodan silinir.

Iade Takip No.lar: Burada eksikligin bulundugu déneme ait vergi dairesi/malmiidiirliigiiniin
gonderdigi KDV lade Takip numaralari (Standart iade talep dilekgesine ait numara)
gortintiilenir. Ancak burada iade takip numaralarinin goriilebilmesi i¢in dénemin se¢ilmesi
gerekir. Cevap verilmek istenilen ilgili takip numarasinin iizeri tek tiklanir ve daha sonra orta
ist kisimdaki “ileri” isareti tiklanip segilen takip numarasi “Secilen No.lar” bdéliimiine

aktarilir.

Secilen No.lar: Burada eksikligin bulundugu doneme ait lade Takip No.lar boliimiinden
secilen KDV Iade Takip numaralari (Standart iade talep dilekgesine ait numara) goriintiilenir.
Bu takip numaralarindan ¢ikarilmak istenilen oldugunda, ilgili takip numarasin {iizeri tek
tiklanir ve daha sonra orta alt kisimdaki “geri” isareti tiklanip segilen takip numarasi “lade

Takip No.lar” boliimiine aktarilir.

Daha sonra “Tabloya Aktar” butonu tiklanilarak ilgili doneme iliskin segilen takip

numaralari detay tablosunda goriintiilenir.

12



KDV IADESi EK SIKLIK CEVAP YAZIS| HAZIRLAMA

Ust Yazi:

51 yazi ddnem ve 1akip numarasi'numaralan segidikten sonn tarafindan otomatix olarak olust,

oiven: E—

rulacakin

< Donem lade Takip Nolar

saya[1n

MOT: Asadiidaki tablodan, cavap vermak istedifinz iade takip numarssina/numaralanna ait evrak tarh sayi/sayilsnnin ysnindaki kutucudu isaretiemaniz gerekmektadin

laga Takip Ho Evrak Tarh Say1
sayma (11
lade Takip Nolar Segilen Nolar
- -

YAZIYI HAZIRLA

Sekil 13: KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Detay Ekrani



Dairenizin 3790293111 vergi kimlik numarah mikellefiyim, Iigi de kayth olan yazineds
beliremis okdudumez §4-2016 [ 04-2016 daneminde/dinemizinds yer alan iade talebime
iliskin eksikliklzre ait cevap yazm ehiedin,

(st Yazi: Bilgilerinize arz edarim,

NOT: Ust yaz1 ddnem ve takip numarasinumaralsn segldikien sonra sistem tarafindan otomatik olarak olusturalacaktir

Diérienn: Q4-2016 /34-2016 v

Dénem

Sayla (1A Lk
NOT: Agagidaki tablodan, cavap vermek ktediginz isde takip numarasina/numaralaning ait evrak tarh say'sayilannin yanindski kutucugu garetiemeniz gerskmekiadill
lade Takip No Evrak Tarih Sayn
D1T0524 0000

saym [n 1-

Segilen Nolar

Tabkoya Altar

‘ YAZIFIHAZRLA '

Sekil 14:KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Detay Ekrani Evrak Bilgisi Girigi

“Tabloya Aktar” butonu tiklandiginda vergi dairesi/malmiidiirliigiinden miikellef veya
Yeminli Mali Miisavire hitaben gonderilen ve cevap verilecek olan yaziya iliskin evrak
bilgileri ile KDV iade takip numarasi bilgilerinin bulundugu tablo a¢ilir. (Sekil 14) Bu
tabloda, yazilan cevabi yazinin ilgisini olusturan evrak ve KDV iade takip numarasi bilgileri
yer alir. Bu boliimde cevap verilmek istenilen evrak ve KDV iade takip numarasi/numaralari
tablonun sol yaninda bulunan kutucuk isaretlenerek iliskilendirilmelidir. Aksi halde yazi
sisteme kaydedilemeyecektir. Daha sonra “YAZIYI HAZIRLA” botunu tiklanildiginda vergi

dairesi/malmidiirliigii icin hazirlanan yazi son sekli ile sisteme kaydedilir ve asagidaki sekilde
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goriintiilenir. Sisteme kaydedilen yazi i¢in sistem otomatik olarak bir referans numarasi tiretir.

(Sekil 15)

6 GELIR IDARESI BASKANLIGI

Internat Viergi Dairesi

bW KDV iadesi Eksikik Cevap Yazian  x

KDV Iadesi Eksiklk Cevap Yazilari KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazilar KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazisi - 006205 X

KDV |ladesi Gelen Eksiklik Yazilan Gorintileme

KDV iadesi Ganderilen Eksikiik Cevap Yazilan Omj3mzsigf1 001 )eferans no'lu yaziniz kaydedilmistir.

Goruntuleme/Guncelleme

MOT: Eksiklik cevap yazisi ve varsa ekleri BELGE EKLE butonu kullanilarak st yazi ekine eklenmelidir.

KDV iadesi Eksikiik Cevap Yazisi Hazidama
‘ Belge Ekle '

Sekil 15: KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Sonug Ekrani

Yukaridaki ekran goriintiisiindeki(Sekil 15) gibi sisteme kaydettigimiz iist yazimiza
belge, resim vb. gibi dokiiman1 “Belge Ekle” butonu ile ekleyebiliriz. “Belge Ekle” butonuna
basildiginda asagida goriildiigii(Sekil 16) gibi agilan ekrandan “Dosyalar1 Se¢” butonu ile
bilgisayarimizdan yiiklemek istedigimiz dokiimanlarimizi se¢ip, “Yiikle” butonu ile internet

vergi dairesine yiikleme islemini yapabiliriz. Asagidaki ekrandaki gibi “Yazinin ek

boliimiinde goriilmesini istediginiz basligi yaziniz” boliimiine yazimiza ekledigimiz belgelere

ayrica bir baglik yazip sisteme ylikleyebiliriz.
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GELIR iDARESI BASKANLIGI masaf  Bigisndme
Intesnet Vergi Daresi . -

Meaud Duyurular llefisim

KOV ladesi Exsiklik Cevap Yansi - Omj3 t5o741000 X

) KDV IADESi EXSIKLIK CEVAP YAZIS| BELGELER
KDV ladksi Gonderien Elsik Cevap Yazian

Grintlieme/Ginceleme Referans No: IEHEaTA00)
Eksikiik Cevap Yansi Tarih Sayst:

NOT: Eklenebilecek belge sayisi en fazla 5 adettr. Yalnizca Word, Excel ve Pdf dosyalan yiklenebilmektedir,

Belge Adi Belge Agikdama Yukleme Zaman indir | Sil
ankara mahsuben id sorgulama doct 12062017 10:19.27 \ ﬁ
Sayia )1 1- 1 tzkeniy
Ekdemek istedijiniz belgederi seginiz: Dosyalan Se | Dosya secimes
‘Yanmin ek boiiminde garilmesini istedifiniz baghd yanng
ONAE

Sekil 16: KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Belge Yiikleme Ekrani 1

Bundan sonra imzalama agsamasina gegebilmek i¢in eksiklik cevap yazisi ve varsa
eklerinin sistem tarafindan otomatik olarak olusturulan {ist yaziya eklenmesi gerekmektedir.
Eger hicbir belge eklemeden imzalama asamasina gecilmek istenirse,  asagidaki ekran

gorlintiisiinde oldugu gibi sistem uyar1 mesaj1 verecektir.(Sekil 17)

Sekil 17: KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazist Imzalama Uyari Ekran Goriintiisii
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Ust yazimiza ek olarak yiiklemek istedigimiz belgelerin yiikleme islemi

tamamlandiginda asagidaki gibi sistem basarili mesaj1 vermektedir. (Sekil 18)

Basaril

Belge ylikleme iglemi tamamlanmigtir.

v

=]

Sekil 18:KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Yiiklenilen Belge Uyari Ekran:

Asagidaki ekranda goriildiigii gibi sisteme en fazla bes (5) adet dokiiman
yiiklenebilecek ve bu dokiimanlarin boyutu her belge i¢in bir (1) MB’ yi gecemeyecektir.
Ayrica sadece word, excel ve pdf dosyalari (doc, docx, xls, xlsx uzantili dosyalar)

yiiklenebilecektir ve bes adet belge yiiklendikten sonra “Yikle” butonu ekrandan
kalkacaktir.(Sekil 19)

n SRS T _

KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazis: - 0mj3193cjt1000 X

_ . KDV IADE Si EKSIKLIK CEVAP YAZIS| BELGELER
KDV Is: Génderilen Eksikiik Cevap Yazilan
U Referans No: Omi936it1000
Gorintileme/Ginzzliems Eksikiik Cevap Yazis: Tarih Sayrsi: e
KDV iadesi Eksikik Cevap Yszisi Haziama

NOT: Eklenebilecek belge sayisi en fazla 5 adettir. Yalnizca Word, Excel ve Pdf dosyalan yiiklenebilmektedir.

Belge Adi Belge Agiklama Yiikleme Zamani indir 1 Sil
ABC.dotx : i}
ABC.dox U i ]
ABC dotx O o
ABC.dotx : i}
ABC.dotx 06/D/2017 10:47:45 O i ]
Sayfa [1]1 1 - § listeleniyor. Toplam: 5

=D

Sekil 19:KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama Belge Yiikleme Ekrani 2
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Yukaridaki ekran goriintiisiinde yer alan “ON IZLE” butonu tiklandiginda yazi

asagidaki gibi goriintiilenir.(Sekil 20)

POLATLI Vergi Dairesi Miidiirliigii / Malmiiddrliig

204-iade-Mahsup Belge Talebi

Referans Numarasi:  0mj3I93cjt1000

Say:

Konu: KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazisi
Vergi Kimlik Numarasi: 1111111111

iLGi: 20170511000000000669 tarih sayil yaziniz,
20170525000000000673 tarih sayili yaziniz

Dairenizin 1111111111 vergi kimlik numarali mikellefiyim. ilgi de kayith clan yazinizda
belirtmig olaugunuz v4-2016 / 04-2016 déneminde/donemlerinde yer alan iade talebime
iliskin eksikliklere ait cevap yazisi ektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

Belirtilen doneme/dénemlere ait tespit edilen hususlara iliskin agiklamalanmiz asagida gdsterilmistir.

Sira No. Dénem KDV ladesi Takip
Numarasi/Mumaralan
016062 7000000003306
! P4-2016 1 04-2016 P0170525000000000005
Adres: Ad Soyad / Unvan

imza

EKLER:

1.ABC
2.ABC
3.ABC
4.ABC

5.ABC

Sekil 20: KDV ladesi Géonderilen Eksiklik Cevap Yazisi On Izleme Ekran Goriintiisii
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Eksiklik cevap yazis1 ve varsa eklerinin {ist yaziya eklenmesinden sonra “Imzalamaya
Ge¢” butonu tiklanarak asagida yer alan KDV ladesi Eksiklik Yazis1 imza ekranma
gegilir.(Sekil 21)

Bilgilendirme Mevzuat Duyurular lletigim

a GELIR IDARESi BASKANLIG! Genn

Internet Vergi Dairesi

ﬂ KDV iadesi Ekskik Cevap Yazlan X

KDV iadesi Eksiklik Cevap Yazlan : KDV ladesi Génderilen Eksiklik Cevap Yazilan Gériintlileme/Giincelleme KDV ladesi Eksiklik Cevap Yaznis! - 0mj3tt50741000 %

KDV ladesi Gelen Eksikiik Yazian Gérintileme

) KDV IADESi EKSIKLIK CEVAP YAZISI IMZA
KDV ladesi Ginderilen Eksiklik Cevap Yazilarn

Goriintileme/Ginceleme Referans No: Omj3tt50741000
Eksiklik Cevap Yanisi Tarih Sayist: e

KDV ladesi Eksiklik Cevap Yazisi Hazirlama
© Elektronik imza lle
Elekironik Imza icin gerekli programi indir ve ¢ahstir

imzalama aract kullamm Kilavuzu igin tiklayiniz
IMZALA VE GONDER

©lslak Imza lle

Not: Elektronik imza ile imzalanan Gst yazi ve varsa eklennin vergi dairesi/malmidirligine ibraz edilme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak elektronik imza ile internet vergi dairesi tzerinden yiiklenen ek dokimanlardan ilgili mevzuat uyannca
elden teslim edilmesi gereken (onayh, 1slak imzal nisha vs...) dokimanlann, resmi proseddre uygun olarak vergi dairesi ve
malmadirliklerine ibraz edilmesi gerekmektedir

Sekil 21:KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazisi Imza Ekran Gériintiisii

Eksiklik cevap yazisi, 1slak imza ile imzalanacaksa; yazmin c¢iktist alinmalidir.
Miikellef veya Yeminli Mali Miisavir tarafindan ¢iktis1 alinan eksiklik cevap yazisi , vergi
dairesi/malmudiirliigii evrak kayit servisinden tarih/sayr alinmadigi siirece resmiyet
kazanmayacaktir. Ayrica; internet vergi dairesi tizerinden yiiklenen ek dokiimanlardan ilgili
mevzuat uyarinca elden teslim edilmesi gereken ( onayli, 1slak imzali niisha vs...)
dokiimanlarin, referans numarasi alinan {ist yazi ile birlikte resmi prosediire uygun olarak

vergi dairesi ve malmiidiirliiklerine ibraz edilmesi gerekmektedir.

Java Parametre Ayarmin Yapilmasi

1-Bilgisayarinizin Baglat meniisii altinda yer alan Denetim Masasi (Control Panel)

=3

s

Denetim
( Masasi'nn &g ) dizinine ulagilir.
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&, | Java
. L . = .
2-Denetim Masasi igerisinde yer alan Java ikonuna ( u ) ¢ift tiklanarak Java Kontrol
Paneli agilir.

T @ b Denetim Masasi » Torn Denetim Mazas Ogeler

Bilgisayarinizin ayarlanini dlizenleyin

BitLocker Sdrtict

;’.: Ag ve Paylagim Merkezi Q Aygit Yoneticisi .g!'g;’ Ayqitlar ve Yazicllar Bildirim Alani Simgeleri ""a Sifrelemesi

g Bélge ‘h Galigma Klasérleri E Z Depolama Alanlan Dil 5@ gggngll(ll'g:;"rma
‘i“\ﬂ_) Dosya Gegmisi @ Erigim Kolayhdi Merkezi Esitleme Merkezi Ev Grubu J Fare

Flash Player (32 bit) Gérev Cubugu ve Gezinti Goruntl Glig Segenekleri Internet Secenekleri

Kimlik Bilgisi Yoneticisi Kigisellestirme Klasér Segenekleri

?’ islem Merkezi $ g Java (32 bit) @

- Klavye

Konum Ayarlar Konusma Tanima Kullanict Hesaplar Kurtarma

NVIDIA nView Desktop

NVIDIA Denetim Masasi
Manager

Otomatik Kullan

Realtek HD Audio
Yéneticisi

RemoteApp ve Masalstl

Sistemn
Baglanular

Renk Yénetimi Ses

Sorun Giderme Tarih ve Saat Telefon ve Modem Windows Defender

Varsayilan Programlar

LY
Posta kﬂ Programlar ve Ozellikler
&
L

Windows Update Yazi Tipleri Yénetimsel Araglar

§ T cam@
SO RAEELSTHD

& % 8@ (

Windows Guavenlik Duvar fE- Windows To Go
Eg

Sekil 22:Denetim Masast Ekran Goriintiisti

3- Java kontrol paneli iizerinde Java Sekmesi se¢ilir ve View butonuna tiklanir.

| General | Updale

[ Jawa Runtime Environment Setkings

Wiew and manage Java Runtime versions and settings For Java applications and

applets.
Co )

Sekil 23:Java Kontrol Paneli Ekran Gériintiisii
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4- Agilan pencerede yer alan Runtime Parameters alanina -Djava.security.debug=sunpkcs1l
degeri yazilarak OK butonuna tiklanir.

Jdava Runtime Yersions

User B Svystem

PlatForm Produck Location Runtime Farameters

1.6.0_45 =R S ST e e M- Djavw s, security . debug=sunples 1 1]

Pemowve

Cancel

Sekil 24:Java Parametre Paneli Ekran Goriintiisii

5- Son olarak agilan pencerede dnce Apply butonuna tiklanir. Daha sonra ise OK butonuna
tiklanarak Parametre ayar1 tamamlanmis olur.

| General I Update | Java | Security I Aadvanced

 Jawa Runktime Environmenkt Settings

YWiews and manage Java Runtime versions and settings For Jawa applications and
applets.

Sekil 25:Java Kontrol Paneli Kapatma Ekran Goriintiisii

Eksiklik cevap yazisi, elektronik imza ile imzalanacaksa yukaridaki ekran

goriintiisiinde (Sekil 21) goriildiigii gibi Elektronik Imza icin gerekli programi indir ve calistir

linki tiklanarak ElmzalntVrgWebSocket.jnlp dosyasinin indirilmesi ve calistirilmasi
gerekmektedir. Daha sonra javanin program calistirilma istegine asagidaki ekran

goriintiisiinde yer alan Run tusu ile onay verilir.  (Sekil 26)
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http://10.251.55.22:30060/EImzaIntVrg/EImzaIntVrgWebSocket.jnlp

Do you want to run this application?

: Hame: tr.com.cs.imz.websocket.ImzWebSocketMain
[(
“Ei') Publisher: Gelir Idaresi Baskanligi
[ Sy
Location: http:/f10.251.55.22:30060

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal information at
risk. Run this application only if you trust the location and publisher above.

|| Do not show this again for apps from the publisher and location above

6 More Information Run ] ’ Cancel

Sekil 26:E-imza Calistirma Onay Ekrani

Gerekli yetki ve izinler verildikten sonra Imzalama araci asagidaki gibi galismaya

baslayacaktir. (Sekil 27) Uygulama imza yapilabilmesi i¢in kapatilmamahdir.

|£) Internet Vergiciligi E-Imza Uygdlamas?t - ,""EIEI&J

Menu

§ - ;
GELIR IDARESI
BASKANLIGI

Sekil 27:E-imza Uygulama Ekrani

Imzalama Araci A¢ikken Yapilmasi Gereken Islemler

E-Imza isleminin yapilabilmesi igin imzalama arac1 acikken chrome adres cubuguna
https://localhost:8543 uzantisi yazilarak belirtilen adrese gidilir. Ag¢ilan ekranda gelen uyari
iizerine “Gelismis” segenegi tiklanir.
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https://localhost:8543/

Gizlilik hatasi x el

= C A Govenli degil | https://localhost:a54

A

Baglantiniz gizli degil

Saldirganlar localhost Gzerinden bilgilerinizi calmaya caligiyor olabilir (6rmegin, sifreler,
mesajlar veya kredi kartlan). Daha fazla bilgi
NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Sekil 28:Chrome localhost Ekran Gériintiisii

“Gelismis” secenegi tiklandiktan sonra ayni sayfada ek olarak acilan “localhost
sitesine ilerle (giivenli degil)” se¢enegine tiklanir.

Gizlilik hatas! X i -

<« C' | A Givenli degil | hitps//localhost8543

A

Baglantiniz gizli degil

Saldirganlar localhost iizerinden bilgilerinizi calmaya calisyor olabilir (Grnegin, sifreler,
mesajlar veya kredi kartlan). Daha fazla bilgi
NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

GELISMIS BiLGILER] GiZLE Giivenlige geri don

Bu sunucu localhost oldugunu kanitlayamadi. Bilgisayannizin isletim sistemi, sunucunun
giivenlik sertifikasina giivenmiyor. Bu durum, bir yanhs yapilandirmadan veya baglantiya
miidahale eden bir saldirgandan kaynaklaniyor olabilir.

Sekil 29: Chrome localhost (giivenli degil) Ekran Goriintiisii
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“localhost sitesine ilerle (giivenli degil)” secenegine tiklandiktan sonra asagidaki
ekrana ulasilir ve sekme kapatilmadan diger sekmede agik olan Internet Vergi Dairesi KDV
Iadesi Eksiklik Cevap Yazilar1 ekranlarina gidilerek E-Imza islemi tamamlanir.

[ https://localhast:B543 x Bt - [=] x

<« C | & Guvenli deqgil | hitps://localhost8543

Gelir Idaresi Baskanhg) imzalama aracina hosgeldiniz.
+ imzalama araci ile kullanmak istediginiz uygulamayi(e-Fatura Portal, e-Defter Portal, tim bagvuru ekranlari..vb) litfen bu tarayicida agimz.
« Uygulamalan kullandigimz stirece imzalama aracimin agik olmasina dikkat ediniz.

Imzalama Araci Destegi ile;
= e-Fatura Portal uygulamasina giris yapmak icin tiklavimz.
= e-Defter Portal uygulamasina giris yapmak i¢in uklaviniz,

= e-Bilet Portal uygulamasina giris yapmak igin uklaviniz,

Sekil 30: Chrome localhost:8543 Ekran Gériintiisii

GELIR IDARES] BASKANLIGI

Intermet Vergi Dairesi

AnaSafa Biloilendinme Merzual Dusuratar letigirm

KDV T B Cavap Vazhan

KDV fades] EXsiMIK Cevap Yazlan DY ladesi Eksikik Cevan Vazila KDV fadlesi Exsiklik Cevap Yazs - Dmj96ohrsh1000 X
FD'Y iadesi Gelen Besikdl: Yapian Grlntilene
KDV IADESI EKSIKLIK CEVAP YAZIS|IMZA

Referans No: RAEPLOO0DDCO0D
Eksiklik Cevap Yansi Tarih Sapsc —

K'Y lacesi Eksii Cevap Yazs Heaviema
©Elektronik imza lle
Elekdranik Imza igin gereki programi indli ve calishr

imzalama aract kullanim kilaizu igin klyniz

L —

0lslak imza lle

Not: Elekironik imza ile imzalanan Ost yazi ve varsa eklerinin vergi dairesimalmidorifing ibraz edime zormluiudu
bulunramaktadi Ancak elekironik imza il intemet verg daitesi Gzennden yiklenen ek dokimanlardan ilgii mezuat uyannca
elden teslim edimesi gereken (onayl, islak imzah nisha vs..) dokmanlann, resmi prosediire uygun olarak vergi dairesi va
malmidiriklaring ibraz edilmesi garskrnektadir

Sekil 30: Eksiklik Yazisi Imzala ve Gonder Ekran Gériintiisii

KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazis1 Imza ekraninda (Sekil 30) yer alan “Imzala ve
Gonder” butonu tiklanir ve asagidaki ekran goriintiisiinde yer alan onay mesajina evet
denir.(Sekil 31)
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Onay Mesaj x

Butiin ekler imzalanacak dokiimana dahil edilecektir. Devam etmek
istiyor musunuz?

N

Sekil 31:E-imza Onay Ekram

Yukaridaki onay mesajina evet denildikten sonra imzalama ekrani agilmaktadir.(Sekil
32) Eger onceden tanimlanmis olan e-imzaya ait sertifika mevcutsa, bu sertifika secgilmeli;
eger tanimli degil ise e-imzaya ait sertifika tanimlamasi yapilmalidir. Daha sonra e-imzaya ait

kart sifresi girilerek imzalama islemi gergeklestirilmelidir.

Sekil 32:Imzalama Ekrani
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E-imza ile imzalanan eksiklik cevap yazilari, tamamlama islemine ait basarili mesaji
alindiktan sonra otomatik olarak tarih sayr alip; vergi dairesi/malmidirliigiiniin
GIBINTRANET °‘te bulunan mesaj bildirim ekranina diisecektir.(Sekil 33-34) Bu yiizden iist
yazi ve varsa eklerinin vergi dairesi/malmiidiirliigine ibraz edilme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak internet vergi dairesi lizerinden yiiklenen ek dokiimanlardan ilgili
mevzuat uyarinca elden teslim edilmesi gereken ( onayli, 1slak imzali niisha vs...)

dokiimanlarin, resmi prosediire uygun olarak vergi dairesi ve malmiidiirliigiine ibraz edilmesi

gerekmektedir

Bagarih

Imzalama ve belge génderme islemi tamamlanmistr.

Sekil 33:Imza Tamamlanma Ekrani

GIBINTRANET
Gelir idaresi Baskanhdn

<< MENU ==

Sekil 34:Vergi Dairesi/Malmiidiirliigii E-Imza ile gelen eksiklik cevap yazisi mesaj bildirim
ekrant
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2.3.KDV  IADESI GONDERILEN EKSIKLIK CEVAP  YAZILARI
GORUNTULEME/GUNCELLEME

KDV ladesi talep eden miikellefler ve miikelleflerin bagl olduklar1 Yeminli Mali
Miisavirlerin, KDV lade taleplerine iliskin vergi daireleri/malmiidiirliiklerince kendilerine
gonderilen eksiklik yazilarina internet vergi dairesinden diizenledikleri cevap yazilarini
goriintiileyebildikleri ve bu yazida degisiklik i¢cin giincelleme yapabilecekleri ekrandir.
Internet vergi dairesinde kayitli olan yazilar igin Islak Imza ile imzalananlar, ¢iktis1 alinarak

vergi dairesi/malmildiirliiklerine ibraz edilip evrak kavittan tarih/sayi alinmadigi sirece :

elektronik imza ile imzalananlar ise imza islemi tamamlanana kadar gilincelleme islemi

yapilabilecektir. Evrak Kkayittan tarih/sayr alman ve e-imza ile imzalanan yazilar

goriintiilenebilecek; ancak giincelleme islemi yapilamayacaktir. Asagida bu boliime iliskin

ekranlar goriilmektedir.(Sekil 35-36)

KEW ksl Gongieriien Elcsich Covap Yazlan Gonmiulsme Cncrieme

e Fiihi

KDV [ADES GOMDERILEN EKSIKLIK CEVAP YAZILARI GORUNTULEME/GUNCELLEME

I Incieal Gancerien Ehukik Covap Tazian
Girutiereuidere T Kl N vergi kimi b (1111117111 | m

Wi Duiredine Gonderien Eldiid

" # i Bod i .
o i —_—_ Cinati =
Vel e o Cavap Yo Tarh Saym : Cldar i B = Gindrhue | ancelie

Sekil 35:KDV Iadesi Génderilen Eksiklik Cevap Yazilari Gériintiileme/Giincelleme Giris
Ekrani

Asagidaki ekranda goriildigii gibi miikellefin vergi kimlik numarasi/T.C kimlik
numarasi ilgili kisma yazilip “Listele” butonuna tiklandiginda vergi dairesi/malmiidiirliigline
hitaben yazilan cevabi yazilar goriintiilenebilir ve/veya giincelleme islemi yapilabilir. Sekil
29’da goriildiigii gibi; Vergi Dairesine Gonderilen Eksiklik Cevap Yazis1 Tarih Sayist Alani

dolu ise (vergi dairesi /malmiidiirliigiiniin evrak kayit servisinden veya elektronik imza
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sonucu otomatik olarak tarih say1 alinmis ise ) sadece goriintiileme butonlari, Vergi Dairesine
Gonderilen eksiklik Cevap yazis1 Tarih Sayisi Alani bos ise( tarih say1 alinmamissa) yaziy1
goriintiile, yaziy1 giincelle ,yaziya belge ekle ve yaziy1 1imzala Dbutonlar

gortintiilenebilecektir.(Sekil 36)

GELIR IDARES] BASKANLIGI .
(] Intermat Vergi Daivesi Ana Sayfa Bilgilendirme: Mevauat Duyurular liessim

nderien Eiskik Cevap Vazian

KDV IADESi GONDERILEN EKSIKLIK CEVAP YAZILARI GORUNTULEME/GUNCELLEME

T.C. Kimiik No | Vergi Kimiik No; 1111111111

Sekil 36:KDV ladesi Gonderilen Eksiklik Cevap Yazilar1 Gériintiileme/Giincelleme
Listeleme Ekrani

Bu ekrandan “Gériintiile”(lj) butonu tiklandiginda yazilan yazinin detayr
goriintiilenecektir. “Yaziyr Giincelle”( ~ ) butonuna tiklandiginda yazilan yazinin detayi
gorilintiilenecek ve istenilen giincelleme islemi yapilabilecektir. Giincelleme islemi daha 6nce
sistem tarafindan olusturulan referans numarasini degistirmeyecektir. “Yaziya Belge Ekle
"("%) butonuna tiklandiginda yazilan yaziya ait eklenmesi gereken belgelerin
yiiklenebilecegi ekran acgilacak ve yiiklenmek istenen belgeler ‘’Dosyalart Se¢’” butonuna
tiklanarak goriintiilenecek ve “’Yiikleme’’ butonu ile ekleme islemi tamamlanacaktir. “Yaziy1
Imzala ”(~ ) butonuna tiklandiginda <’Kdv Iadesi Eksiklik Cevap Yazist Imza boliimiine

gecilecek ve imzalama islemi tamamlanacaktir.

Glincelleme boliimiiniin bagliklarina iliskin detayli agiklamalar asagida yapilmaistir.

Ust Yazi: Bu kisimda vergi dairesi/malmiidiirliigiine miikellef veya Yeminli Mali Miisavir
tarafindan eksikliklerin teslimine iligkin {ist yazi, donem bilgisi segcilip; iade takip

numarasi/numaralari tabloya aktarildiktan sonra sistem tarafindan otomatik olarak hazirlanir.

Donem: Bu boliimde gilincelleme yapilmak istenildiginde alt ekran detayinda goriilen

donemin yanindaki kutucuk isaretlenip, sag iist kosede bulunan “Secili Satirlart Sil”
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isareti( ¥ ) tiklanirsa secilmis olan donem ve detayina ait bilgiler tablodan silinir. Eklenmek
istenen yeni donem ve bu doneme ait KDV iade takip numaralar1 varsa, bunlar segilerek islem

yapilabilir.

Iade Takip No.lar: Burada eksikligin bulundugu déneme ait daha 6nce segilmeyen KDV
fade Takip numaralar1 (Standart iade talep dilekgesine ait numara) goriintiilenir. Ekleme
yapilmak istenilen ilgili takip numarasinin tizeri tek tiklanir ve daha sonra orta iist kistmdaki

“iler1” isareti tiklanip segilen takip numarasi “Segilen No.lar” boliimiine aktarilir.

Secilen No.lar: Burada eksikligin bulundugu doneme ait lade Takip No.lar boliimiinden
secilen KDV Iade Takip numaralar1 (Standart iade talep dilekgesine ait numara) goriintiilenir.
Bu takip numaralarindan c¢ikarilmak istenilen oldugunda, ilgili takip numarasinin iizeri tek
tiklanir ve daha sonra orta alt kisimdaki “geri” isareti tiklanip segilen takip numaras1 “lade

Takip No.lar” boliimiine aktarilir.

Daha sonra “Tabloya Aktar” butonu tiklanarak ilgili déneme iliskin segilen takip

numaralar1 ve bunlara ait yapilan agiklamalar iist kisimdaki detay tablosunda goriintiilenir.

Iade Takip No./Evrak Tarih Say1 Tablosu: Bu ekranda daha 6nce segilen KDV iade takip
numarasi ve evrak tarih/say1 bilgileri isaretli olarak goriiliir. Istenildigi taktirde daha 6nce
secilen takip numarasina bagli evrak bilgileri c¢ikarilabilir. Ayni sekilde yeni takip
numarasi/numaralarinin baglh oldugu evrak bilgileri eklenebilir. Bundan sonra “YAZIYI
GUNCELLE” butonu tiklanildiginda vergi dairesi/malmiidiirliigii igin hazirlanan yazi son

sekli ile sisteme kaydedilir.
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3.KDV IADESI EKSIKLIK CEVAP YAZISININ YEMINLI MALI MUSAVIR
TARAFINDAN HAZIRLANMASI

Yeminli Mali Miisavirler tarafindan eksiklik yazisina cevap hazirlanirken oncelikle
adina islem yapilacak miikellefin secilmesi gerekir. Yapilacak diger islemlerin tiimii

miikellefler tarafindan yapilacak islemlerle aynidir.

a GELIR iDARES| BASKANLIGI

e Ana Sayia Bilgilendirme Mevzuat Duyurular llefigim
Intarnat Vergi Dairasi -

Q KDV Iadesi Eksiklik Cevap Yazlan (x

Adina iglem Yapilabilen Miikellef Listesi

123456789

987634321

Sekil 37:YMM tarafindan adina islem yapilacak miikellefin segilmesi ekrant
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ONEMLI NOT:

1-Sistem tizerinden yazilan eksiklik yazisi, vergi dairesi/malmiidiirliigii tarafindan Yeminli
Mali Miisavire hitaben yazilmis ise, Yeminli Mali Miisavirin bu yaziya cevap verebilmesi i¢in
internet vergi dairesine kendi sifresi ile giris yapip islem yapmasi gerekmektedir. Yeminli

Mali Miisavirlerin, baglh bulunduklar1 sirketin sifresi ile kendilerine gdnderilen eksiklik

vazilarina islem yapmalari miimkin degildir.

2- Vergi dairesi/malmiidiirliigiince yazilan eksiklik yazisinin, s6z konusu YMM’nin baglh
oldugu sirkete ait vergi kimlik numarasina hitaben yazilmamasi gerekmektedir. Bu sekilde
yazilmigsa, internet vergi dairesine YMM sirketine ait sifre ile girildiginde eksiklik yazisi

goriintiilenemeyecek ve sistem lizerinden yazi yazilamayacaktir.

3-Sirket biinyesinde calisan ve sahsi miikellefiyeti olmayan Yeminli Mali Miisavirler

istedikleri takdirde, kendilerine gonderilen (511- KDV ladesi YMM Bilgi Isteme Yazisi)

eksiklik yazilarina Internet Vergi Dairesinden islem vyapabilmeleri icin; herhangi bir vergi

dairesinin sicil servisinden “Diger Miikellef Grubu” bdliimiinden internet vergi dairesi

sifresi alabilirler. Ayrica; Yeminli Mali Miisavirler internet vergi dairesinden T.C kimlik

numaralari ile giris yapip kendilerine gdnderilen KDV Iadesi eksiklik yazilarimi gorebilecek

ve bu yaziya sistem iizerinden cevap verebileceklerdir.

31



