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1. Giris: Isletmeler Siber Risklerden Kacina-
bilir Mi?

on yillarda bilgi teknolojilerinde yagsanan
gelismeler isletmelerin de bu gelisimlere

paralel olarak hareket etmelerini gerek-
tirmektedir. Isletme siirecleri agisindan bilgi
teknolojilerinin kullanimindaki artis, kiiresel
pazar ortami, is siireclerinin karmasiklagmasi,
hata ve hilenin onlenmesi ya da tespit edilmesi
giincellenen coso! cercevesinde de lizerinde
durulan konular olmustur. Boylece {iizerinde
durulmas1 gereken konu hem giincellenen
COSO c¢ercevesi hem de Kurumsal Risk
Yonetimi Biitiinlesik Cerceveyi esas alan iglet-
me icindeki uygulamalarin siber giivenlik ile
ilgili riskleri nasil gosterecegi ya da bu riskler-
den nasil korunabilecegidir. Bu dogrultuda
COSO, Deloitte ile birlikte Ocak 2015°de Siber
Cagda COSO ( COSO in the Cyber Age) isimli
bir rapor yaymlanmistir. Raporda siber risklerin
isletmedeki degerlendirme siiregleri {izerinde
giincellenen COSO bakis acis1 sunulmaktadir.
Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasi
isletmelerdeki is siireclerinin izlenmesi ve
raporlanmasi agisindan bir taraftan kolaylik
saglamakta diger taraftan da siber su¢lara uygun
ortam1 hazirlamaktadir (COSO Raporu, 2015:
1-2). Ciinkii siber riskler, bilgi teknolojilerinde-
ki gelismelere bagh olarak siber ortam igerisin-
de ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi 2013 — 2014 Eylem Plan
icerisinde siber ortam, tiim diinyaya ve uzaya
yayilmis durumda bulunan bilisim sistemlerin-
den ve bunlart birbirine baglayan aglardan olu-
san ortami ifade etmektedir. Tanimlanan siber
ortam icerisinde de kaginilmaz bir durum sek-
linde ortaya ¢ikan siber riskler ile karsilagilmak-

tadir (http://www.resmigazete.gov.tr/). Bu tes-

piti destekler nitelikte Bilgi Giivenligi ihlali
Anketi (2015 — Information Security Breaches
Survey) sonuglarina gore, biiyiik ve kurumsal
isletmelerin % 90’1 bilgi giivenligi sugu rapor-
larken kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
% 74’1 bilgi giivenligi sucu raporlamislardir.
Yine anket sonuglarina gore, biiyiik igletmeler-
deki sucglarin % 75’1 calisanlar ile iliskilidir.
Bilgi Giivenligi Thlali Anketini yiiriiten PWC
Siber Giivenlik Direktorii de anketi yanitlayan
10 isletmeden 9’unun isletmesinde bir siber
sucu raporladigini belirterek her orgiitiin siber
suclar ile nasil miicadele edecegini bilmeye ihti-
belirtmektedir

(http://economia.icaew.com/). Siber su¢ teme-

yact oldugunu

linde kronik, orgiit capinda bir riski ifade
etmektedir ve kamu igletmeleri agisindan oldu-
gu kadar diger isletmeler acgisindan da onemli
tehditler olusturmaktadir. Son donemde siber
suclar, Sony Pictures Entertainment gibi medya
devlerinin de ararlarinda bulundugu bir¢ok sek-
torii olumsuz etkileyen bir su¢ olarak kargimiza
ctkmaktadir. Siber suglarin olusumunda etkili
olan ve orgiitlerin siklikla farkinda olmadan
karsilagtiklart siber saldirilarin potansiyel mali-
yetleri isletmelerin entelektiiel varliklarinin
kaybedilmesi, miisteri gizliliginin korunama-
masl, isletmenin fiziksel altyapisinin hasar gor-
mesi, marka degerinin kaybi, piyasa degerinin
azalmasi vb. gibi siralanmaktadir. Siber giiven-
lik konusu Amerikan Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (SEC) de oncelikli konular1 arasin-
da yer almaktadir. SEC, igletmelere orgiit sevi-
yesinde siber risk yonetimi programina ek ola-
rak orgiitii tehdit eden siber saldirilarin isaret
edildigi kapsamli bir plan gelistirilmesi gerekli-

1 COSO, ilk kez 1985 yilinda Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonuna destek saglamak amaciyla kurulmus bir 6zel
sektor girisimidir. Esas olarak hileli finansal raporlamaya yol acabilen ihmal edilmis ya da dikkatten kacan etkenler iize-
rinde ¢aligir ve halka agik sirketler, bagimsiz denetciler, Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC) ve diger diizenleyici-
ler ile egitim kurumlari igin tavsiyeler gelistirir. Ilk bagkanmin adi James C. Treadway oldugu icin komisyon bu kisinin

adryla da anilmaktadir.
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ligini de vurgulamaktadir. Bunu gerceklestir-
mek icin de COSO’nun yeni yayinladig: rapo-
run temel aliarak giincellenen COSO cergeve-
sine uygun olarak bir planlama yapilmas1 gerek-
mektedir. Bu planin 6zellikleri arasinda asagi-
dakilerin bulunmasi da biiyiik bir onem tasi-
maktadir (http://www.weil.com):

« Orgiit icerisinde siber saldirilarin yonetim
kurulu iiyeleri de dahil biitiin ¢alisanlar aci-
sindan nasil belirlenebilecegini iceren bir
plan hazirlanmalidir. Plan esnek olmalidir ve
uygulama ile test edilmelidir. Ust yonetim ta-
rafindan kabul edilebilir seviyede olmali ve is-
letmedeki tiim ¢alisanlari igerisine almalidir.

« Isletmenin yonetim kurulu iiyeleri iin bir si-
ber risk egitimi hazirlanmalidir. Isletmenin faa-
liyetleri ve finansal raporlamasi ile ilgili siber
riskleri igaret eden diizenlemeler yapilmalidir.

«  Ust yonetim isletmenin siber giivenliginden tam
sorumlu olmas durumunda, siber giivenlik 6n-
leme ya da anlama 6l¢timlerini gerceklestirmeli
ve degerlendirmelidir. Diizenli olarak siber gii-
venlik raporlarini almali ve bu raporlar islet-
menin bilgi teknolojilerine iliskin riskleri ve si-
ber ihlalleri icermelidir.

« Isletmelerde siber saldirilar genellikle normal
bir mail seklinde gerceklestirildiginden orgiit
capindaki ag1 kapsayan sifrelerin koruma al-
tina alindig1 stratejiler gerceklestirilmelidir.

«  Orgiit icerisinde siber giivenlik sorumlulugu-
nun genel kurul, yonetim kurulu ya da dene-
tim komitesinden hangisine ait oldugunun
belirlenmesi saglanmalidir. Paydaslarin bek-
lentilerini de g6z 6niine alan siber ihlallerin ta-
nimlanmasi gerekmektedir.

Siber risk i¢in yapilan aciklamalardan goriilebi-
lecegi gibi siber risk kacinilan bir durum degildir.
Aksine yonetilebilen bir durumdur. Siber tehdit du-
rumunda tiim verilerin korunmasi da miimkiin de-

gildir (COSO Raporu, 2015: 1-2). Bu nedenle is-
letmelerin siber risklere hazirlikli olmasi ve yu-
karida ifade edilen bir eylem planinin isletme ice-
risinde hazir bulunmasi gerekmektedir. Bu ¢alis-
mada belirtilen gerekliliklerden yola ¢ikilarak is-
letmelerin giincellenen COSO ve yeni yayimnlanan
raporu dogrultusunda siber risklerin tespitine ya
da yonetilmesine yonelik nasil bir i¢ kontrol sis-
temi gelistirmesi gerektigi izerinde durulmakta-
dur.

2. Siber Riskin COSO Goziiyle Degerlendiril-
mesi ve Yonetilmesi

Glinlimiizde isletmedeki risklerin yonetimi islet-
menin yonetim felsefesinin bir parcasi olarak ta-
mmlanmaktadur. isletmedeki risklerin gesitliligi ise,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bag-
I olarak siber risklere kadar uzanmaktadir. Is-
letme igerisindeki siber riskleri degerlendirebil-
mek ve yonetebilmek i¢in oncelikle i¢ kontrol un-
surlarina siber risk acisindan odaklanmak gerek-
mektedir. Bunun temelinde de tiim i¢ kontrol bi-
lesenleri agisindan gegerli olan birtakim kritik so-
rularin yanitlanmasi gerekmektedir. Bu sorularin
her biri igletmenin i¢ kontrol sisteminin siber risk-
lere veya siber saldirilara hazirlanmasina yardimet
olmaktadir. Ornegin (COSO Raporu, 2015:3):

+ Kontrol Ortami: Isletmenin yonetim kurulu
orgiitiin siber risk profilini anlayabiliyor mu?
Isletmenin yonetim kurulu siber riskin nasil yo-
netebilecegi konusundan haberdar mi1?

+ Risk Degerlendirme: Orgiit ve 6rgiitiin kri-
tik paydaglar orgiitiin faaliyetleri, raporlamas,
amaclara uyum ve siber risklerin bu amaglar
iizerindeki etkisini anlayabiliyor mu?

+ Kontrol Faaliyetleri: Orgiit teknoloji iize-
rindeki genel kontrol faaliyetlerini iceren or-
giit seviyesinde kabul edilebilir siber riskleri
de iceren kontrol faaliyetleri gelistirdi mi? Bu
tiir kontrol faaliyetleri orgiit i¢erisinde politi-
ka ve prosediir olusturmaya uygun mu?
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« Bilgi ve Iletisim: Orgiit siber risk icin i¢ kont-
rolii yonetebilecek bilgi gereksinimini tanim-
lamig midir? Orgiit i¢ kontroliin islevini des-
tekleyen i¢ ve dis iletisim kanallarini tanim-
lamig midir? Orgiit bir siber risk olayinin na-
sil cevap verebilir, yonetebilir ve iletebilir?

« Izleme Faaliyetleri: Orgiit siber riskleri isa-
ret edecek olan i¢ kontrollerin etkili bir sekil-
de yiiriitiilebilmesini, gelistirilmesini ve igle-
tilebilmesini nasil saglayacak? Orgiit seviye-
sinde siber risk profilinin gozetlenmesi igin ne
yapilmalidir?

Bircok orgiitte bilgi sistemlerinin 6rgiit i¢in 6ne-

minin anlasilmasi amaciyla ¢ok fazla zaman har-
canmaktadir. Bu durum bir taraftan her seyin ko-
runmasi ¢abalarina neden olmakta diger taraftan
da belirli bilgi sistemlerinin yetersiz korunmasi-
na yol agmaktadir (COSO Raporu, 2015:5). Bu ne-
denle isletme icerisinde siber riskin i¢ kontrol sis-
temi bilesenlerine entegre edilerek degerlendi-
rilmesi ve yonetilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in
yukaridaki i¢ kontrol bilesenlerine yonelik ha-
zirlanan kritik sorunlarin yanitlanmasi oncelikli-
dir. Asagidaki sekil lizerinde belirtilen entegre sis-
tem de siirece yardime siber riskin yonetilmesi
ve degerlendirilmesi siirecine yardimci olmakta-
dur.

Siber Risk Degerlendirme

Kotrol icsel iletisim

Ortami T l
Dissal iletisim

Kontrol Faaliyetleri

izleme
Faaliyetleri

Sekil 1. Siber Riskin COSO Goziiyle Degerlendirilmesi

Kaynak: COSO Raporu, 2015: 4
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Bir isletmede siber riskin COSO goziiyle deger-
lendirilmesi ya da yonetilmesi, yonetim kurulu ve
iist yonetimin isletme amagclarinin daha iyi ger-
ceklestirilebilmesine imkan tanimaktadir. Yuka-
ridaki sekil tizerinde de goriilebilecegi gibi, i¢sel
iletisim ve digsal iletisim yolu ile saglanan kritik
bilgi sistemlerinin tanimlanmasi temelinde islet-
me icerisindeki riskin tolerans seviyesi ile ilgili-
dir. Bu durum orgiit icerisinde digerlerinin de de-
tayli siber risk analizi uygulamasina olanak ver-
mektedir. Sonucta bu tiir risklere isaret eden uy-
gun kontrol faaliyetlerinin uygulamaya konmast
saglanmaktadir. I¢ kontrol unsurlarindan kontrol
ortami ve izleme faaliyetleri siber risklerin ince-
lenmesi acisindan temeldir. Orgiitiin giivenilir ol-
masl icin, i¢ kontrol bilesenlerinin sunumu ve igl-
evi siber riskleri goz oniine alan ve onlar cevap ve-
rebilen nitelikte i¢ kontrol faaliyetleri esas alina-
rak tasarlanmalidir (COSO Raporu, 2015:4).
Ciinkii COSO 2013 i¢ kontrol biitiinlesik cerce-
vesi orgiitlin iyi tasarlanmis kontrol faaliyetleri-
ne iligkin ilkeleri ve noktalar1 iizerine odaklan-
masini saglar. Her orgiit farkl kisiler tarafindan
yonetilir ve i¢ kontrolii etkileyen beceri ve dene-

yimlerin sekillendirildigi mesleki yargilar tara-
findan yiiriitiiliir. Her ne kadar isletmede yone-
timsel farkliliklar bulunsa da COSO 2013 cerge-
vesi her isletme agisindan ortak noktalar sun-
maktadir.

COSO 2015 raporuna ve denetim sirketlerinin yap-
tiklar1 arastirmalara gore, her orgiit ic ve dis kay-
nakli siber risklerin cesitleri ile karsilasmaktadir.
Siber riskler orgiitiin amaclarina ulagmasini en-
gelleyebilecek belirsizliklerden olugmaktadir. Si-
ber saldirilarin 6nciil belirleyicileri ve saldirilarin
arkasindaki tegvikler olarak tanimlanmaktadir. Si-
ber saldirilarin dnciil belirleyicileri, cogu zaman
isletme icerisinde cogu zaman fark edilememek-
tedir. Bu nedenle isletme icerisindeki elektronik
bilginin ve sisteminin korunabilmesi ya da sii-
rekliligi risklerin kosullarinin ve sonuglarinin
yonetilmesine bagl olarak ortaya ¢cikmaktadir (Ca-
ralli vd., 2010). Bu noktada da giincellenen COSO
ilkeleri gerek iist yonetime gerekse de igletmenin
iligkili taraflarina detayli agiklamalar sunmakta-
dir. Asagidaki sekil iizerinde anlatilanlarin sunu-
munu gérmek miimkiindiir.
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Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu

/

\

Tanimlama

Siber Giivenlik Programinin

Tammlanmasi

— Izleme

b !

1 b

COSO Cercevesi

7. ve 8. Ilkeler

COSO Cercevesi

10. ve 12. Ilkeler

COSO Cercevesi

13. Ilke

N

e

Diger Departmanlardaki Personel Ile Beyin Firtinasi Yapilmasi

Sekil 2. COSO Ilkelerinin Isletmedeki Siber Riskleri Izlemedeki Yeri

COSO 2013 cercevesinde yer alan 6. ilke “Dog-
ru ve uygun hedeflerin belirlenmesi” orgiitiin
amaclari ile ilgili olan risklerin belirlenmesine ve
tanimlanmasina yardimci olan hedeflerin cesit-
lendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu ilke orgiitiin
siber risk degerlendirme siirecine etki yapmakta
ve amaglarin nasil gergeklestirilecegine iliskin yol
gostermektedir. Bu noktada COSO 2015 raporunda
tanimlanan kategoriler asagidaki gibidir (COSO
Raporu, 2015:5):

 Faaliyetlere iligkin amaglar
 Dis finansal raporlama amaglari

 Dis finansal olmayan raporlama amaclari

+ ¢ raporlama amaglar

* Yasalara ve diizenlemelere uygunluk amacla-

Il

Bu kategorilere uygun olarak ve COSO ¢erceve-
sinde yer alan altinci ilke ile baglantili olarak or-
glitiin amaclar1 ile ilgili olan risklerin tanimlan-
masint kolaylastiran kontrol amaclarinin olustu-
rulmasi igletmede {ist yonetim ve yonetim kuru-
lunun gerceklestirecegi ilk faaliyet olarak kargi-
miza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yiiksek sevi-
yede siber giivenlik kontrol amagclar1 asagidakileri
de iceren orgiitiin genel amaglari 15181nda belir-
lenmelidir (http://www.bkd.com):
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» Kabul edilebilir seviyede riskleri azaltmak, is-
letmenin prestijini ve markasini koruyarak tii-
ketici beklentilerini karsilamak, gerekli dii-
zenleyici gereklilikleri saglamak ve finansal
varliklar1 korumak,

» Elektronik bilgi siirecinde igletme bilgisine eri-
sebilirlik, biitiinliik ve giivenilirlik saglamak-
tir.

Ifade edilen kontrol amaclari isletmenin genel

amaglari ile uyumlastirilarak yine COSO 2013 cer-
cevesinde siber risk yonetimi i¢in bilgi sistemle-
rinin tanimlanmasi ve isletme varliklarina iligkin
risk degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle COSO 6. Tlke dogrultusunda yiiksek se-
viyede yaklasim ile bilgi sistemlerinin degerle-
mesinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de
orgiit icerisinde siber risklere iligskin kontrollerin
uygulanmasinda kritik bilgi sistemlerinin tanim-
lamasi asagidaki gibi yapilabilir.

Tablo 1. Kritik Bilgi Sistemlerinin Tanimlanmasi

Kritik Bilgi Sistemlerinin
Tanimlanmasi

Bilgi Sistemlerinin Nerede Var
oldugunun Tanimlanmasi

Bilgi Sistemleri ile Tlgili
Risklerin Anlasilmasi

Asagidakileri kullanarak iglet-

me amaglari iizerinde temellenen
bilgi kategorilerinin tanimlan-

masi:

Kurumsal politikalar

ISO Standartlar:
Diizenleyici Gereklilikler
Isletme Amaclar
Entelektiiel Varliklar
Finansal Bilgiler

Miisteri veya Isveren Bilgisi

Kaynak: COSO Raporu, 2015:18

Bilginin nasil toplandig1, kul-
lanildigy, transfer edildigi, de-
polandig1 ve arsivlendiginin
tanimlanmasi

Bilgi varliklarinin kullanimi-
ni, isletmeyi ve bilgi sistemi-
ni tanimak

Hangi bilginin isletme siirec-
leri, sistemleri ve uygulama-
lar1 icerisinde hareket ettigi-
nin anlagilmas i¢in uygun
bilgi akis1 olusturmak

Varliklarin envanterinin ana-
lizi ve kontrol risklerini ta-
nimlayan bilgi akisinin sag-
lanmasi

Siber saldirilarin olasi dnciil-
lerinin degerlendirilmesi ve
onlarin akig ydntemlerinin
anlasilmasi

Siirec, sistem ve uygulamala-
rin risk profili iizerine odak-
lanan riskleri isaret eden kont-
rollerin tanimlanmasi




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

Degerlendirme siirecindeki tanimlama asama-
sindan sonra siber giivenlik programinin belir-
lenmesine geg¢ilmelidir. COSO 2013 cergevesin-
de yer alan 7. ilke “Risklerin belirlenerek analiz
edilmesi” ve 8. ilke “Suistimal riskine iligskin de-
gerlendirmelerin yapilmasi” ilkeleri isletme ice-
risinde daha derinlemesine risk degerlendirme ya-
pilmasina imkan tanimaktadir. Bu ayni zamanda
orgiit icerisinde siber risk etkilerinin degerlendi-
rilmesine de imkan tanimaktadir. Risk degerleme
stirecinin etkin olabilmesi i¢in bireyler orgiitiin si-
ber profilinin anlagilmasia katki yapmak zo-
rundadirlar. Bu katilim siber saldirilarin onciille-
rinin belirlenmesine ya da anlagilmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica orgiit igerisinde risk deger-
lendirme siirekli bir sekilde degisimleri yansita-
bilecek sekilde giincellenmelidir. Bu durum or-
giitiin en 6nemli bilgi sistemlerinin siber kont-
rollerinin korunmasina olanak tanir (COSO Ra-
poru, 2015:7). Temelinde giincellenen COSO’nun
7. ve 8. ilkeleri 6rgiitiin amaclarma ulagsmasindaki
risklerin nasil tanimlanacagin gostermektedir. Kri-
tik ve hassas bilgi ile ilgili 6nemli igletme siireg-
lerinin nasil yonetilecegi ve analiz edilecegini gos-
terir. Degisik departmanlarda ¢alisan personel ile
yapilan beyin firtinasi risk tanimlama ve analiz-
leri acisindan 6nemli olabilir. Asagida bu ilkeler
1s181nda isletme icerisinde yiiriitiilebilecek olan faa-
liyetlere yer verilmektedir (http://www.bkd.com/ar-
ticles/2015/coso-and-cybersecurity.htm):

e Kiritik ve hassas bilgi ile ilgili risklerin ta-
nimlanmasi ve oncelik verilmesi, bu bilgi ile
ilgili isletme siireclerinin tanimlanarak islet-
menin risk haritasimnin c¢ikarilmasi, bilginin ra-
porlanmasi ve depolanmas siirecleri ile ilgi-
li orgiitiin tiim paydaslarini da iceren islemlerin
tanimlanmasi,

+  Orgiit igin kritik 6neme sahip bilgi teknoloji-
leri sistemlerinin tanimlanmasi,

» Kiritik bilgi teknolojileri sistemlerinin deger-

lendirilmesi, en yiiksek risk alanlarinda diizenli
olarak risk yonetimi kaynaklarinin toplanma-
sidir.

Onemli isletme siireclerinin ve bilgi teknolojile-
ri sistemlerinin tanimlanmasindan sonra siber gii-
venlik risklerini izleyen, tanimlayan, 6ncelik ve-
ren bir program gelistirilmelidir. Ardindan da iz-
leme agsamasina gecilerek, isletme icerisinde her
bir siireci gozlemlenmeli ve kontrol ¢atismalari
(control gap) tanimlanmalidir. COSO biitiinlesik
cercevede yer alan 10. ilke olan “Uygun kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi” ve
12. ilke “Politika ve prosediirler araciligiyla uy-
gulanmasi1” ile kontrol ¢atismalarma uygun kont-
rol faaliyetlerinin nasil gelistirilecegi belirlenebilir.
COSO c¢ergevesinde yer alan 9. ilkede ise “Kay-
da deger ve onemli degisikliklerin tespit edilme-
si ve degerlendirilmesi” orgiitiin icerisinde izle-
me ve bilgi iletisim protokollerini i¢eren bir siber
giivenlik program1 hazirlanmasina ve izlenmesi-
ne dogrudan katkilar yapmaktadir. Basarili siber
risk giivenligi yonetim programi COSO’nun 13.
ilkesi olan “Ilgili bilgilerin kullaniimas:” ilgili za-
maninda sunum ve kaliteli bilginin iletilmesi
icin 6neme sahiptir.

Sonugta COSO goziiyle siber risklerin igletmede
yonetilmesi ve degerlendirilmesi siireci siirekli faa-
liyeti icermektedir. Bilindigi gibi herhangi bir
COSO bileseninin etkili ¢alismasi i¢in kontrol or-
taminin ¢ok giiclii olmasi gerekmektedir. Bu ne-
denle isletmede oncelikle kritik bilgi sistemleri-
ni de iceren kontrol ortaminin hazirlanmasi ge-
rekmektedir. Isletmede kontrol ortami icerisinde
birtakim anahtar eylemlerin de bulunmasi ge-
rekmektedir. Siber risklere uygun etkili kontrol or-
tam1 ve izleme faaliyetlerini iceren anahtar ey-
lemler asagidaki gibidir (COSO Raporu, 2015:17):

» Bilgi sistemlerini korumanin dnemini goz
Online alan iist yonetimin bilinirliginin olma-
s1
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 Potansiyel siber riskleri azaltmaya yonelik olan
etkili kontrollerin tasarlanmasini ve uygulan-
masini siirekliligi olan bir program olusturmak,

 Kalifiye risk uzmanlarindan yardim alma ve on-
lar siirece dahil etmek,

» Dis kaynakli hizmet saglayicilar ile ilgili siber
risk ve kontrollere uygun izleme faaliyetleri ye-
rine getirmek,

» Siber zayifliklarin diizenli ve zamaninda iz-
lenmesini saglamak,

« Bilgi sistemlerini korumaya yardimei olan kont-
rol faaliyetleri uzmanlarinin hesap verebilir-
ligini saglamaktir.

Her bir anahtar eylem isletme icerisindeki siber
risk degerlendirme ve yonetme siirecine dogrudan
etki yapmaktadir. Ancak siber ¢cagda COSO i¢
kontrol biitiinlesik ¢ercevesinin rehberligini acgik-
layan yeni raporda da belirtildigi gibi kurumsal-
lik olmadan siber riskleri yonetmek miimkiin de-
gildir. Bunun icin de temel olan isletmedeki ku-
rumsal yonetim anlayiginin bu siirecin siireklili-
&1 ve basarisi lizerindeki etkisini anlayan iist yo-
netimin de tam destegini alan bir calismanin yii-
riitiilmesidir.

3. Sonug ve Tartisma

Bilgi giivenligi ya da bilgi giivenligi ihlalleri bir-
cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de ulusal gii-
venlik stratejisi icerisinde oncelikli konularin
basinda gelmektedir. Bu 6ncelikli konu modern
finansal sistem icerisinde elektronik finansal bil-
gi acisindan degerlendirildiginde ise, igletmenin
iligkili taraflar1 ya da bilgi kullanicilart agisindan
siber giivenligin 6nemi daha da iyi anlagilmakta-

dir. Siber suc ve risk iizerinde denetim sirketleri-
nin de her y1l yaymladiklar1 anket sonuglari bir-
cok isletmenin siber suglar karsilastigini ve ra-
porladigini gostermektedir. Bu gereklilik dog-
rultusunda Ocak 2015°de COSOQO, giincellenen i¢
kontrol cergevesi ve COSO Kurumsal Risk Yo-
netimi Biitiinlesik Cergevesinin (2004) nasil siber
risklerin yonetimine rehberlik edecegini acikla-
yan bir rehber yayinlamistir. Bu arastirma rapo-
runda COSO 2013’{in 6rgiitiin siber risk yoneti-
mine nasil yardimci olacagini aciklamaktadir. Ra-
porda COSO goziiyle isletmedeki siber riskleri yo-
netebilmek ya da degerlendirebilmek icin, islet-
medeki kurumsal yonetim anlayisina ve i¢ kont-
rol bilesenlerine 6nemli vurgular yapilmaktadir.
Isletme igerisinde iist yonetim ve tiim ¢alisanla-
rin birlikte koordineli olarak hareket ettikleri bir
siber risk degerlendirme programinin varligina isa-
ret edilmekte ve programin islerligi agisindan i¢
kontrol bilesenlerinden kontrol faaliyetleri ve
kontrol ortamina siklikla vurgu yapilmaktadir. Is-
letmelerin siber risklere hazir olup olamayacagi
noktasinda belirleyici olan ise, isletmelerin siber
risklere tam anlamryla hazir olamayacagi hatta bu
tiir risklerden kaginmanin imkansiz oldugu ancak
yonetebilmek adina ya da siber saldirilarin 6n-
ciillerini belirleyebilmek adina etkin bir eylem pla-
nina ihtiya¢ duyduklaridir. Isletme icerisinde si-
ber risklere uygun kontrollerin tasarlanmasi ve uy-
gulanmasi saglanabilirse isletmedeki siber risk-
lerin etkilerini minimize etmek miimkiin olabil-
mektedir. Bununla birlikte modern finansal sistem
icerisinde igletmelere yol gosterici olan giincel-
lenen COSO digindaki siber odakli standartlar ve
cerceveler igletmelerin siber riskleri yonetebil-
mesine yardimct olmaktadir.
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1. GIRIS

iirk-Islam devletlerinin en yaygin
I kurumlarindan biri olan vakiflar bir¢cok
alanda toplumla i¢ ice girmis bir yapida
faaliyet gostermistir. Osmanli Devleti, merkezi
bir yonetim anlayisina sahiptir. Ancak yerelde,
din, egitim, saglik, iskdn ve sosyal hizmetler
gibi bir¢ok konuda vakiflar araciligiyla hizmet
vermistir. Bu nedenle vakiflar, Osmanli’nin
hemen hemen her déneminde padisahlar, hane-
dan tyeleri, sadrazamlar ve diger devlet ve din
adamlart tarafindan desteklenmistir.

Aciklandig1 iizere hem iktisadi hem de sosyal
anlamda bu denli 6nemli gorevler iistlenen
vakiflarin kendilerine ait gelir giderleri ve
bununla baglantili olarak muhasebe sistemleri
mevcuttur. Osmanli Devleti’nde vakif miiesse-
sesi kavraminin meydana getirmis oldugu
muhasebe sistemlerinden biri Haremeyn
(Mekke ve Medine’ye ait olan) veya vakif
muhasebesidir. Vakif muhasebesiyle ilgili kayit-
larin ve belgelerin incelenmesi Osmanli done-
minde ki muhasebe sistemi hakkinda onemli
bilgiler verecektir. Bu nedenle muhasebe tarihi
calismalari icerisinde yer alan vakif muhasebe-
ciligine ait Basbakanlik Osmanli Arsivleri
Daire Bagkanligi’ndan elde edilen Nevsehirli
Damad Ibrahim Pasa Evkafi’na ait olan vakif
muhasebesi kayitlari incelenmis ve bu kayitlar-
dan bir tanesi calisma konusu cercevesinde
sunulmustur.

2. OSMANLI DEVLETI’NDE EVKAF -
HAREMEYN MUHASEBECILIGI

Bir diger ad1 Evkaf Muhasebesi olan Haremeyn
Mubhasebeciligi, Darussade agalarina bagl ola-
rak faaliyet gosteren ve Haremeyn’e tahsisati
bulunan kurumlarmm muhasebe kayitlarini tut-
mak ve vakif cihetlerini kaydetmekle yiikiimlii
olan memuriyetti.1 Haremeyn Muhasebeciligi,
Haremeyn’e ait ve bunlara bagli vakiflarin
kayitlarini tutarak her sene tutulan bu kayitlarin
kontrolleri ile birlikte Selatin denen biiyiik
camilerin vakiflarina ve bu camilerde hizmet
eden gorevlilerin maaglariyla ilgili islemlerine
de bakardi. Ayrica Mekke ve Medine’ye ait
olup Istanbul ve Rumeli’de bulunan vakif arazi-
leri ile ilgili olan defterleri ve kayitlarmi da
tutardi. Haremeyn Muhasebesi’'ne bagli olan
Sultan
Dariissadde Agas1 nezaretinde olan vakiflar,

vakiflar; vakiflarinin tamamai,
Evliya vakiflari, Medine-i Miinevvere ve Misir
Evkafi, Sahislarin Medine i Miinevvere’ye tah-
sis ettigi vakiflarla bunlara ait tevcihat (Riitbe
verme, yiikseltme), Sadrazam ve Seyhiilislam

nezaretindeki Vaklﬂardl.2

Tanzimat 6ncesi donemde vakif muhasebesi ile
ilgili kayitlar, Haremeyn Muhasebesi Kalemi,
Haremeyn Mukataast Kalemi, Kiigiik Evkaf
Muhasebesi Kalemi ve Anadolu Muhasebesi
Kalemi’'nde tutulmaktaydi. Ayrica Ser‘i mahke-
meler ve vakiflarca da kendi biinyelerine ve ihti-

yaclarina gore ayri defterler tutulmaktaydl.3

1  Ahmet, KOC, “Ankara’da Yakub Abdal Zaviyesi'nin Yonetim Sorunlar1”, Akademik Bakis, C.: 6, S.: 11, 2012, s. 226.

Onder, BAYIR, “Arsiv Belgelerine Gore Balkanlardaki Osmanli Vakiflari, Balkanlarda Osmanli Vakiflar1 ve Eserleri

Uluslararas1 Sempozyumu,” Vakiflar Genel Mudiirliigii Yayinlari, 107, Ankara, 2012, s. 327.
3 Ismail, KURT, “Vakiflarin Muhasebe Usulii, Vakiflarin Fikhi Meseleleri” 3. Sempozyumu, 2010, s.24,
www.isav.org.tr/img/20131029__506250263.pdf erisim: 08.10.2014
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Evkaf veya Haremeyn Muhasebeciligi, evkafa
ait mali konularda bilgiler verirdi. 4 Haremeyn
Muhasebesi Kalemi ile Haremeyn Mukataasi
Kalemi ise Mekke-Medine’deki vakiflarin
kayitlarini tutarak muhasebelerini kontrol eder-
di. Darussadde Agalari’'nin nezareti altinda
bulunan Haremeyn Muhasebesi Kalemi, selatin
camilerin vakiflar1 ve bu camilerde gorev yapan
gorevlilerin maaglari ile ilgili islemleri yapardi.
Bu dairelere baglh biitiin vakiflarin muhasebe
islemlerinin her sene evkaf miifettigleri tarafin-
dan gozden gecirildikten sonra muhasebe def-
terleri Bag Muhasebeye gonderilir, bir sureti de

ilgili dairede saklanirdi.”

3. HAREMEYN DEFTERLERI (KAYITLA-
RI) VE OZELLIKLERI

Muhasebe-i Anadolu kalemi, Anadolu’da padi-
sah ve vezirlere ait vakiflarin hesaplarimin kay-
dedildigi, Rumeli’deki
Beylerbeylerinin beratlarinin tezkirelerinin

Anadolu ve

(timar tezkireleri) verildigi kalemdi. Osmanl
doneminde ki vakiflarin muhasebeleri baslica
iki kategoriye ayirmak miimkiindiir: Bunlardan
birincisi, merkez maliye biirolar1 tarafindan
kontrol edilen Sultan ve Vezir vakiflarinin
muhasebesidir. Bu kontrol, Rumeli ve Anadolu
muhasebesi kalemleri nezdinde yapilmaktaydi.
Ikincisi ise, sahislarin kurdugu vakiflar ki bu
vakiflarla miitevellileri meggul olmusg ve kadilar
veya Naibleri tarafindan teftig veya kontrol edil-
mistir. Bunlar, Nazir vasitasiyla gelirinin ve
giderinin zaman zaman denetlendigi ve bu akis-
ta bir anormallik olmadikca isleyisine miidaha-
le edilmedigi bagimsiz bir statiiye sahiplerdi.

Bu vakiflarin miitevellisi genel sorumlulugu
iistlenirken, miitevelli heyetin teklifi ve mer-
kez’in onayiyla atanan katipler ise vakif muha-

sebesinin sorumlulugunu iistlenmekte idiler.6

Osmanli Devleti’nde 19. Yiizyil ortalarina
kadar kullanilmis olan merdiven sistemine ben-
zeyen bir yontemle tutulan vakif muhasebe def-
terlerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilmek-
tedir:

 Vakif muhasebe defterleri, daha cok vakfa ait
miitevelliler tarafindan tutulan hesaplari, kadi
ve sahitler huzurunda incelenen, vakfin mev-
cut mal varlifi, varsa gayrimenkul kira gelir-
leri, para vakfi ise kimlerden alacakli oldugu,
vakif harcamalari icin 6denen miktarlar gibi
bilgileri ihtiva etmektedir. Dolayisiyla vakif
muhasebe kayitlar1 bir¢ok yoniiyle vakif tah-
rir defterlerine benzemektedir

« Vakif muhasebe defterlerinden bazilar1 sade-
ce bir vakif adina diizenlenmigtir. Baz1 def-
terlere ise boliimler halinde sekiz ile on vakif
muhasebesi bir defterde, fakat boliimler
halinde kaydedilmistir. Bu durum, muhase-
besi bir arada tutulan bu vakiflarin muhasebe
kayitlarinin azligin1 yani vakif gelir-gider
hargketliliginin cok olmadigini gostermekte-
dir.

 Vakiflarin muhasebe kayitlarinda, vakfiyeler-
de olmayan ve hedeflenmeyen (vakiflardan
bor¢ alanlarin 6zellikleri, vakfin zayiati vb.)
bazi bilgiler de bulunmaktadir. Muhasebe
kayitlart bu yoniiyle, dogrudan uygulamayi
yansitan bilgiler sunmaktadir.

4 Ahmed, AKGUNDUZ, “Islam Hukukunun Osmanli Devletinde Tatbiki: Ser’iye Mahkemeleri ve Ser’iye Sicilleri,” Islam

Hukuku Aragtirmalar1 Dergisi, S: 14., 2009, s. 46.
5 KURT, a.g.e., s. 24.

6 Yasar, BULBUL, “Klasik Donem Osmanli Muhasebe Sistemi,” Divan, 1999/1. (1999), s. 164-165.
7 Cafer , CIFTCI, “18. Yiizyilda Bursa’da Para Vakiflar1 ve Kredi Islemleri,” Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Tarih Boliimii Tarih Arastirmalart Dergisi, C.: 23, S.: 36. 2004, s. 92.

8 KURT, a.g.e., s. 25 —26.

9 Hiisni, KOYUNOGLU, “Para Vakiflari: Muhasebe Defterlerine Gore 17. Yiizyil Istanbul Uygulamas1”, Dinbilimleri

Akademik Arastirma Dergisi, yil: 8, S.:1, 2008, s. 255.
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Vakif muhasebelerinde ihtisas isteyen muha-
sebe teknikleri yerine, en kolay ve herkesin
anlayip tatbik edebilecegi bir kayit sistemi
uygulanmistir. Meseld, ilk 6nce vakfin ser-
mayesi kurus ve para cinsinden yazilmis, bu
rakamin altina giinliik olarak gider ve gelir
rakamlar1 ve karsilarina da aciklamalari
yazilmis, gelen miktar sermaye ile toplana-
rak, giden miktar ise cikarilarak sonug¢ alt
satirda gosterilmistir. Boylece vakfin son
hesap durumu ilk bakista goriilebilmekte-
dir.10

Muhasebe defterlerindeki ilk giris asl-1 mal
kaydidir. Asl-1 mal, cari yilin beklenen gelir-
leri ile onceki hesap doneminin varsa nakit
fazlasi ile tahsil olunamayan gelirlerini icerir
ve cari hesap doneminin toplam gelirini ifade
eder. Bundan sonra genellikle “an bakiyye-i
muhasebe-i sene-i maziyye” kaydi gelir. Bu
kayit altinda 6nceki hesap doneminin sonun-
da mevcut bulunan ve cari doneme gelir kay-
dedilerek devreden hesap fazlasi gosteril-
mektedir. Ancak yeniden belirtmek gerekirse
bu fazla her zaman kasadan devreden nakit
para olmayabilir. Bir 6nceki donemde tahsil
edilemeyen ve alacak kaydedilen gelirler de

bu girigin altinda yer alabilmektedir. ! |

Muhasebe defterlerinde her kaydin basinda
vakif kurucusunun adi diginda unvan, gorev
ve lakap gibi onun sosyal tabakalagmadaki
yeri hakkinda fikir veren bilgiler de bulun-
maktadir. Kayitlarin ¢cogunda bu gorev ve
unvan bilgileri belirtilmis olmakla birlikte

belirtilmeyenler de vardir. 12

10
11

12
13
14
15
16

14

KURT, a.g.e., s. 17.

Muhasebe kayitlarinda vakiflarin gelirleri
(mahsiilat) ayr bir baglik altinda ele alinmakta-
dir. Gelirler genel baglig1 altinda, alt bagliklar
seklinde cesitli gelir kalemleri belirtilmekte-
dir.13

e Vakiflara ait yillik muhasebe bilancolar:
mevcuttur. Bu bilangolar, vakif katibi tarafin-
dan tutulan ruznamge defterlerinden elde
edilmekteydi. Bu muhasebeler her yil merke-
ze arz edilirdi. Fakat rastlanilan bazi kayitlar
bu denetleme mekanizmasinin ¢ok diizenli
olmadigint gostermektedir. Bu kayitlarda
muhasebesi 30 yildir kontrol edilmemis
vakiflardan dahi bahsedilebilmektedir. Bu
kismen vakiflarin 6zerkligiyle ve cok gerek-
medikce devletin miidahale etmek istememe-
siyle izah edilebilir. Ayrica denetim mekaniz-

malarininda iglevsel olmadig1 soylenebilir. 14

e Defterlerde “reis-i mal” diye bir deyim kulla-
nilmaktadir. “Reis-1 mal”, ilk defa muhasebe-
si goriilen bir vakfin anaparasini ifade etmek-
tedir. Buna gore, muhasebe defterinde bu ifa-
denin bulundugu vakif, yeni kurulmusg
demektir (o muhasebe doneminin basin-
da). 15

* Muhasebe defterlerinde giderler genellikle
iki ana baslik altinda islenir: Birincisi maas-
lar (el-vezaif), Ikincisi ise diger giderler (el-
ihracat).16

Padisaha, sultanlara, vezirlere, beylerbeylerine
ait vakiflarin muhasebe kayitlari, bu kisiler mer-
kezi yonetimde bulunduklarindan merkezi mali
orgiitlenme tarafindan yiiriitiilmekte; evkaf top-

Kayhan, ORBAY, Vakif Muhasebe Defterlerinde Ayni Toplanan Tarimsal Gelirler ve Ayni Giderlerin Fiyatlandirilmas: ve
Tarihsel Fiyatlar Endekslemeleri Konusunda, Osmanli Arastirmalari, C.: XXIV, 2004, s. 292- 293.

KOYUNOGLU, a.gee., s. 273.
A.ge.,s. 274.

BULBUL, a.g.e, s. 181.
KOYUNOGLU, a.g.e., s. 275.
KOYUNOGLU, a.g.e., s. 278.




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

raklarin cizyesi ise vakif tarafindan organize
edilmekteydi. Vakiflarin gelir ve giderleri
cogunlukla mahallinde kalmakta, dolayisiyla
merkezi yonetimin hesaplart ile fazla bir ilgisi
bulunmamaktaydi. Bu tiir vakiflarin ¢aligmalari,
belirli kurallara gore ve miitevelli heyet tarafin-
dan yiiriitiildii§iinden kayit diizeninin bulunma-
st gerekmekteydi.”

4. NEVSEHIRLI DAMAD IBRAHIM PASA
EVKAFI

Osmanli Devletinde Padisahtan sonra ser’i ve
kanuni hiikiimleri icra ve takip ile gorevli olan
makam, padisahin bir nevi mutlak vekili olan
sadrazamlardir.!8 Devlet icerisinde bu denli
gliclii olan sadrazamlar gorev siireleri boyunca
gerek kendi dogduklari bolgelere gerekse de
iilke topraklarinin degisik bolgelerine onemli
yapilar inga ettirmiglerdir. Bahsi gecen yapilarin
onde gelenlerinin basinda vakiflar gelmektedir.
Osmanl tarihi incelendiginde bu devlet adamla-
rindan birinin de Lale Devri sadrazami olan
Ibrahim Pasa oldugu goriilmektedir. Ibrahim
Paga, hem dini hem de diger ihtiyaglarin yerine
getirilebilmesi icin Nevsehir’e vakif vasitasiyla
bazi yapilar ingaa ettirmistir.

Nevsehirli Ibrahim Pasa Nevsehir’deki tesisleri-
nin yapilmasma Hicri 1130 Cemaziyelahir’de
(M. 1718 Mayis) ba§1am1§t1r.19 Ibrahim
Pasa’nin elde bulunan iki vakfiyesinden dogdu-
gu koye yani Mugkara’ya ait olan vakif su
hususlar1 ihtiva etmektedir; Ibrahim Pasa vatan-
1 veladeti olan Urgiib kazasmin Muskara kdyiin-
de evvela yaptirmis oldugu bir cami, muallim-
hane ve hamam ile Urgiip’deki cesmelerine ait
su yollarinin bakimi, Izmir’deki mescid-i ve

17 BULBUL, a.g.e., s.181.
18 AKGUNDUZ, a.g.e., s. 46.

mescidin bulundugu han dahilindeki su yollari-
min tamiri, Urgiip kazasma bagh Nar koyiindeki
Halil Bese Mescidi, Gore koyl cami,
Muskara’da Yukar1 Mahalle Camii, Urgijb’de
Karamanoglu Ibrahim Bey Camii, Ughisar
koyiinde yine Karamanoglu Ibrahim Bey Camii

gibi eserlerdir.20

Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa evkafi igin
birakilan gelir kaynaklart su sekilde siralanabi-
lir; III. Ahmed’in kendisine temlik ettigi
Mugkara Koyii ve tevabii; Ahlat kdyiline bagl
Uchisar, Murdar Sahring mezrasinin Mugkara
mukaatasina dahil kismi; Istanbul’da Daye-
hatun mahallesinde, Haci Omer Bese, Haci
Hicazli, Rahiki-zade Ali Aga ve Kiler-katibi
Mustafa Efendi’ye aid evler ile Molla Mehmed
bahgesinin ¢evirmis oldugu, bir taraft yol olan
arsa lizerinde yaptirdig1 27 diikkanlt carsi;
Kasimpasa’da Cami-i kebir hizasinda ve Sel-
kapisi denilen yerde, 585 zira arsa ile bu arsanin
yaninda ve dere tarafinda olan 410 zira genisli-
gindeki diger arsa iizerinde insa ettirdigi 49
diikkanl1 bagka bir carsi; Izmir’de deniz kena-
rinda Musa Bali yakast diye meshur mahalde
onbir sabunhane; bu sabunhanelerin yaninda ve
etrafi salhane, sigir agili ve umuma ait bir yol ile
cevrilen yerde yaptirdig1 tag-han; hanin kapisi-
nin saginda ve solunda iicerden alti mahzen;
yine burada yaptirdig1 mescid civarinda ii¢ sal-
hane, iki mumhane ve sigir agili ile hanin kapi-
s1 arasinda bir kahvehane, hanin duvari i¢inde
bir borekei fiirunu, bir bakkal diikkani, bir ser-
betci diikkant; yine sahilde ve bir taraft Yahudi-
mezarligi, diger taraft mumhane ve sigir agili ile
sinirlanmig, ¢orak-camurlugu tabir olunan arazi
iizerinde yaptirdig1 yahudhane (Yahudilerin top-

19 Ismail Hakki, UZUNCARSILI, “Osmanlt Tarihi 6. Cilt”, Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi,

Ankara, 1988, s. 287.

20 Miinir, AKTEPE, ibrahim Pasa’ya Aid iki Vakfiye, Tarih Dergisi, S: 15, 1960, s. 152.
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luca oturduklar1 ev ya da evler toplulugu.);
[zmir’in Kasab Hizir mahallesinde ve
Hollandalilarin sakin oldugu bir yerde, onii
deniz, arkas1 yola gelen frenkhane (bu bina iki
katli olup, iist kisminda 12 oda, bir sofa ve bir
matbah ile alt kisminda iki ¢uha mahzeni, ii¢
esvab mahzeni ve bir diikkan1 havi idi) ve son
olarak Antakya’da Zeytuniye koyii civarinda,
Mesrikiyye (Dogu) topraginda bulunan 13 adet
miilk dut bahgelerinin yar1 hissesinden ibaret

bulunuyordu. 21

Damad Ibrahim Pasa evkafindan sadece birine
ait olan bu gelir kaynaklarinin en dikkat c¢ekici
yaninin vakfin yer aldigi yerden uzaklarda da
gelir kaynaklarinin bulunmasidir. Ornegin
vakiflara Izmir, Istanbul ve Antakya gibi iller-
den degisik kaynaklardan gelir tahsisleri yapil-
mistir. Ayrica gelir kaynaklar1 da belirli yap1
veya arazi ile smirlandirilmamis ve degisik
yapilardan ve arazilerden gelir getirici kaynak-
lar evkafa ayrilmistir.

5. DAMAD IBRAHIM PASA EVKAFI
MUHASEBE KAYDI ORNEGI

Bagbakanlik Osmanli Arsivi’nde 966-1250 (H.)
yillar1 arasina ait, Haremeyn-i Serifeyn vakifla-
r1 ve mukataalarin muhasebeleri ile ilgili 665

21 AKTEPE, a.g.e., s. 152-153
22 KURT, a.g.e., s. 24.

adet muhasebe defteri bulunmakta ve bu defter-
lerde diikkan, oda, menzil, hane vb. emlakin
kira bedelleri ve kiracilar ile ilgili kayitlar yer
almaktadir.22 Haremeyn vakiflarinin icerisinde
yer alan Damad Ibrahim Pasa Evkafi’na ait bel-
geler de kurumun arsivlerinde yer alan muhase-
be defter 6rnekleri arasindadr.

Basbakanlik Osmanli arsivlerinden ornek ola-
rak tespit edilen bir adet belge ¢alismaya dahil
edilmistir. Bu belge 1172 ve 1273 (H.) yillarin
icine alan Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa’nin
Vefatindan sonra elde edilen cesitli yerlesim
birimlerinin kayitlarin1 kapsamakta ve bu belge-
nin ag¢ilig kaydi transkripsiyonu su sekilde yapil-
migtir;

“Mahsilat ve ihracat-1 vakf-1 merhiim ve mag-
frsadr-1 a’zam-1 esbak Ibrahim Pasa der-medi-
ne-i Nevsehir an-yedi Ibrahim Bey kaim-
makam-1 miitevelli-i Nevsehir ba-defter-i miif-
redatber-mlceb-i mu’tdd-1 kadim an evveli
Mart sene 1172 ild gayei Subat sene 1273 bi-
ma’rifetikidvetii’l-emacidve’l-ekarim  Yusuf
Aga kaim-makdm-1 miitevelli-i vakf der-
Istanbul el-vaki’ fi 23 L [Sevval] sene 1175”
devam eden kayitlarda once tutarlar kaydedil-
mis yanina da gelirin hangi yerlesim yerinden
elde edildigine dair bilgiler verilmistir.
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Tablo.1: Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa Vakfi Gelirleri (Hicri 1172-1173)

An Mahsul-i Mukataa-i Yenidere Koy ve Zile Alinip. Fi Sene

Kurus Yil
252000 1172
252000 1173
504000
An Mahsul-i Mukataa-i Tuz. Fi Sene
Kurusg Yil
132000 1172
132000 1173
264000
An Mahsul-i Mukataa-i Mele Gobi. Fi Sene

Kurus Yil
128400 1172
128400 1173
256800

An Mahsul-i Mezrea-i Avanos ve Goyniik ve Giilerin.

Kurusg Yil
38400 1172
38400 1173
76800
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An Mahsul-i Mezrea-i Icek. Fi Sene

Kurusg Yil
6000 1172
6000 1173
12000

An Mabhsul-i Mezrea-i Egrikuyu

Kurus Yil
5400 1172
5400 1173
10800

An Mabhsul-i Karye-i Gozne. Fi Sene

Kurus Yil
5760 1172
5760 1173
11520

An Mahsul-i Karye-i Ulu Kalig. Fi Sene

Kurus Yil
13200 1172
13200 1173

26400

An Mahsul-i Mezrea-i Saraycik

Kurus Yil
1560 1172
1560 1173
3120
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An Mabhsul-i Karye-

i Ayagozine. Fi Sene

Kurus Yil
30000 1172
30000 1173
60000
An Mahsul-i Mezrea-i Kinik. Fi Sene
Kurus Yil
25800 1172
25800 1173
51600
An Mahsul-i Mezrea-i Arablu. Fi Sene
Kurus Yil
7800 1172
7800 1173
15600
An Mahsul-i Karye-i Kolbak. Fi Sene
Kurus Yil
5400 1172
5400 1173
10800
An Mabhsul-i Karye-i Karacaviran. Fi Sene
Kurus Yil
7800 1172
7800 1173
15600
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An Mahsul-i Kasaba-i Nevsehir ve Gore ve Ahlat ve Mezrea-i Merdar-1 Sarni¢

Kurus Yil
105000 1172
105000 1173
210000

An Mabhsul-i An Mukataa-i Icarat-1 Zeminha-i Haymanegan. Fi Sene

Kurus Yil
42000 1172
42000 1173
84000

An Mahsul-i Kist-1 Han ve Hamam. Fi Sene

Kurus Yil
4800 1172
4800 1173
9600

An Mabhsul-i Kist-1 Han-1 Cedid der-Kasabai Kayseriye

Kurus Yil
240000 1172
240000 1173
480000

An Mabhsul-i Faiz-i Mukataa-i Boynuinceli

Kurus Yil
120000 1172
120000 1173
240000
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An Mahsul-i An Cal-1 Boynuinceli ve Isti’cal-

i Miiceddeden Irad Kaydolunmusdur

Kurus Yil
310080 An Boynuinceli
90000 Isti’cal
400080 1172
400080 1173
800160

Ceman Yekun-1 Mahsul-i Vakffi’t-Tarihi’l-Mezbur

Kurus

26190

Yekun Kurug

3142800

Buraya kadar yapilan gelir kayitlarindan sonra
belgenin ikinci kismi gider kaydi olarak kayit
altina alinmigtir. Bu giderlerin traskripsiyonu-
nun ilk ciimlesi “El-masarif el-vezayif Ibrahim

Pasa kaim-mekam miitevelli-i vakf-imezbur”

seklindedir. Belgenin gider kisminin devami da
yine gelirlerde oldugu gibi agiklama ile bagla-
y1p, tarih ile bitirilmistir. Ancak burada gelirler-
den farkli olarak “kiymet” yaziminin yaninda

birim fiyatlar ve ol¢ii fiyatlar1 da yer almistir.
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Tablo. 2: Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa Vakfi Giderleri (Hicri 1172-1173)

Vazaif-i Zabitan ve Hademat Der-Ali Ba

Kiymet: 6761

Kurug Yil
81138 1172
81138 1173
162276
Baha-i Dakik
Kile: 1440
Kiymet: 6761
Fi: 165 (Carpan Fiyat)
Kurus Yil
237600 1172
237600 1173
475200
Baha-i Hinta (Bugday)
Kile: 360
Kiymet: 495
Fi: 165 (Carpan Fiyat)
Kurus Yil
59400 1172
59400 1173
118800
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Baha-i Erz-i Misri

Kile: 620

Kiymet: 775 (775 Nakd-i Kiymet + 150 = 925)

Fi: 150 (Carpan Fiyat)

Kurusg Yil
111000 1172
111000 1173
222000
Baha-i Rugan Sade
Kiymet: 1840
Fi: 60 (Carpan Fiyat)
920 Kurus
Kurus Yil
110400 1172
110400 1173
220800
Baha-i Asel (Bal)
Kiyye (Okka): 1600
Fi: 48 (Carpan Fiyat)
640 Kurus

Kurus Yil
76800 1172
76800 1173
153600
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Baha-i Zagferan

Kiymet: 2400

25 Kurus
Kurus Yil
3000 1172
3000 1173
6000
Baha-i Filfil
Kiymet: 2400
4 Kurus
Kurus Yil
480 1172
480 1173
960
Baha-i Namek
Kiymet: 650
10 Kurus
Kurus Yil
1200 1172
1200 1173
2400
Baha-i Piyaz
Kiymet: 250
4 Kurus
Kurus Yil
480 1172
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480 1173
960
Baha-i Hayme
Ceki: 780
266,5 Kurus
Kurus Yil
31980 1172
31980 1173
63960
Baha-i Nohud
S Kurus
Kurus Yil
600 1172
600 1173
1200
Baha-i Sem’-i Asel
Beray-1 Hane-i Selman Maa atik
Kiyye: 50
50 Kurus
Fi: 120
Kurus Yil
6000 1172
6000 1173
12000
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Baha-i Sem’-i Asel

Beray-1 Cami-i Cedid

Kiyye: 80
80 Kurus
Fi: 120
Kurusg Yil
9600 1172
9600 1173
19200
Baha-i Rugan Zeytin
Kiyye: 907,5
Fi: 60
Kurus Yil
54420 1172
54420 1173
108840
Baha-i Sem’-i Rugan
Kiyye: 200
Fi: 50
Kurusg Yil
6000 1172
6000 1173
12000
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Baha-i Hatab

Beray-1 Hamam-1 Atik

100 Kurus
Kurus Yil
12000 1172
12000 1173
24000
Baha-i Kalay-1 Evan... Imaret
10 Kurus
Kurus Yil
1200 1172
1200 1173
2400

Bera-1 Harc-1 Tamir ve Termimevail-i Kist-1 maa seria ve Dekakinber-Muceb-i Defter

100 Kurus
Kurus Yil
12000 1172
12000 1173
24000

Avayid-i Nevsehir

300 Kurus
Kurusg Yil
36000 1172
36000 1173
72000
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Avayid-i Katib-i Ruznamce

150 Kurus
Kurus Yil
18000 1172
18000 1173
3600
Beray-1 Harc1 Muhasebe
500 Beray-1 Imzay: Miifettis Efendi
2500 Kise
4000 Harc-1 Kalem
Kurug Yil
6000 1172
6000 1173
12000
Cem’an Yekun Masarifat-1 Vakf-1 Mezbur
Kurusg Yil
3211080 1172
3211080 1173
68280 Mabhsul-i Vakf-1 Sinin-i Mezkur
Be-Hesab
Kurusg Yil
13379,5 1172
13379,5 1173
26759
26190 Mahsul-i Vakf-1 An Sinin-i Mezkur An
Ibrahim Bey Kaim-Mekam-1 Nevsehir
569

Fazla-i Masarif
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Belge bu sekilde muhasebelestirilmis ve belge-
nin birinci kism1 yani gelirler toplami 26190
akce olmus, ancak ikinci kisminin kaydi olan
giderin tutar1 26759 akce olarak gergeklesmis-
tir. Belge bu noktadan hareketle basitge bir gelir
gider tablosu seklinde hazirlanmistir. Bu tablo-
nun sonucu su sekilde kapatilmustir;

“Vech-i mesruh iizere vakf-1 mezburun 1172 ve
1173 seneleri hesab-1 sabiklara kiyasen ber-
mu’tad-1 kadim irad ve masarifi miisavat iizere
riiyet oluna gelmegin isbu mahalle serh verildi.
Fi 23 L [Sevval] sene 1175”

6. SONUC

Bagbakanlik Osmanli Arsivlerinde var olan
Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa evkafina ait
Hicri 1172-1173 (Miladi 1759-1760) yillarini
icine alan belgenin transkripsiyonunun yapilma-
st sonrasinda; belgede yer alan ve muhasebe
islemlerine ait oldugu anlasilan hem gelir hem
de gider kalemlerinin varlig1 tespit edilmistir.
Arsivlerde bulunan muhasebe ile ilgili binlerce
belge gibi s6z konusu belgede de Osmanli done-
minde muhasebe islemlerinin merdiven yonte-
mine gore yapildig1 goriilmiistiir.

Basbakanlik Osmanli Arsivlerinden temin edi-
len Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa evkafina ait
belgede kayitlarin oncelikle ikiye ayrildigi,
once gelirlerin sonrasinda ise giderlerin yazildi-
81 tespit edilmigstir. Gelirler kaydedilirken 6nce-
likle yerlesim yerlerine irad kayitlari yapilmais,
hemen yaninda bahsi gecen tarihler ayri ayri
belirtilerek, toplam gelirlerin siralandigi

goriilmiistiir. Geliri olusturan kisimlardan olan
yerlesim yerlerinden elde edilen en diisiik geliri
“Saraycik” saglamis iken, en yiiksek geliri
“Cal-1 Boynuinceli” saglamistir. Irad kismina
kaydedilen toplam gelirin 3.142.800 akge karsi-
l1g1 olarak 26.190 kurus oldugu anlagilmistir.

Belgenin ikinci kismi, evkafin giderlerinin kayit
altina alindig1 kisimdir. Cesitli gider kalemle-
rinden olusan kayitlardan en dikkat ¢ekici olant,
yiyecek maddeleri ile ilgili yapilan giderlerin
yant sira muhasebeciye Odenen tutarlarin ve
tamir bakim giderlerinin de ayni kayit sistemi
icinde takibinin yapilmasidir. Bu kayit islemi
yapildiktan sonra 1172-1173 (H.) yillarinin
gideri olarak 3.211.080 akce karsiligi, 26.759
kurug gider gerceklestigi tespit edilmistir.

Osmanli doneminde merdiven yontemine gore
yapilan muhasebe islemlerinden ve ¢alismaya
konu olan Nevsehirli Damad Ibrahim Pasa
evkafina ait belgeden anlasilmistir ki muhasebe
kayitlar1 sonrasinda bir nevi gelir gider tablosu
diizenlenmekte ve bu tabloda hem gelir kalem-
leri hem de gider kalemleri ayrintili bir sekilde
yer almaktadir. Tabloda bir fark olustugunda bu
durum mali tablo dipnotlarina benzer bir yon-
tem ile aciklanmaktadir. Bu durum, Tablo 2’den
de anlagilacagi iizere vakfin fazladan masrafinin
oldugu ve bu tutarm da 26.759 - 26.190 = 569
kurus olarak belgenin son islemi olarak kayit

altina alindig1 tespit edilmistir.
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EK.1: Basbakanlik Osmanl Arsivleri EV. HMH. D Kodlu ve 05155 Nolu Belge

31




Ekim 2015

Muhasebe ve Denetime BAKIS

NSOqEY, J9PLD) 24 1P (‘H) €LTT-TLIT YNBA BSed WIyeaq] pewe( A1yasadN 7 "4




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2015

SIGORTA SIRKETLERINDE
FINANSAL TABLO
SUISTIMALLERI

Prof. Dr. Kiymet CALIYURT*
SMMM Duygu Tunalioglu TEZGEL

*  Trakya Universitesi Balkan Yerleskesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii, kiymetcaliyurt@trakya.edu.tr

33




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

1. GIRIS

tinya tarihine bakildiginda sigortaciliga
Dbenzer ilk uygulamalar giiniimiizden

yaklasik 4000 yil 6nce Babiller zama-
ninda rastlanmaktadir. O yillarda ticaret merke-
zi durumundaki Babil’ de, kervan tiiccarlarina
bor¢ veren sermayedarlar, kervanlarin soyulma-
st veya fidye 6deme durumuyla karsilagmalar
halinde tiiccarlarin borclarimi silmekte, buna
karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman,
tagidiklart riskin karsilig1 olarak ana bor¢ mik-
tar1 lizerinden bir miktar para almaktaydilar. Bu
olay daha sonra Kral Hammurabi tarafindan
yasallagtirildi. Hammurabi Kanunlarinin en
biiyiik 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan
kervanlarin zararlarinin biitiin diger kervanlar
arasinda paylasilmasini 6ngormesiydi. Bu, teh-
like paylasmasinin kara tagimaciligindaki ilk
ornegini olusturmakta idi.

M.O. 600 yillarinda Hindu’ lar sigorta 6zelligi
tastyan kredi anlagmalari yapmaya basladilar.
Basit icerikli bu anlagmalar, toplumlardaki
sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta ilk
adimlar1 ortaya koymasi bakimindan 6nem tasi-
maktadir. Bu tiir kredi anlagmalar1 ortagcagda da
geliserek deniz odiincii ve nakliyat sigortalari-
nin olusturulmasinda temel olarak alinmistir.

Daha sonralar sigorta fikrinin gelismesine katl
saglayan uygulamalarin deniz ticaretinin gelisti-
gi yerlerde ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Tlk deniz-
ci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar
arasinda, geminin tasidig1 yiik {iizerine borg
verip geminin limana varamamasi riskini tagi-
yan ve gemi hasarsiz limana dondiigiinde, hem
verdigi bor¢ miktarmi, hem de tasidigi riziko
karsiligr faiz niteliginde 6nemli pay alanlar
bulunmaktaydi. Ancak alinan bu faizlerin yiik-
sekligi Kilise tarafindan hog goriilmeyip, bir
siire sonra da bu uygulama yasaklandi. Biiyiik
olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi

onceden bir prim alma bicimine, dolayisiyla da
sigorta fikrinin dogmasina yol acti.

Prim esasina dayali sigorta yaklagik M.S. 1250
yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova sehirle-
rinde goriildii. Gene de bugiinkii anlamda sigor-
tadan soz edilebilmesi icin 14. yy’ 1 beklemek
gerekti. Ekonomik kosullarin degismesi ile tica-
ret, 14. yy’ dan baslayarak ¢cok 6nemli gelisme-
ler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileri-
de bulunan Italya’ da sigortaya gereksinim
duyuldu ve deniz sigortast kavrami da ilk defa
burada ortaya ¢ikti. Tarihte ilk sigorta poligesi
olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347
tarihini tagimaktayd: ve Italya’ nin Cenova
Liman1’ ndanMayorka’ ya “Santa Clara” adli
geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizen-
lendi. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine
Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk
kanuni mevzuat ise 1435 yilinda yayinlanan
Barselona Ferman1® ydi. Italya’ daki baslangic-
tan sonra, deniz sigortalarinin 6zellikle 18. yy’
da Ingiltere’ de gelistigi goriilmektedir.

Denizde baslayip gelisen sigortacilik fikri, daha
sonralar1 hayat sigortast fikrinin dogmasina
neden oldu. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebil-
mesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta
edilebilmesi fikrini getirdi. 17.yy.’da bir Italyan
bankeri olan Tonti’nin getirdigi “Tontines”
denilen sistemde, belirli kisiler bir araya gele-
rek, belirlenen bir siire i¢in ortaya belirli bir
para koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar
paray1 aralarinda paylasmaktaydi. Insanlarin
¢ogu, kendilerinin bagkalarindan daha ¢ok yasa-
yacaklarina inandiklarindan epey ragbet goren
bu sistemde olenlerin maddi kayba ugradiklari
diisliniilerek, ongoriilen siireden once olenler
icin de, oliim rizikosu karsilig1 prim 6denmesi
Ongoriildii. Ve hayat sigortalarina bir gegis de
bu sekilde bagladi.

17.yy.’1n ikinci yarist sigortaciligin gelismesine
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yol acan iki Onemli olaya sahne olmustur.
Bunlardan ilki sigortacilikta istatistik metot ve
tekniginin uygulanmaya baslamasi (Ihtimal
Hesaplar1), ikincisi ise 2 Eyliil 1666 tarihinde
Londra’da meydana gelen ve dort giin siirerek
13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina yol agan
biiyilik yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina
neden olan bu olay, halk iizerinde biiyiik etki
yaratt1 ve boyle felaketlerin sonuclara karsi
onlem alinmasi gerektigini diisiindiirdii. Gelisen
bu fikirden hareketle 1667 yilinda “Fire Office”
(Yangin Biirosu) kurulmasindan sonra 1684
yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya
cikan ilk yangin sigorta girketi “Friendly
Society” faaliyete gecti. 1688 yilinda
Ingiltere’de Lloyd’s’ un temellerinin atilmasty-
la sigortacilikta yeni bir donem bagladi.
Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir
kisinin islettigi kahvehane, gemi sahipleri, is
adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin
bilgi aligverisinde bulunduklari bir mekan halin-
de idi. Burada sefere cikan bir gemi veya gemi-
nin yikii iizerine teminat veren Kisiler,
“Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek
faaliyette bulunmaya baslamislar ve yine bu
kisiler Edward Lloyd’un oliimiinden sonra,
kendi aralarinda Lloyd’ s adinda bir topluluk
kurmuslardir. Lloyd” s 1871 yilinda Ingiltere
Parlamentosunun ¢ikardig:r bir kanunla Birlik
haline getirilmistir. Lloyd’ s ilk yillarinda sade-
ce deniz sigortalar1 branglarinda faaliyet goste-
rirken sonralar1 kara sigortalar1 brangina da gec-
mis olup, giiniimiizde her tiirlii sigortanin yapi-
labildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’ s,
diinyada basgka bir benzeri olmayan, tamamen
kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’
s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati
veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir
birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik istihba-
rati konusunda bir merkezdir. Lloyds’ un en
belirgin 6zelligi ise Lloyd’ s iiyelerinin biitiin
varliklartyla sorumluluk tagimalari ve hic¢ bir
zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri,

iligkinin “Broker” denilen arac1 kisi veya firma-
larla temin edilmesidir. Broker’ lar Lloyd’ s ile
calisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve miiste-
rinin gerek sigorta gerekse tazminat alma isleri-
ni takip etmektedirler.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara
sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina tren
kazalar1 ile iliskin bireysel kazalar oOnciiliik
ederken, sanayinin gelismeye baglamasiyla
yasanan biiyiik teknik hasarlar, miihendislik
sigortalarinin gelisimine yol agmistir. 20. yiizyi-
lin baglarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta
ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgiitlen-
melerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin
hizmet verebilecek diizeye ulagmislardir.

Tiirkiye’ de sigortaciligin gelisimi hakkinda 19.
yiizyilin ikinci yarisindan once sigortaciliktan
s0z etmek pek miimkiin degildir. Baz1 Anadolu
koylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde
yardim saglamak, halkin ugrayacagi zarari kar-
silamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluslarmin 6liim ve hastalik durumlarinda
iiyelerine yardim amaciyla orgiitlendikleri bilin-
mekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta
olmayip, giivenlik, yardimlagsma, sosyal daya-
nigsma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslardi.
Zaten bunlar da birka¢ koye ozgii kalmis,
Anadolu’nun tamamina yayilarak bir gelisme
gosterememiglerdi. Avrupa’daki sigorta konu-
sunda kaydedilen 6nemli gelismelere kargin,
Osmanli toplumunun sosyal ozellikleri, dini
ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyor-
du. 19. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen
yanginlar ve bunlarin sonucunda ugranilan
biliyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz
diisiinceler iizerinde az da olsa etki yapti ve
sigortanin ve sigorta kavramlarinin dogmasina
Ozellikle 1870 yazinda
Beyoglu’ndaki yanginda (Biiyiik Pera Yangini)

neden oldu.

cok sayida igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi,
bu bolgede de daha ¢ok yabanci ve yabancilarla
iliskide olan zenginlerin oturmasi sigortanin
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gelisme siirecini hizlandirdi. 1872 yilinda
Ingiliz sigorta sirketleri, agtiklar1 temsilcilikler-
le Tiirkiye’ de ilk sigortacilik faaliyetlerini bag-
lattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da
Tiirkiye’ ye ilgi gosterdiler ve 1878 yilinda ilk
Fransiz sirketi faaliyetlerine bagladi. Bundan
sonra Alman, italyan, Isvicre gibi yabanci iilke-
lerin sigorta sirketlerinin calismalari ile sigorta-
cilik genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan
gereksinimi ve ihtiyaglar1 karsilamakla beraber,
o tarihlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve
sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini
ongoren kanunlarin, hatta bu konuya deginen
bir hilkkmiin dahi bulunmayisi nedeniyle tama-
men denetimsiz bir bigcimde calisiyorlar, dile-
dikleri gibi hareket edip, merkezlerinden aldik-
lar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Ayrica poli-
celerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlagsmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merke-
zinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyor-
lardi. Bununlada kalmayip diledikleri zaman
sigorta policelerini iptal ediyorlardi. Boylece
hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tama-
men yabancilara 6zgii bir ¢alisma alaninda ilk
yillar sigorta sirketleri adlarin1 duyurmak, sigor-
ta diigiincesinin yayilmasini saglayarak portfoy-
lerini genigletmek amaciyla vaatlerini yerine
getirip, hasar O0demede diiriist davrandilar.
Ancak zaman gectikge, sigortacilarin istedikleri
gibi caligmalar1 ve Kapitiilasyonlarin kendileri-
ne sagladig1 genis olanaklar1 kullanabilmeleri,
bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢cok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa
zamanda cok fazla sigorta sirketinin ¢aligsmasi-
na, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz reka-
bet ve ekspertizsuistimallerine yol acti. Diirtist
tiiccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmeleri-
ne ragmen hi¢cbir denetim olmayist yliziinden
sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin
hasarlarini bile ddemekten kaginip, sigortalila-
rin hak ve hukukunu hice sayan bir bicimde
davranmayz siirdiirdiiler.

Bu ortam icinde 1893 yilinda Osmanlit Umum
Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak
calismaya basladi. Bunu izleyen yillarda sigor-
taciligin diizene sokulabilmesi icin yabanci sir-
ketler arasinda birlikte hareket etme egilimi
belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi
yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya
gelerek sabit bir yangin tarifesi belirlediler. Bu
Tiirkiye’ deki sigortacilik anlaminda ilk tarifey-
di.

Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’nin
Sendikas1 adinda bir orgiitiin olusturulmasit ve
siirekli bir denetim kurulunun bulunmasi karari
alindi. Londra’ da bulunan Fire Office
Committee’ nin emirleriyle calismalarint yiirii-
ten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda
yetiserek biiylimesini 6nlemek, yanginin neden-
lerini arastirmak iizere Fasman adli bir orgiit
kuruldu. Boylece denetim mekanizmasi ve
icerigi gelistirildi.

Sendikanin bu olumlu calismalarina ragmen
calisan sirketlerin tamami sendikaya girmediler
ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin
tersine davranmaya devam ettiler. Bu durumun
oniine gecmek icin 1908 ve 1914 yillarinda
kanunlarda yapilan degisiklerle yabanci sirket-
ler kontrol altina alinmaya calisildi. 1914 yilin-
daki kanunla yabanci sirketler teminat goster-
meye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular.
Sendikanin adi ise “Tiirkiye” de Calisan Sigorta
Sirketleri” olarak degistirildi. Bu yeniliklerle
yabanct sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma
yoluna gittiler.

Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli
sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir sigorta
kurulusu bulunmadig1 goriilmektedir.
Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta alaninda
gerek yasal, gerekse kurumlagsma acisindan
biliyiik adimlar atildi. Bunlardan en onemlisi
1924 yilinda Tiirk¢e’ yi kullanma zorunlulugu

getiren yasa ile policelerin Ingilizce ve

36




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

Fransizca diizenlenmesine son verildi ve ayni
yil Sigortacilar Kuliibii kuruldu. 1927 yilinda
Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve
Murakabesi hakkindaki kanun yiiriirliige girdi.
Yerli ve yabanct sigorta sirketlerinin denetlen-
mesi i¢in, doviz c¢ikisinin Onlenmesi amacini
tastyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelis-
meye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayi-
s1 artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca
gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi
sonucu isletme hakkinin T. Is Bankas1 AS’ ye
ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar
verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans
T.A.§ faaliyete gecti. Bu tarihten itibaren
Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basgladi ve iilkedeki
yerli - yabanci biitiin sigorta sirketleri topladik-
lart primlerin bir kismin1 Milli Reasiirans’ a
devretmesi zorunlu hale geldi. Hemen hemen
diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli
Reasiirans once cesitli tepkiler gordiiyse de
suistimalleri 6nlemek, haksiz rekabetin kakma-
sin1 ve ddemelerin zamaninda yapilmasini sag-
lamak gibi yanlartyla Tiirk sigortaciliginin
gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigorta-
ya olan giivenini arttirdi. Bu gelismelerin para-
lelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret
Bakanligi’na baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi
bir bicimde ele alan 7397 sayili Sigorta
Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yiiriirliige
girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili
yasa ile 7397 sayili yasada, yasal alandaki bos-
luklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yon-
den gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumu-
nu yeniden diizenlemek amaciyla 6nemli ve
kokli degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile
ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler ¢ikarilmasini  dngoriiyordu.
Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1i’ na baglanarak mali yapinin bir

pargast olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990
tarihinden itibaren Kaza Sigortalari (zorunlu
sigortalar hari¢), Miihendislik Sigortalar1 ile
Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden iti-
baren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da
Serbest Tarife Sistemine gegildi.1

Zaman igerisinde yeni kurulan sigorta sirketleri-
nin sayist artarken, sigorta taleplerinin ayni
Olgiide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda
yasanan sorunlar dolayisiyla, 1993 yilindan iti-
baren cikarilan Kanun Hiikmiinde
Kararnameler ile 7397 sayili Kanunda birtakim
diizenlemelere gidilmesi ihtiyac1t duyuldu. 1
Ocak 1995 tarihinden itibaren sigorta primleri-
nin tahsili sorununa ¢6ziim getirilmesi amaciy-
la, primlerin acente cari hesaplart iizerinden
takibi sistemi yiiriirliikkten kaldirilarak, police
bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

1999 depremlerini takiben 2000 yilinda mes-
kenler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan dep-
rem sigortalarint yiiriitmek iizere tesis edilen
“Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu” (DASK) tesis
edilerek yonetimi beg yillik bir siire ile bu konu-
da deneyimli Milll Reasiirans TAS’ ye verildi.
Diger taraftan Tiirkiye’de 23.07.1927 tarih ve
1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu
reasiirans devri 31.12.2001°’de sona erdi. 28
Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim
2003 yilinda faaliyete gecti.

14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili “Tarim
Sigortalar1 Kanunu” cikarilmis ve bu kanun
kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM) kurul-
mustur. Bu Havuza iligkin tiim is ve islemler, bu
havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisseler-
le ortak olduklar1 Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi AS tarafindan yiiriitiilmektedir.

1 Tirkiye Sigorta Birligi, “Tiirkiye’ de Sigortacilik”, http://www.tsb.org.tr
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Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER)
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi
Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. Trafik
sigortast iiretimi gerceklestiren biitiin sigorta
sirketlerinin 01/01/2003 tarihinden itibaren tiim
police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme
kayitlar1t TRAMER sistemine transfer edilmig
olup, yeni lretilen policeler ve hasar kayitlar
giinliik olarak transfer edilmekte ve takibi daha
kolay yapilmaktadir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14 Haziran
2007 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Bu gelismenin ardindan
2008 yilinda Sigortacilik Kanununun getirdigi
yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil mev-
zuat diizenlemeleri {izerindeki ¢alismalar
tamamlanmustir.

Sigorta Bilgi Merkezi 9 Agustos 2008 tarihinde
26962 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
yonetmelikle faaliyetine baslamistir. SBM nez-
dinde kurulan alt bilgi merkezleri, Trafik
Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik
Sigortast Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat
Sigortast Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta
Hasar Takip Merkezi (HATMER) kurulmuslar-
dir.

Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’ ii sigorta, 2’ si
reasilirans olmak tizere 70 sirket Birligimize
liyedir. Halihazirda 8 sirket aktif olarak yeni
sigorta ve reasiirans sozlesmesi yapmamakta,
toplam 61 sigorta ve 1 reasiirans sirketi faaliyet-
te bulunmaktadir. Sirketlerin 4’ i hayat, 18’ i
hayat/emeklilik, 39’ u hayat-dis1 sirkettir.

Tiirkiye’de kurulu reasiirans sirketi sayist ise
2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim iireti-
mini bulunmadigindan faal olarak faaliyet gos-

teren reasiirans sirket sayisi 1’ dir.2

2. SIGORTA DOLANDIRICILIGINA GE-
NEL BAKIS

Suistimal Kavrami

Finansal tablo hileleri, literatiirde sirketlerin
finansal tablo kullanicilarini aldatmak amaciyla
kasitlt bir sekilde bu tablolarda yer almasi gere-
ken tutarlarin yer almamasi ve/veya olmamasi
gereken tutarlarin tablolarda yer almasi olarak
tanimlanmistir. Finansal raporlama suistimalle-
ri, genellikle maksatl olarak finansal bilgilerin
onemli bir hata icerecek sekilde manipiile edil-
mesi ve bu yontemle finansal tablo kullanicila-
rinin yaniltilmast olarak tanimlanabilir. Bu
maksatli yapilan hatalara verilebilecek bazi
ornekler: gelirlerin ve varliklarin oldugundan
daha fazla gosterilmesi, giderlerin ve borg¢larin
oldugundan daha az gosterilmesi veya finansal
tablolar agisindan 6nemli dipnotlarin, iglemlerin
veya diger finansal bilgilerin dogru olarak
raporlanmamasi veya niteliginin degistirilerek
raporlanmasi olarak siralanabilir.

Bu tiir suistimaller genellikle iist yonetim tara-
findan yapilmakta ve halka acik sirketlerde daha
yaygin goriilmektedir. Cogu kez gelir kalemleri
tizerinden yapilmaktadir. Amag¢ isletmenin
durumunu yatirimcilara, kredi verenlere ve
diger finansal tablo kullanicilarina oldugundan
daha iyi gostermek ya da isletmeyle ilgili taraf
devlet ise oldugundan daha kotii gostermektir.
Bu suistimal tiirti varlik veya gelirlerin oldugun-
dan daha iyi durumda gésterilmesi ve gider veya
borclarin oldugundan daha diisiik gosterilmesi
olarak iki sekilde siniflandirilabilir. Varlik ve
gelirlerin fiktif varlik degerleri ya da hayali
gelirler yoluyla oldugundan daha iyi gosterilme-
si mali acidan daha giiclii bir sirket illiizyonu
yaratirken, gider ve borclar da kaydedilmeyen
giderler veya mali yiikiimliiliikler araciligiyla

2 Tiirkiye Sigorta Birligi, “Tiirkiye’ de Sigortacilik”, http://www.tsb.org.tr
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oldugundan daha az gosterilebilir. Her iki
durum da artan 6z kaynak ve net sirket degeriy-
le sonuclanir ve yaniltict bilgilerin olusmasina
neden olur.

Hile, bir kisinin veya bir kurumun varligina el
koyma veya bu varligin haksiz bir bicimde kul-
lanilmasi seklinde tanimlanabilir. Bir diger hile
tanimi da; bir ¢alisanin calistig1 sirket kaynakla-
ri1 ve varliklarini kasith olarak uygun olmayan
bir bicimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz
kazang saglamasidir.

Sigorta isi, dogasi geregi, dolandiriciliga aciktir.
Sigorta, likit varliklarin birikimini gerektiren,
kayip tazminatlar1 6demek i¢in kullanilabilir
rezerv fonlar1 seklindeki bir risk dagitim siste-
midir.

Sigorta sirketleri sigorta primleri yoluyla siirek-
li biiyiik bir nakit akist olusturmaktadirlar. Bu
nakit akisi ¢cok ¢ekici ve kolay yonlendirilebilen
onemli bir ekonomik kaynaktir. Likit varliklarin
biiylik birikimleri, alma ve yagma planlarimni
elde etmek icin sigorta sirketlerini cazip kil-
maktadir. Sigorta sirketleri boylece yiiksek geti-
rili yatinm planlarinin rezerv fonlarma ait yati-
rim getirisini maksimize etmek i¢in biiyiik baski
altina girmektedirler.

Bu boliimde sigorta endiistrisini igeren dolandi-
riciliklarin en yaygin tiirlerinden bazilari sunul-
maktadir. Yapilan tanimlar ve genel agiklama-
lar, Insurance Fraud Handbook, ACFE, 2009’
tan almm1§t1r.3

2.1. Acente / Broker Dolandiriciigi
2.1.1. Nakit, Kredi ve Temettii Cekleri

Bir sirket calisani, sigortalinin veya sozlesme
sahibinin bilgisi olmadan nakit, kredi, ya da bir
temettii cek ister ve bunu kendi banka hesabina
ya da hayali bir hesaba yatirir. Caligsan, hileli

3 Insurance Fraud Handbook, 2009

olan bu eylemi yaparken tespit edilme sansini
en aza indirmek i¢in, kendi adresine veya haya-
li adresteki birinin kayitli olan police adresini
degistirir. Cek kesildikten sonra ise bu adresi
eski adres bilgisine degistirir.

2.1.2. Yerlesim Cekleri

Bir sirket calisani, bagis olarak verilen bir yer-
lesim cekini, sube ofisine, kendi ev ya da haya-
li bir adrese yanlis yonlendirebilir. Calisan boy-
lece kolaylikla, cekin tahsil tarihinden Once
kayith olan adresini degistirerek soz konusu
olan kusurlu ceki olusturabilir.

Ayrica, yetim olan soézlesme sahibi yanlis bir
yerlesim ¢eki icin onay verilmesini istemek icin
firsat karsilayabilme, periyodik onun ajansi
transfer olabilir.

2.1.3. Prim Dolandiriciligi

Acente prim toplar, ancak sigorta sirketi icin
onay1 havale etmez. Sigortali hicbir kapsama
girmez.

2.1.4. Hayali Odeme Yapan Kisi

Bir acente veya gorevli hayali bir kisinin kay-
dindaki yararlanici bilgilerini degistirir ve daha
sonra gerekli yetki belgelerini onay verilmesi
icin gonderir.

2.1.5. Hayali Oliim Tazminati

Bir acente veya calisan, hayali bir 6liim sertifi-
kasint alir ve bunun icin Oliim belgelerinin
onaylanmasini ister. Acente onay1 alir ve 6deme
yapilir. Satig temsilcisi de hayali bir uygulama
yazar ve cekismeli doneminde (iki yil) sonra,
sahte bir 6liim talep formu gondererek tazmina-
t1 alir. Acente, birkag bin dolar yatirim yaparak,
zimmetine gercek olmayan tazminat iddiast ile
50.000 $ veya daha fazla para gegirir.
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2.1.6. Sigortalama Diizensizlikleri
2.1.6.1. Oz Sermaye/Kaynak Fonu

Oz kaynak fonu, yeni isletmelerin finansmani
icin mevcut prim/kural degerlerini kullanma
islemidir. Bu yiizden sigortali, acente tarafindan
ne yapudiginin farkinda olmali ve tamamen
yeni bir sozlesme iizerindeki uzun dénem
0deme yoOntemini tam anlamiyla anlamalidir.
Ciinkii goriilen hicbir sigortalama diizensizligi
yoktur. Bindirme olarak da bilinen 6z kaynak
fonlama teknikleri, genellikle kaliteli igler iiret-
memektedir. Ayrica, sirket yonetmeliklerdeki-
hayat sigortast miktarini artirir ama bu artan
satig ve yonetim giderlerini iistlenmede az ya da
neredeyse hicbir yeni fon getirisi saglamaz.

2.1.6.2. Yalan Beyan

Bir satis temsilcisi bilerek yasadisi kazang elde
etmek icin, sigortalanacak kisiyi aldatmak niye-
tiyle yanlis bir agiklama yaparsa yanlis beyan
olugabilir.

2.1.6.3. Yanls Bilgi

Bir sirket calisani yasadisi finansal kazang elde
etmek icin asagida siralanan yanlis bilgileri kul-
lanabilir:

> Muhtemel olan bir police i¢in daha iyi bir
sigorta orani elde etmede yanlis tibbi bilgile-
rin verilmesi

> Yeni kurallara gore daha ucuz bir prim elde
etmek icin yanlis dogum tarihinin verilmesi

> Ev ya da otomobil sigortasi i¢in ucuz bir
prim elde etmede yanlis ev adresi verilmesi

> Kaskolatmada yillik primi azaltmak veya
bireyin risk havuzundan bagvurarak sigorta
saglamasinda yanlis siiriicli gecmisi bilgile-
rinin verilmesi

2.1.6.4. Hayali Policeler

Bir satici, kendi konumunu korumak i¢in, haya-
li policeler gonderir. Veya birey sirketi terk
etmeden Once, kendi komisyonunu arttirmak
icin mezar tas1 davalart olarak adlandirilan
hayali poligeler iiretir. Bu sayede, kendi komis-
yonunu arttirir. Mezar tasi islemler ile anlatil-
mak istenen, bir acentenin mezarliktaki mezar
taglarindan isimleri almast ve onlar adina yeni
poligeler yazmasidir.

2.1.6.5. Kefalet ve Performans Kefil Semalari

Kefalet ve teminat mektuplari, olaylarin olup
olmayacagina dair garanti saglamaktadir. Bir
acente, hicbir zaman yapilmayacak olan bir taz-
minat icin yliksek risk teminath ve sigortali icin
degersiz olan tahvil ihrac edebilir. Bir tazminat
durumu s6z konusu olursa, acente, acente
fonundan yapilmasi gereken bu 6demeyi gecik-
tirebilir veya yapmayabilir.

2.1.6.6. Degiskenlik

Degiskenlik terimi sigortacilikta, sigortalinin
bilgisi olmadan sigorta policesine ek teminatla-
r1 dahil etmek olarak aciklanmaktadir. Ilave
ticretler, tiim police bedelinde gizlenmekte ve
sigortali kapsamdan habersiz oldugu siirece,
birka¢ tazminat bedeli hi¢bir zaman tahakkuk
ettirilmemektedir. Ornegin, motorlu kuliip iiye-
likleri, kaza sonucu 6liim, kaza ve seyahat kap-
samlar1 genellikle sigortalinin bilgisi olmadan
policenin i¢ine yerlestirilmis olabilir.

2.1.6.7. Dolambag¢

Dolambag, genellikle yiiksek baskili satis tek-
niklerini kullanarak yeni policeler i¢in mevcut
poligelerin yer degistirmesidir. Bunun yapilma-
sinin Oncelikli nedeni ise, acentenin kar sagla-
masidir. Burada, ilk y1l satis komisyonlar1 mev-
cut policelerin komisyonlarindan yiiksektir.

40




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

2.1.6.8. Calkalama

Acentelerin, miisteriye hicbir ek iicret almadan
mevcut policenin mesk{in degerini kullanarak
ek sigorta teminatlar satin alabileceklerini soy-
lemeleri halinde ortaya c¢ikan durumdur.
Gercekte ise, yeni policelerin maliyeti siklikla
eskilerin degerini agmaktadir.

2.2. Arac Sigorta Programlari
2.2.1. Vazgecme

Mal sahibinin birakmasi olarak da bilinen vaz-
gecme, sigorta policesindeki bedelin nakit ola-
rak ya da yiiklii miktardaki kredinin alinmast
icin aractan kurtulmasi olarak tanimlanmakta-
dir. Pahali olan bir arag kiigiik bir pesinat 6de-
nerek alimmaktadir. Bu ara¢c calinmis olarak
rapor edilir ya da bazi durumlarda arag¢ sahibi
araci, ¢alinmasi, parcalanmast umuduyla terk
eder. Bazi durumlarda yapilan bu plan “calinan”
aracin ic¢inde sigortalanmig olan diger mallarin
da bulunmasini kapsamaktadir.

2.2.2. Ge¢mise Gonderme

Gecmise gonderme, otomobil kazasi gecirmis
ancak sigortas1 bulunmayan bir kisinin yer aldi-
&1 plandir. Bu kisi 6nce sigorta yaptirmakta, bir
siire bekledikten sonra aracin kaza yaptigini
rapor etmekte ve hasar tazminatint almaktadir.

2.2.3. Ara¢ Tamiri

Bu plan aracin tamirinde ikinci el parcalarm
kullanildig1 ancak yeni parca takilmis gibi fatu-
ra diizenlendigi durumlar1 kapsamaktadir.
Bazen bu plan tamirci ile araci arsinda yapilan
hileyi kapsamaktadir.

2.2.4. Arac¢ Kacakciligi

Bu plan yeni bir aracin maksimum finansman
kullanilarak satin alinmasini kapsamaktadir.
Aracin sorunsuz ve temiz oldugunu gosteren
sahte sertifika diizenlenir. Arac en list seviyeden

sigorta yaptirilir ve hirsizlik kapsami minimum-
da tutulur. Daha sonra ara¢ yabanci bir limana
gonderilir ve ¢alinmis olarak rapor edilir. Arag
gonderildigi yerde satilir ve ayrica sigortadan
hirsizlik tazminati alinir.

2.2.5. Fantom Araclar

Miilkiyet belgesi aracin yasal sahibini gosteren
belgedir. Bu belge aracin var oldugunu tama-
men kanitlamasa dahi sigorta poligesinin ¢ikar-
tilmast icin gerekli temel belgedir. Fantom arag-
lar iizerinden tazminat alinmasi en kolay yol
olarak belirtilmektedir.

2.2.6. Sahnelenen Kazalar

Sahnelenen kazalar onceden belirlenmis olan
kazanm arag¢ ile yapilmasint kapsayan plandir.
Bu tip planlarda ayni ara¢ defalarca kullanil-
maktadir. Bu durum zaman zaman planin agiga
cikmasina neden olmaktadir.

2.2.7. Abartilmig Hasarlar

Arag tamir endiistrisindeki ig cevresi ve rekabet
bazi isletmelerin indirimleri karsilamak amaciy-
la maliyetleri yiiksek goOstermelerine neden
olmaktadir. Bu durumlarda sigortali, tamirhane
sahibi tarafindan sirketin uygulayacagi tiim yap-
tirimlarin tamirhane tarafindan karsilanacagi
konusunda ikna edilmektedir.

2.2.8. Ara¢ Tanimlama Numarasinin (ATN)
Degistirilmesi

ATN degistirilmesi ile yapilan suistimal planin-
da arag¢ satilmakta ve tamir edilmis olarak rapor
edilmektedir. Gercekte arac tamir edilmemekte
bunun yerine ara¢ tanimlama numarasinin
bulundugu plaka ayni tip ve model ¢alint1 arag-
taki ile degistirilmektedir.

2.2.9. Kiralik Araba Dolandiriciligi

Otomobil dolandiriciligr i¢in kisinin aracin
sahibi olmas1 gerekmemektedir. Kiralik araclari
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kullanarak yapilabilecek birkac farkli dolandiri-
cilik plant bulunmaktadir. En yaygin olanlar1
maddi hasarli, yaralanmali ve ihracat dolandiri-
ciliklaridir.

2.3. Miilkiyet Planlari

Miilkiyet planlar1 genellikle var olmayan mallar
icin yapilan sigorta islemlerini veya sisirilmig
kayip miktarlarin1 kapsamaktadir.

2.3.1. Sisirilmis Envanter

Yanginda kaybedilen bir mal sigorta formunda
belirtilmektedir. Bununla birlikte aslinda var
olmayan bu mal envanter kayitlarinda bulun-
maktadir. Ancak bu mal daha 6nce satilmig ola-
bilir ya da davaci tarafindan bu mala hicbir
zaman sahip olunmamustir.

2.3.2. Sahte veya Sigirilmis Hirsizlik

Calinan ev veya araba kaybedilen paranin geri
alinmas1 icin olusturulan tazminat talebinin
temelini olugturmaktadir. Fakat bu mallar ya hic
var olmamustir ya da daha 6nce satilmistir.

2.3.3. Kagit Tekneler

Tazminat talebi batan tekneler i¢in yapilmakta-
dir fakat tekne gercekte bulunmamaktadir. Satig
faturasi ile teknenin kaydinin yaptirilabilmekte-
dir. Belirli bir siire sonra teknenin batti81 ileri
siiriilerek meydana gelen kaybin karsilanmasi
talep edilmektedir. Fakat teknenin gecekte var
olmadigr ya da biling¢li olarak batirilmadiginin
ispati1 oldukca zordur.

2.3.4. Kundaklama

Kisisel konutlar veya ticari miilkler finansal
kazancg saglanmasi amaciyla yakilarak yok edil-
mektedir. Sigorta sahipleri tek baslarina veya bu
is icin kiraladiklar kisilerle veya organize sug
orgiitleri ile beraber hareket etmektedirler.

2.4.Hayat Sigortasi Dolandiriciligi
2.4.1. Hileli Oliim Iddiasi

Hayat sigortasindan 6deme aliabilmesi igin
oliim belgesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla
birlikte sahte oliim belgesi alinmasi ¢ok zor
degildir. Kisi yasiyor ve kayip olabilir veya
Olmiis olabilir ve oliim ge¢miste gerceklesmis
olabilir. Oliim tazminatlarinda geri 6deme igin
yapilacak olan incelemelerin hassas yapilmasi
riisvet ile engellenebilir ve kolaylikla geri 6de-
melerin yapilmasi saglanabilir.

2.4.2. Cinayet

Bu tiir dolandiricilik sigorta tazminatinin alin-
mast icin kisinin oldiiriilmesini kapsamaktadir.
Oliimiin kaza gibi gosterilmesi ya da siradan bir
oliim seklinde gosterilmesi saglanmaktadir.

2.5. Yiikiimliiliik Dolandiricihig

Yiikiimliilik dolandiriciliginda davaci gercekte
meydana gelmemis olan yaralanma i¢in tazmi-
nat talep eder. Kayma ya da diisme en yaygin
goriilen sahtekarlik cesididir. Bu durumda dava-
ct ihmal sonucunda diistiigiinii iddia etmektedir.

2.6. Tazminat Dolandiricihig

Caligsan tazminatlarini diizenleyen kanuna gore
isveren veya iscilerin sigorta planlar1 ¢alisanin
is kazasi gecirmesi durumunda hatanin hangi
tarafta olduguna bakilmaksizin ve hatanin belir-
lenmesi icin gerekli yasal prosediirlerin yerine
getirilmesi i¢in gececek zamani dikkate almak-
s1zin ¢aligana 6deme yapilmasim gerektirmek-
tedir. Is sirasinda olabilecek kaza ya da yaralan-
malar kol kirilmasi gibi fiziksel veya stres gibi
mental olabilir.

2.7. Yaygin Sigorta Programlari

Sigorta programlar1 4 kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar prim dolandiriciligi, acente dolandirici-
l1ig1, hak sahibi dolandiriciligi ve organize
dolandiriciliklardir.
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2.7.1. Prim Dolandiriciligi

Bu tip dolandiricilik igverenin calisanlarin prim-
lerini en diislik seviyeden beyan etmesi sonucu
ortaya cikar.

2.7.2. Acente Dolandiricilig

Acente kagit lizerinde miisterisini sigortali ola-
rak gostermekte ancak gercekte sigorta primini
sigorta sirketine gondermemektedir. Acente
igveren tarafindan doldurulmus olan formu daha
diisiik prim teklif etmek icin degistirebilir.

2.7.3. Hak Sahibi Dolandiriciligi

Meydana gelen yaralanma olayimin saptirilmasi
veya kisinin kendini bilingli olarak yaralamasi
seklinde meydana gelir.

2.7.4. Organize Dolandiricilik

Organize dolandiricilik olaylar1 avukat, doktor,
hak sahibi ve simsarin ortak ¢alismasi ile yapil-
maktadir. Bu tip dolandiricilik tazminat vakala-
rinin yaninda arag¢ kazalari gibi tibbi dolandiri-
ciliklarda da kullanilmaktadir.

Avukat: Genellikle avukat, planin organizasyo-
nunu yapan ve en fazla kazanc¢ saglayandir.
Avukat hak sahibini sigorta sirketi ile genis kap-
samli bir anlagma yapmasi icin ikna eder. Hak
sahibi sigorta yaptirmak icin saglik kontroliin-
den gecebilir veya gegmeyebilir. Avukat, yarala-
nan tarafi muayene icin doktora sevk eder.

Simsar: Simsar plan geregi hastayr bulmakta-
dir. Bu kisi doktor veya avukat tarafindan ayar-
lanmig olabilir ve 6demesi toplam kazangtan
pay verilmesi seklinde veya getirdigi hasta bagi-
na yapilmaktadir.

Doktor: Doktor dolandiricilik planmin organi-
zatorlerinden veya oyuncularindan biri olabilir
ve planin kusursuz bir sekilde caligsmasi i¢in
muhakkak olmalidir. Doktor planin gercek gibi

goriinmesi i¢in kullanilmaktadir ve bunun kargi-
liginda gelirden yiiksek bir pay almaktadir.
Doktor muayene icin gerekli olan ya da olma-
yan tiim islemleri faturalandirmaktadir. Eger
hastanin diizenli bir saglik sigortast varsa fatu-
ray1 iki katina kadar arttirabilmektedir. Eger
yaralanma is amacli seyahat sirasinda yapilan
trafik kazasi sonucunda meydana gelmis ise
doktor calisanin tazminatini karsilayan firma,
calisanin saglik sigortasi ve otomobil firmasinin
sigortast olmak iizere ii¢ farkli sirkete fatura
edebilir.

3. SIGORTA SAHTEKARLIKLARINDAKI
“KIRMIZI BAYRAKLAR”

Sigorta sahtekarliklarindaki kirmizi bayraklar
asagidakilerden herhangi birini igerebilir:

> Tazminat talebi police baslangicindan kisa
bir siire sonra veya sigorta kapsaminin artti-
rilmasindan hemen sonra yapilmaktadir. Bu
durum planlanan miilkiin veya ziynet esyasi-
nin satin alinmasi veya kayip dncesi donem-
de her ikisinin birden yapilmasini kapsamak-
tadur.

> Sigortalinin ge¢miste ¢ok fazla tazminat
talebinin ve kayiplarinin bulunmasi

> Olaydan once sigortalinin herhangi bir kayip
olmast durumunda sigortanin kapsami ve
O0demeler konusunda sigorta acentesine
kayip ile ilgili varsayimsal sorular sormasi.

> Sigortalinin sigorta anlagsmasinin kisa siirede
yapilmasi icin cok 1srar etmesi ve tazminat
talebinin iyi dokiimanter edilmedigi durum-
larda sigortanin kapsami ve tazminat prose-
diirleri hakkinda olagan dis1 bilgiye sahip
olmasi.

> Hirsizlik sigortasinda sigorta kapsami genis
tutulmugsa ve hirsizlik durumlar: i¢in aligil-
madik sekilde fazla miilkii kapsiyorsa.
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Yangin ya da hirsizlik gibi kayiplarda police,
son zamanlarda alinmig, pahali miilkleri
kapsiyorsa veya sigortali kayiplari ile ilgili
fatura, kullanim kilavuzu veya baska dokii-
manlar1 gosteremedigi halde kaybolan mal-
larinin en iyi kalitede ya da en pahali mallar
oldugunu iddia ediyorsa.

Yangin tazminatlarinda, sigortalr i¢in kigisel
veya duygusal 6nem arz eden esyalar (fotog-
raflar, aile yadigarlar1 veya evcil hayvanlar
gibi) kayiplar arasinda bulunmuyorsa.

Kayiplar arasinda garaj satisi, ikinci el sati-
cilar gibi yerlerden alinmis ¢cok miktarda ve
faturasiz mal bulundugunun iddia edildigi
durumlarda.

Sigortalinin tazminat talebinde bulundugu
mallar1 hatirlayamamasi, bilememesi veya
yeterli sekilde tanimlayamamasi durumunda.

Sigortalinin kayiplarina ait fatura ve diger
dokiimanlara, sahitlere ve tiim fotograflara
sahip oldugu diger bir ifade ile tazminat tale-
binin eksiksiz oldugu durumlarda.

Sigortali tarafindan saglanan belgelerin
diizensiz veya sorgulanabilir oldugu durum-
larda, 6rnegin;

O Numaralanmig faturalarin ay1 yerden
farkli tarihlerde alinmig olmasi veya
sirayla alinmis olmasi

O Dokiimanlarin tarih, tanim ve miktarla-
rina iliskin degisim sinyalleri vermesi

O Dokiimanlarin sadece fotokopilerinin
bulunmast, asillarinin saglamamasi

O Farkli makbuz ve fatura gibi dokiiman-
larda el yazilarinin veya imzalarin ben-
zer olmasi.

O Miilkiin fiyat1 i¢in yada fatura tizerinde-
ki tarihe gore 6denen vergi miktarinin
hatal1 olmasi.

Fatura, makbuz veya gonderi belgelerin-
de “odendi”, “alindi” gibi damgalarin
bulunmamasi.

Hirsizlik veya kayip gibi durumlarda
sigortalinin polise bagvurmak icin uzun
stire beklemesi

Sigortalinin hirsizligin oldugu giin veya
cok kisa siire sonra calinan tiim egyalari-
nin eksiksiz ve tam listesini polise vere-
biliyor olmasi.

Tazminat talep edilen miktarin sigortali
tarafindan polise bildirilen miktardan
farkl: olmasi.

Is envanteri veya gelir kayiplarinda
sigortal tiim kayitlar1 tutmaz veya tutu-
lan kayitlar kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygun olmaz.

Sigortal1 tarafindan beyan edilen kayip
ile kayba iligkin fiziksel delillerin birbi-
ri ile uyumsuz olmast

Hirsizlik durumlarinda kirma ve zorla
girme gibi fiziksel kanitlarin bulunma-
masi

Yangin kayiplarinda;

= Yanginin goriinen nedeni veya bas-
langicinin kazara ortaya cikmig
olma ihtimalinin olmamasi veya
yangini hizlandiracak ya da baglata-
cak maddelerin kullanildigina ilis-
kin kanitlarin olmasi

=  Yangindan geriye kalan miilkiin
beyan edilen miilk ile uyusmamasi

Binanin daha 6nce beyan edilen 6zellik-
leri gostermemesi veya kayip oldugu
iddia edilen malzemelere gore binanin
yeterli biiyiikliikte olmamasi
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O Sigorta edilen aractaki hasar ile ¢arpisti-
81 sigortasiz aractaki hasar ile uyumsuz
olmast

O Sigortalinin hasar gordiigiinii iddia ettigi
esyasint sigorta eksperi incelemeden
1skartaya ¢ikarmasi

O Beyan edilen miilkiin maliyetinin sigor-
talinin karsilayabileceginden ¢ok daha
fazla olmasi.

O Sigortalinin rutin sorulara cevap ver-
mekten kacinmasi veya cevap vereme-
mesi durumunda.

O Sigortali tarafindan gosterilen destekle-
yici kanit ve belgelerin inandiric1 olma-
masl

Saglik uygulamalarindaki bilgilerin saglik
gecmisindeki detaylar (tarihler, yer isimleri
vb.) ile karsilastirildiginda ¢ok siipheli ve
muglak olmasi

Basvuru belgesindeki gelir, sahip olunan
diger sigortalar gibi sorularin cevaplanma-
masi

Sigortalinin ¢ok fazla sigortasinin bulundu-
gunun tespit edilmesi.

Sigortalinin gelirinin sigorta miktarini karsi-
layabilecegini garanti etmedigi durumlar.

Sigorta bagvurusu yapanin bagvuru formun-
da belirttigi dogum tarihinin daha 6nce yap-
t181 bagvuru veya poligelerde beyan ettigi ile
uyusmamasi

Doktor raporundaki tibbi gecmise iliskin
detaylarin cok muglak olmasi ve bagvuruda
verilen bilgiler ile ortiismemesi

> Ulke diginda gergeklesen 6liime iliskin 6liim

beyaninin verilmesi

> Sigorta basvurusundaki imza ile tazminat

beyanindaki imzanin uyugmamasi

> Hak sahibi veya onun avukatinin sirket tara-

findan standart olarak kullanilan yetki belge-
si tizerindeki bilgilerin sinirlandirilmasi icin
girisimde bulunmasi

Aragtirmanin engellenmesi ve sirket tarafin-
dan istenen bilginin verilmemesi amaciyla
6liim beyanin avukat tarafindan hemen geti-
rilmesi

Siipheli oliim iddias1 kazara oliim olarak
rapor edilir fakat biiylik ihtimalle intihar ola-
bilir. (Tek aracin bulundugu oliimlii kaza, av
kazas1 veya silahin temizlenmesi sirasinda
ates almasi gibi)

Otopsi raporunda belirtilen boy ve kilo ile
son bagvuru formundaki bilgilerin farkli
olmasi. Dig kayitlarinin otopsi raporundaki-
lerle uyusmamasi.

Hastanede kalan hastaya ait kayitlarin kay-
bolmasi veya hastaya ait kayitlarin doktorun
muayenehanesinden kaybolmasi

Sigorta sirketine gonderilen 6liim beyaninin
eksiksiz ve her detay iceren sekilde kusur-
suz olmasi. Oliimle ilgili dokiimanlarmn
sigorta sirketi tarafindan talep edilmeden
goniillii olarak gonderilmesi.

Belirlenmis sigortali grubuna yapilan rutin
denetimler maas bordrosunda goriinmeyen
calisan sayisinda artig oldugunu gostermek-
tedir.

Polis raporlari hak sahibi tarafindan ibraz
edilmistir.

Hak sahibi davanin bir an 6nce goriilmesini
talep eder.

Ayn1 eczaneden alinan recete numara serile-
ri ile recete tarihlerinin ortiismedigi durum-
larda.
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> Gorgii tamginin olmadigi uzak kirsal arazide
aracin yakilmasi; bu durumda siiriicli yangi-
nin elektrik kontagindan ¢iktigini iddia eder.

> Ev ya da is yeri yanginlarindaki ilk bilgi is
yeri ya da ev sahibinin finansal durumunun
kotii oldugu ve bunun kisi iizerinde baski
olusturdugu yoniindedir ve bu durum yangi-
ni1 siipheli hale getirir.

> Sigorta sirketinde tazminat operasyonlari ile
ugrasan calisanin icki veya uyusturucu prob-
lemi oldugu, finansal zorluk i¢cinde oldugu,
problemli evliliginin oldugu biliniyor. Bu
durumda diizensizlikler goriilmeye basla-
maktadir.

> Is yeri veya 6zellikle ev soygunlarinda yapi-
lan aragtirmada geriye kalan mallarin cali-
nanlara gore daha diisiik kalitede oldugu
goriilmektedir. Hali1 iizerinde agir olan
mobilya veya esyalara ait girinti izleri bulun-
mamaktadir. Duvarda tablolar1 asmak icin
herhangi bir aparat bulunmamaktadir. Girig
veya cikiglar biiyiik esyalarin demonte edil-
meden gecirilebilmesi i¢in cok kiigiiktiir.

4. SIGORTA SUISTIMALLERI BILGI SIS-
TEMI (SISBIS)

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi
(SISBIS), Uciincii sahislardan ve sigorta sirket-
lerinden saglanan “yanlis sigorta uygulamalar1”
ve sigorta suistimaline konu olabilecek verilerin
tutuldugu merkezi bir veri tabamidir. SISBIS
oto, saglik, hayat ve diger tiim sigorta dallarini

kapsar. SISBIS’ in amaci asagidaki sekli ile
hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar igin
asafidaki sekli ile oOzetlenebilir. Sigorta
Sirketleri I¢in;

Sahtekarlik ilave maliyetinin azaltilmasi.

= Risklerin teminat kapsamina alinip alinma-
masl.

= Risklerin fiyatlanmasi konusunda daha
dogru karar alma imkan1 saglamasi.

Sigortahlar Icin;

= Diiriist sigortalinin hakli menfaatlerinin
korunmasi.

= Prim maliyetlerinin diigiiriilmesi.

Olaymn hukuki boyutu ise, “Sigortali/ Sigorta
Ettiren/ lehtar/ Hak Sahibi sifatina haiz oldugu-
nuz sigorta ilisiklisinde tarafiniza ya da lgiincii
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik
herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz duru-
munda tazminati eksik alma veya alamama hal-
leri ortaya cikabilecegi gibi Tiirk Ceza Kanunu
ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi
Gazetede
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve

yayimlanan  “Yanlis  Sigorta
Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimleri ¢ercevesinde
islem tesis edilecektir” geklinde ifade edilen
yargi ile hiikkme baglanmaktadir. SISBIS sistemi
tizerinden elde edilen suistimal istatistikleri ise

su sekilde siralanmaktadir.
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Sekil 4.1. Sigorta Sirketleri Bildirimlerinde Suistimal Yontemleri

Sekil 4.2. Diger Bildirimlerde Suistimal Yontemleri
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Sekil 4.3 Sigorta Sirketleri Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri

Sekil 4.4 Diger Kaynaklar Ay Bazinda Suistimal Bildirim Adetleri
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Sekil 4.5 Brang Bazinda Tiim Kaynaklarin Suistimal Bildirim Adetleri Dagilim1

Sekil 4.6 Sigorta Sirketleri Bildirim Girig Nedenleri
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SONUC VE ONERILER

Genel bir tanim olarak ele alindiginda, hile;
bilin¢li olarak yapilan bir fiil olarak tanimlan-
makta ve bu yoniiyle kasit tagimayan hata tiirii
davraniglardan ayrilmaktadir. Bu yoniiyle finan-
sal tablo hileleri, literatiirde sirketlerin finansal
tablo kullanicilarimi aldatmak amaciyla kasith
bir sekilde bu tablolarda yer almasi gereken
tutarlarin yer almamasi ve/veya olmamasi gere-
ken tutarlarin tablolarda yer almasi olarak
tanimlanmistir. Finansal raporlama suistimalle-
ri, genellikle maksath olarak finansal bilgilerin
onemli bir hata icerecek sekilde manipiile edil-
mesi ve bu yontemle finansal tablo kullanicila-
rinin yaniltilmasi olarak tanimlanabilir.

Sigorta suistimallerinin tespit edilmesi ve azal-
tilmast sigorta sektorii ve sigortacilar acisindan
oncelikli ¢oziilmesi gereken sorunlarin baginda
gelmektedir. Bu suistimaller diiriist sigortalilari
etkiledigi gibi finansal tablolarin hileli olmasi
neticesinde ligiincii taraf olan bilgi alanlar agi-
sindan da c¢oziilmesi gereken bir sorun halini
almaktadir. Bu sorunun ¢6ziilmesi i¢in yapilma-
s1 gerekenlerin basinda devletin ¢ikarmis oldu-
gu yasalarin ve sigorta sirketlerinin bu tiir suis-
timallerin Oniine gecmek icin uygulamaya aldi-
81 sirket politikalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
konuda kesin ve kararli uygulamalar yapilmali-
dir.
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1. GIRIS

iiniimiizde tartisilmaz bir gercek halini

alan kiiresellesme ile birlikte artan

rekabet, bircok firmanin hayatta kala-
bilmek icin yurtdis1 pazarlarda cesitli firsatlar
aramalarina neden olmus ve dolayisiyla firmala-
rin uluslararasilagsma faaliyetleri giderek 6nem
kazanmustir. Uluslararasilagsma siireci konusun-
da yaygin kabul goren asama modellerine gore
uluslararasilagma ihracat ile baglamakta ve fir-
manin bilgi diizeyi arttik¢a uluslararasilagsma
siirecinin bir sonraki agamasina gegilmektedir.1
Artan kiiresellesme ve rekabet ile birlikte, yurt-
dis1 pazarina giris sekillerinden en az kaynak
gerektiren ve en ¢ok tercih edilen giris sekli
olan ihracat bircok firma icin ¢ok onemli bir
faaliyet haline gelmi§tir.2

Ihracat sayesinde firmalar, yabanci kuruluslarla
ve isletmelerle iligkiler kurmakta ve dis pazarla
ilgili kurumsal yap1 ve is yapis bicimleri hak-
kinda bilgiler edinmektedirler.3 Ulkelerin huku-
ki diizenlemelerindeki, farkli kiiltiirlere sahip
miigterilerin talep ve beklentilerindeki, iilkeler
arast is yapis bicimlerindeki farkliliklar gibi
bazi nedenlerle yabanci pazarlarda faaliyet gos-
termek ile yurt ici pazarda faaliyet gostermek
arasinda birtakim farkliliklar ortaya ¢ikmakta,
bu degisime ayak uydurabilmek icin ihracat
yapan isletmelerin is yapis bicimlerinde ve
finansal yapilarinda degisiklikler ortaya c¢ik-
maktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor, iirettikle-
ri Uirtinlerin cgesitleri, tedarik¢ilerle olan iliskile-
ri ve tedarik siirecleri, alicilarinin cesitliligi ve
rekabet¢i gilicleri, iilke ekonomisinin genel
durumu gibi bazi degiskenlerin isletmelerin
mali yapilari iizerinde etkili oldugu bilinmekte-
dir. Sadece yurt i¢i satis yapmakta olan firmalar
yurt dis1 piyasalarda gerceklesen dalgalanma-
larda daha smurli boyutta etkilenirken yurt disi
pazarlarda da faaliyet gosteren firmalar, faaliyet
gosterdikleri pazarlarda meydana gelen degisik-
liklerden dogrudan etkilenmektedirler. Faaliyet
gosterilen pazardaki degisikliklere bagl olarak
isletmelerin finansal yapilar1 da olumlu veya
olumsuz yonde degisiklik gostermektedir.

Ihracat pazarlarina ilk defa girecek olan islet-
meler, pazar hakkinda bilgi toplama, dagitim
kanallar1 olusturma, iiretilmis ve {lretilecek
iriinleri ihracat pazarina uyarlama, ihracat yapi-
lacak pazarm biirokratik yapisini 6grenme gibi
cok ciddi derecede batik maliyetlere ve sabit
maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadir-
lar.* Genellikle yiiksek karlilik ve verimlilige
sahip olan biiyiik isletmelerin yaratacaklar1 kar-
lar ile ihracata giris noktasinda katlanmak
zorunda kaldiklar1 bu maliyetleri karsilayabile-
cekleri, bu nedenle bu tiir isletmelerin ihracat

yapmaya egilimli olduklar1 dﬁ§ﬁnﬁlmektedir.5

Isletmelerin finansal durumlari ile ihracat

Andersen, Otto. “On the internationalization process of firms: a critical analysis.” Journal of international business studi-
es (1993): 209-231.; Fina, Erminio, and Alan M. Rugman. “A test of internalization theory and internationalization the-
ory: The Upjohn company.” MIR: Management International Review (1996): 201

Leonidou, Leonidas C., and Constantine S. Katsikeas. “The export development process: an integrative review of empiri-
cal models.” Journal of international business studies (1996): 517-551.

Sharma ve Blomstermo, 2003: 741

Greenaway, David, Alessandra Guariglia, and Richard Kneller. “Financial factors and exporting decisions.” Journal of
international economics 73.2 (2007): 377-395.

Greenaway, David, Alessandra Guariglia, and Richard Kneller. “Financial factors and exporting decisions.” Journal of
international economics 73.2 (2007): 377-395.

Bernard, Andrew B., and J. Bradford Jensen. “Why some firms export.” Review of Economics and Statistics 86.2 (2004):
561-569; Clerides, Sofronis K., Saul Lach, and James R. Tybout. “Is learning by exporting important? Micro-dynamic evi-
dence from Colombia, Mexico, and Morocco.” Quarterly journal of Economics (1998): 903-947.
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yapma egilimleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan bir ¢calismada ihracat yapmak-
ta olan firmalarin diger isletmelere oranla daha
yiiksek likidite ve daha diisiik finansal kaldirag
oranlarina sahip olduklarini tespit edilmigtir.
Soz konusu ¢aligmada, finansal olarak daha sag-
liklt firmalarin ihracat yapmaya istekli oldukla-
r1 yoniinde bir bulgu elde edilmemis, buna kar-
sin ihracatin firmalar1 finansal olarak daha sag-
likl1 hale getiren bir etken oldugu belirlenmistir.
6 Benzer sekilde yiiksek likidite, diisiik kaldirac
ve yliksek karlilik oranlarinin isletmeleri ihracat
yapmaya istekli hale getirdigi de diger bir calis-
mada ortaya koyulmu§tur.7 Bir diger calismada,
firmanin finansal durumunun iyi olmasinin
ihracat yapma egilimini artirdig1, ancak ihracat
satiglariin miktari iizerinde bir etkisinin olma-
dig1 tespit edilmi§tir.8

Fransa’da 2008 yilinda yapilan bir c¢aligsmada,
isletmenin bazi bilango kalemlerinin ihracat
performanst ile iligkisi incelenerek alacaklar ve
borglar kalemlerinin ihracat performansi ile
negatif iligki igerisinde oldugu, faizin toplam
ciroya orani gostergesi baz alinarak hesaplanan
borcun agirligmin ise ihracat performansi ile
pozitif iliski gosterdigi saptanm1§t1r.9 Diger bir
calismada ise maddi olmayan duran varliklarin
ihracat performansi {izerinde olumlu yodnde

etkisi oldugu ortaya konulmustur. 10

Greenaway ve dig. 2007

Bu ¢alismada ihracat yapan Tiirk isletmelerinin
mali tablolarindan faydalanarak elde edilen ana-
lizler ve bulgular TCMB tarafindan hazirlanip
11 sonug-

lar1 ile kargilastirilacak ve farkliliklar yorumlan-

yaymlanmakta olan sektor bilangolari

maya calisilacaktir. Ayrica faaliyet gosterilen
sektorlere gore firmalar gruplandirilarak sekto-
rel bazda mali yap1 analizler gergeklestirilecek
ve sektorel farkliliklar ortaya konulmaya calisi-
lacaktir.

2. MALI YAPI ANALIZI

Belirli donemler itibariyle yayinlanan igletmele-
re iligkin finansal bilgiler, isletme sahip ve
yoneticileri, miisteriler, tedarikgiler, kredi kuru-
luglar1, potansiyel yatirimcilar, devlet otoriteleri
gibi bircok kisi ya da grup tarafindan (paydas-
lar) farkli amac ve beklentiler dogrultusunda
siklikla kullanilmaktadir. Isletmeler gerek yasal
zorunluluklar gerekse de soz konusu bilgi kulla-
nicilarinin talepleri dolayistyla belirli donemler
itibariyle belirli standartlara uygun olacak sekil-
de basta bilanco ve gelir tablosu olmak iizere
birglozk farkli finansal tablo hazirlamaktadir-
lar.

Isletmenin ic ve dis kaynaklardan sagladig1 veya
saglamay1 diislindiigii fonlar1 kullanim alanlari-
na gore degerlendirmek ve gelecekteki finansal
hedefler i¢in durum saptamasi yapmak seklinde

10

11

12

Cole, Matthew, Robert Elliott, and Supreeya Virakul. “Exporting and Financial Health: A Developing Country
Perspective.” Tenth Annual ETSG Conference, Warsaw. 2008.

Berman, Nicolas, and Jérdme Héricourt. “Financial factors and the margins of trade: Evidence from cross-country firm-
level data.” Journal of Development Economics 93.2 (2010): 206-217.

Maurel, Carole. “Financial Approach to Export Performance in French Wine SMES.” 4 th International Conference of the
Academy of Wine Business Research, Siena, 17-19 July. 2008.

Braunerhjelm, Pontus. “The relation between firm-specific intangibles and exports.” Economics Letters 53.2 (1996): 213-
219.

TCMB Sektor Bilangolar1® na iligkin bilgiler TCMB web sitesi tcmb.gov.tr adresinde Yayinlar/Siireli Yayinlar boliimiinde
ayrintili olarak sunulmaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz: http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2012/menu.php

Karapinar, Aydin, and Figen Zaif Ayikoglu. Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar1 Ile Uyumlu Finansal Analiz.
Gozden gecirilmis 2.baski. Ankara: Gazi Kitabevi, 2012.
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tanimlanan finansal analiz siireci, finansal tab-
lolarda yer alan cesitli kalemler arasinda iligki-
ler kurulmasini, bu iligkilerin dl¢iilmesini ve
yorumlanmasini kapsamaktadir. 13 Finansal tab-
lolarda yer alan bilgilerin incelenmesi, sz
konusu raporlarda yer alan bilgilerin hacmi ve
karmasiklig1 dolayisiyla ¢ok uzun ve zor bir
siireci gerektirmekte ve yapilan inceleme belirli
bir sistematik igerisinde gerceklestirilmedigin-
de, beklenen etkin sonuglara ulagilamamaktadir.
Finansal analizler sonucu dogru ve etkin sonug-
lara ulasilmasi, analiz tekniklerinin kullanilma-
sina ve elde edilen sonuglarin dogru yorumlan-
masina baghdir.

1§letmenin finansal durumunun, etkinlik ve
verimliliginin degerlendirilebilmesi ve belirle-
nen amagclar ile tutarli rasyonel kararlar alinabil-
mesi i¢in gerceklestirilen finansal analiz kapsa-
minda temel olarak dikey analiz, yatay analiz ve
oran analizi tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Dikey analiz, isletmenin bilango ve gelir tablo-
sunda yer alan kalemlerin o doneme ait toplam
deger icerisindeki yiizde agirliklarini gorebil-
mek icin kullanilan ve elde edilen sonuglarin
rakip firmalara iligkin sonuclar ile karsilastiril-
mast durumunda anlamli sonuglar ¢ikarilabil-
mesine yarayan analiz metodudur. Yatay analiz,
isletmenin belirli tarihlerde diizenlemis oldugu
finansal tablolarda yer alan kalemler yan yana
yazilmak suretiyle s6z konusu tarihler arasinda-
ki artis ve azaliglarin incelendigi, isletmenin
gelisim yoni ile ilgili bilgi edinilmesini sagla-
yan analiz yontemidir. 14 Oran analizi ise, birbi-
riyle iligkili muhasebe kalemleri arasinda oran-

lamalar yapilarak anlaml iligkiler kurulabilme-
sine olanak saglayan ve elde edilen sonuglarin
gecmis yillara, rakiplere iligkin oranlar ve sek-
tore iliskin ortalamalarla karsilastirilmasi ile
anlam ifade etmeye basladig1 analiz yontemi-
dir.13

Isletmelerin finansal analizleri ile elde edilen
sonuglarin dogru yorumlanabilmeleri icin elde
edilen bilgilerin dogru olg¢iitler ile karsilastiril-
mas1 gerekmektedir. Finansal analiz yapilirken
elde edilen oranlar ge¢mis donemlere ait oran-
lar, hedeflenen oranlar, rakiplere iligkin oranlar
ve sektore iliskin oranlar ile karsilagtirilarak
yorumlanmalidir. Gegmis doneme iligskin oran-
lar ile karsilastirma isletmenin gelisim diizeyle-
rini, hedeflenen oranlar ile karsilagtirma hedef-
lere ulagma diizeylerini, rakiplere ait oranlar ile
karsilagtirma rekabet giiciinii, sektorel oranlar
ile karsilastirma ise igletmenin sektordeki yeri-
ni, gelecek potansiyelini gdsterme bakimindan

onemlidir. 16

Sektor oranlari, kamu otoritelerinin tesvikler,
destekler, vergi politikalar1 gibi konularda karar
alirken siklikla dikkate aldiklar1 standart oranlar
olmas1 bakimindan onemlidir. Sektorlere iligkin
kararlar alinirken daha etkin kararlarin verilebil-
mesi amactyla sektorlerin durumlarinin dogru
bir sekilde bilinmesi gerekmektedir. Ulkemizde
isletmelerin ve sektorlerin genel durumlarina
iligkin veriler her yil diizenli olarak Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafin-
dan toplanmakta ve mali analizleri gerceklesti-

rilip kamuya aglklanmak‘[adlr.17

13 Usta, Ocal. Isletme Finans1 Ve Finansal Yonetim. 3.baski. Ankara: Detay Yaymncilik, 2008.
14" Okka, Osman. Isletme Finansmani. 4.Baski. Ankara: Nobel Yaymcilik, 2010.

15 Karapmar ve Ayikoglu-Zaif, 2012:165

}3 Karapmar ve Ayikoglu-Zaif, 2012:16

Daha fazla bilgi icin bkz: http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2012/menu.php
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3. ARASTIRMA

Bu calismada, Tiirkiye’de ihracat yapan islet-
melerin faaliyet sonuclarini, finansal durumlari-
n1, mali durumlarindaki degisimleri, karliliklari-
n1 ve verimliliklerini birbirleriyle karsilagtirma-
It olarak incelemek amaciyla temel mali analiz
yontemlerinden yararlanilmigtir. Bu noktada
dikey analiz, yatay analiz ve temel oran analiz-
leri yapilarak elde edilen bulgular, Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)’ nin yap-
mis oldugu sektor calismalarinda ortaya konu-
lan sonuclar ile karsilastirilmig, buna ek olarak
sektorel olarak farkliliklar olup olmadig arasti-
rilmaistir.

3.1. Veri Seti

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S (Eximbank)
veritabaninda yer alan yaklagsik 27.000 ihracat-

cidan sistemde 2009, 2010 ve 2011 yillar1 finan-
sal verileri ve soz konusu 3 yil i¢in ihracat
rakamlar eksiksiz olarak yer alan tiim firmalara
ait orneklem alinarak toplamda 882 firmadan
olusan bir veri setine ulasilmistir. 2011 yilt iti-
bariye Tiirkiye’de toplam 52.495 firmanin ihra-
cat yaptig1 goz Oniinde bulunduruldugunda18
elde edilen 6rneklemin toplam ana kiitlenin yak-

lasik %1,7’sine tekabiil ettigi goriilmektedir.

Verileri eksiksiz olarak elde edilen 882 sirketin
607 tanesi anonim sirket, 275 tanesi ise limited
sirket tiirtinde kurulmustur. Kurulus yillarina
bakildiginda sirketlerden en uzun siiredir faali-
yet gostereninin 1924 yilinda kuruldugu, en
yeni sirketlerin ise 2009 yilinda faaliyete basla-
dig1 goriilmektedir. Asagidaki grafikte belirli
yillar arasinda kurulmusg olan sirketlerin sayila-
11 0zet olarak gosterilmektedir.

Sekil 1. Kurulus Yillarina Gore Orneklem Firmalarimm Dagilim

18 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13141
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Orneklemdeki firmalarin kurulus yerlerine bakildiginda Tiirkiye nin 48 farkli sehrinde faaliyet goster-
dikleri, ancak Istanbul, Izmir ve Ankara’daki firmalarin 6rneklemin %60’tan fazlasini olusturduklart
goriilmektedir.

Asagidaki grafikte firmalarin faaliyet gosterdikleri ilk 10 sehir firma sayilarina gore gosterilmistir.

Sekil 2. Kurulus Yerlerine Gére Orneklem Firmalarimm Dagilim

Firmalar, sektorel olarak 18 ayr1 gruba ayrilmiglaridir. Sektorel dagilimlara bakildiginda; tekstil ve
hazir giyim sektoriiniin 6rneklemin 6nemli bir kismini olusturdugu goriilmektedir. Asagidaki grafikte
orneklemdeki firmalarin sektdrel dagilimlart goriilmektedir.
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Sekil 3. Sektorlerine Gore Orneklem Firmalarinin Dagilimi

Personel sayilara gore firmalarin dagilimi incelendiginde yaklasik %6’sinin 10 kisiden az personel
istihdam ettigi, %25 inin personel sayisinin 10-49 araliginda oldugu, %38’inin ise 50-249 arasinda per-
sonele sahip oldugu goriilmektedir. Asagidaki grafikte personel sayilarina gore firmalarin dagilimi
goriilmektedir.

Sekil 4. Personel Sayilarina Gore Orneklem Firmalarimm Dagilim

59




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2015

Orneklemdeki firmalarin toplam ihracat tutarlart 2009 yilinda Tiirkiye’'nin toplam ihracatinin
%24,3’1inii, 2010 yilinda %26,06’s1n1 ve son olarak 2011 yilinda %?26,84 iinii olu§turmaktad1r.19 Hgili
yillarda Tiirkiye’nin ve drneklemimizi olusturan firmalarin toplam ihracat rakamlarina iligkin 6zet gra-
fik asagida gosterilmistir.

Sekil 5. Orneklem firmalarmin ve Tiirkiye’nin 3 Yilhik Thracat Tutarlari (milyar USD)

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun hesapladig1 sekilde sadece personel sayilarina gére KOBI istatistikleri
cikarildiginda; 6rneklemdeki firmalarin 605 tanesinin KOBI olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.
TUIK tarafindan yapilan degerlendirme gibi bir degerlendirme yapilirsa bu firmalarin 51 tanesi mikro,
217 tanesi kiiciik ve 337 tanesi orta 6lgekli KOBI kabul edilmektedir. Yiiriirliikte olan son KOBI tani-
mina gore calisan sayisinin yani sira aktif biiyiikliik ve satis hasilatinin da KOBI kriterleri arasinda yer
aldig1 bilinmektedir.20 Yiiriirliikte olan KOBI yonetmeligi g6z oniinde bulundurularak 6rneklem ana-
liz edildiginde; orneklemde yer alan 882 firmanin 450 tanesinin KOBI olarak kategorize edilebilecegi
tespit edilmistir. Orneklemdeki KOBI’lerin 11 tanesi mikro, 122 tanesi kiiciik, 317 tanesi ise orta
olcekli olarak siniflandirilmaktadir.

3.2. Isletmelere Tliskin Temel Mali Analizler
3.2.1. Dikey Analiz

Orneklemdeki isletmelerin aktif yapi analizleri yapildiginda; donen varlik agirhikli calistiklart goriilm-
tistiir. 2009 yi1linda donen varliklarin aktiflere orani 6rneklemdeki 882 firma icin %68,54 iken bu oran
2010 yilinda % 70,08’e, 2011°de ise %71,51’e yiikselmistir.

19 Tiirkiye’ nin yillik ihracat tutarlar i¢in bkz: http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-ihracat-rakamlari.html
20 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Simiflandiriimas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik icin bkz: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm
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Analiz edilen firmalarin 9 tanesinin donen varlik/aktif toplam1 oran1 %25’in altinda iken, 95 tanesinde
bu oran %25-50 araliginda, 375 tanesinde %50-75 aralifinda, kalan 403 tanesinde ise donen varlik
orani %75’in lizerindedir. 2010 y1li finansal verilerine gore donen varlik orani, 9 firmada %25’in altin-
da, 129 tanesinde %25-50 araliginda, 366 tanesinde %50-75, kalan 378 tanesinde ise %75 ten biiyiik
olarak hesaplanmistir. Asagidaki tabloda donen varlik oranlarina gore firma sayilart yillar itibariyle
karsilikli olarak verilmistir.

Tablo 1: Donen Varhik/Aktif Toplami Oram Araliklarina Gore Firma Sayilari

Donen Varlik Orani (%) Firma Sayisi
2011 2010 2009
0-25 9 9 18
25-50 95 129 138
50-75 375 366 369
75-100 403 378 357

Donen varliklarim en likit kalemi olan hazir degerler, her {i¢ yil i¢in de aktiflerin yaklasik %6’sini1 olus-
turmaktadir. 2009 yilinda 553 firmanin hazir degerleri tiim aktifin %5’inden kiiciik iken, bu oran 161
firma da %5-10 arasinda, 98 firma da %10-20 arasinda ve kalan 70 firma %?20’den biiyiik olarak hesap-
lanmistir. 2010 yilinda da 556 firmada hazir degerler tiim aktifin %5’in az bir kismint olustururken,
hazir degerler 158 firmada %5-10 arasinda, 105 firmada %10-20 arasinda, kalan 63 firmada da
%?20’den fazla bir kismi olusturmaktadir. 2011 yilinda 567 firmanin hazir degerleri toplam aktifinin
%S5’ inde daha az bir kismini olusturmustur. Hazir degerler toplam aktifin 150 firmada %35-10"unu, 108
firmada %10-20’sini, 57 firmada ise %20’den fazlasin1 olusturmaktadir. Asagidaki tabloda bu veriler
ozet olarak gosterilmistir.

Tablo 2: Hazir Degerler/Aktif Toplami Oram Araliklarina Gore Firma Sayilar

Hazir Degerler/Toplam Aktif (%) Firma Sayisi
2009 2010 201
0-5 993 956 967
5-10 161 158 150
10-20 98 105 108
20-100 70 63 57
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Isletmelerin stok tutma oranlar1 incelendiginde; drneklemde yer alan 882 firmanin ortalama stok ora-
ninin 2009 yilinda %20,67 oldugu goriilmiistiir. 2010 yilinda %22,27 olan bu oran, 2011 yilinda
%?23,23’e yiikselmistir. Isletmelerin ortalama olarak daha yiiksek stok oranlari ile calismaya basladik-
lar1 goriilmiistiir.

Stoklarin tiim aktifler icindeki pay1 incelendiginde 2011 verilerine gore; 153 firmada bu oranin %10’un
altinda, 251 firmada %10-20 arasinda, 232 firmada %20-30 arasinda, 139 firmada %30-40 arasinda,
55 firmada %40-50 arasinda, diger 52 firmada ise %50 nin {iistiinde oldugu belirlenmistir. Asagidaki
tabloda 3 yil icerisinde farkli stok oran araliklaria sahip firma sayilar1 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 3: Stoklar/Aktif Toplama Oram Araliklarina Gore Firma Sayilari

Stoklar/Toplam Aktif (%) Firma Sayisi

2009 2010 201

0-10 206 176 153

10-20 286 261 251

20-30 196 231 232

30-40 107 116 139

40-50 50 93 95

50-100 37 45 52

Aktifte biiylik yer tutan bir bagka bilanco kalemi de kisa vadeli ticari alacaklara iligkin hesaplardir.
2009 y1ilinda ortalama %33,69 olan ticari alacaklar kalemi, 2010 ve 2011 yillarinda da sirasiyla %33,47
ve %34,85 oranlarinda olusmustur. Isletmelerin ticari alacaklarinin her ii¢ yil icin de yaklasik %75°lik
kismi senetsiz alacaklardan olusurken kalan %25°lik kismi da senetli alacaklar olusturmaktadir.
Asagidaki tabloda analizi yapilan her ii¢ y1l icin ortalama ticari alacak oranlar1 verilmistir.

Tablo 4: Yillara Gore Ticari Alacaklar/AKktif Toplanm Ortalamalari

Yil Senetsiz Ticari Alacaklar Senetli Ticari Alacaklar Toplam Ticari Alacaklar
/ Toplam Aktif / Toplam Aktif / Toplam Aktif
2009 24,51% 8,59% 33,69%
2010 24,32% 8,51% 33,47%
2011 24,74% 9,43% 34,85%
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Sabit aktifler olarak da bilinen duran varliklar arasinda en biiyiik agirlifa sahip olan ve genel olarak
binalar, tagitlar, makine ve techizatlardan olusan maddi duran varliklar, drneklemdeki 882 firmada
2009 yilinda tiim aktiflerin ortalama %24,55’ini olustururken, 2010 yilinda bu oran %23,11’e ve son
olarak 2011 yilinda %21,9’a diismiistiir. Asagidaki tabloda ortalama maddi duran varlik oranina gore
firma sayilar1 3 yil i¢in karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 5: Maddi Duran Varliklar/Aktif Toplami Oranlarina Gore Firma Sayilar

Maddi Duran Varliklar/Toplam Aktif (%) Firma Sayisi
2009 2010 2011
0-25 485 921 943
25-50 311 301 291
50-100 86 60 48

Orneklemdeki firmalarmn pasif yapr analizi yapildiginda; 2009 yilinda ortalama %40,29 olan 6z kay-
nak oraninin, 2010 yilinda %37,71’e, 2011 yilinda ise %33,19’a diistiigii gortilmiistiir. 2009 yi1linda 10
firmanin negatif 6z kaynaga sahip oldugu, 204 firmanin 6z kaynak oraninin %25’in altinda oldugu,
398 tanesinde bu oranin %25-50 araliginda oldugu, 210 tanesinde %50-75, geri kalan 60 firmada ise
0z kaynaklarin toplam kaynaklarin %75 inden fazlasini olusturdugu goriilmiistiir. 2010 yilinda, 7 fir-
manin negatif 6z kaynaga sahip oldugu, 231 tanesinin 6z kaynak oraninin %25’ten diisiik oldugu, 428
tanesinin 6z kaynak/pasif oraninin %25-50 arasinda oldugu, 175 tanesinin %50-75 arasinda 6z kay-
nak/pasif oranina sahip oldugu, kalan 41 tanesinde ise bu oranin %75’ten daha fazla oldugu goriilm-
istiir. 2011 yilinda ise, yine 7 firmanin negatif 6z kaynaga sahip oldugu, 331 firmanin 6z kaynak ora-
ninin %25’ten diisiik oldugu, 381 tanesinin %25-50 arasinda 6z kaynaga sahip oldugu, 137 tanesinde
bu oranin %50-75 araliginda oldugu, kalan 26 tanesinde ise 6z kaynak oraninin %75 ten biiyiik oldu-
Su goriilmiistiir. Asagidaki tabloda yillar itibariyle belirli 6z kaynak/pasif oranina sahip firmalarin say1-
lar1 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 6: Ozkaynaklar/Pasif Toplani Oram Arahklarima Gore Firma Sayilar:

Ozkaynak / Toplam Pasif (%) Firma Sayisi
2009 2010 2011
Negatif 10 7 7
0-25 204 231 331
25-50 398 428 381
50-75 210 175 137
75-100 60 4 26
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Yabanci kaynaklarin vadeleri incelendiginde;
kisa vadeli yabanci kaynaklarin tiim kaynaklara
orani 882 firma icin 2009 yilinda ortalama
%50,43 iken, bu oran 2010’da %52,78’e ve
2011 yilinda %56,67’ye yiikselmistir. Uzun
vadeli yabanci kaynaklarin tiim kaynaklara
orani ise 2009 yilinda ortalama %9,26, 2010
yilinda %9,50 ve 2011 yilinda %10,13 olarak
belirlenmistir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin tiim yabanci
kaynaklara orani ele alindiginda; 2009 yilinda
319 tane firmanin yabanci kaynaklariin tiimii-
niin 1 yildan kisa vadeli oldugu, 345 firmanin
yabancit kaynaklarmmin %75’inden fazlasinin
vadesine 1 yildan kisa siire kaldigi, 155 firma-
nin kisa vadeli yabanci kaynaklarinin toplam
yabanci kaynaklarina oraninin %50-75 arasinda
oldugu ve sadece 63 firmada 2009 yilinda uzun
vadeli yabanci kaynaklarin kisa vadeli yabanci
kaynaklardan daha fazla oldugu goriilmiistiir.

2010 yilinda 292 firmanin disaridan sagladigi
finansmanin tamaminin kisa vadeli oldugu, 369
firmada kisa vadeli yabanci kaynaklarin tiim
yabanci kaynaklara oraninin %75’ten biiyiik
oldugu, 170 tanesinde bu oranin %50-75 arali-
ginda oldugu ve kalan 51 tanesinin kisa vadeli
yabanci kaynaklarinin tiim yabanci kaynaklar
icerisindeki agirhiklarinin %50’ nin altinda oldu-
gu belirlenmistir. 2011 yilinda ise 277 firmanin
yabanci kaynaklarinin tamamimin kisa vadeli
oldugu, 389 tanesinde bu oranin %75’ten fazla
oldugu, 171 tanesinin %50-75 oraninda kisa
vadeli yabanci kaynak/toplam yabanci kaynak
oranina sahip oldugu ve sadece 45 tanesinde
uzun vadeli yabanci kaynaklarmin agirliginin
kisa vadeli yabanci kaynaklarin agirhigindan
fazla oldugu goriilmiistiir. Asagidaki tabloda
Kisa Vadeli

Yabanci Kaynaklar Orani araliklarina gore

Yabanci1 Kaynaklar/Toplam

firma sayilar1 verilmistir.

Tablo 7: Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar/Toplam Yabanci Kaynaklar Oram Aralhiklarina Gore

Firma Sayilari

KVYK / KVYK-+UVYK (%) Firma Sayisi
2009 2010 2011
0-50 63 51 45
50-75 155 170 171
75-100 345 369 389
100 319 292 277
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Tiim faaliyetlerini kendi 6z kaynaklart ile yiirii-
temeyen isletmelerin kredi kuruluslar1 ya da
piyasalardan sagladiklar1 en fazla 1 yil vadeli
bor¢lar genel olarak kisa vadeli mali borglar
hesaplarinda izlenmektedir. Orneklemimizi
olusturan 882 isletmenin Kisa Vadeli Mali
Bor¢/Toplam Kaynaklar orant 2009 yili igin
ortalama %19,9 iken bu oran 2010 yilinda
%23,08’e ve 2011 yilinda da %25,58’e yiiksel-
misgtir.

3.2.2. Yatay Analiz

Orneklemdeki tiim firmalarmn bilangolar1 birles-
tirilerek toplu bir bilanco olusturulmus ve bu
bilangonun yatay analizi yapilmistir. Bilanco-
larin birlestirme iglemi yapilirken teknik anlam-
da bir konsolidasyon yapilmamis, karsilikli
bor¢-alacak iliskilerini gosteren kayitlarda c¢ift

Tablo 8: Toplu Bilanco Yatay Analizi

sayim yapilabilecegi olasilig1r diisiiniilmiis
ancak bu durum goz ard1 edilmigstir. Bir sonraki
sayfada bu sekilde olusturulmus olan yatay ana-
liz tablosuna yer verilmistir.

2009-2010 yillar1 arasinda 6rneklemdeki firma-
larin aktif biiyiikliikleri toplam1 %15,3 oranin-
da, 2010-2011 yillar1 arasinda ise %15,6 ora-
ninda artis gostermistir. Analizi yapilan her iki
hesap donemi araliginda donen varlik kalemle-
rinin %20’ den fazla oranda artiy gosterdigi
goriilmiis ve donen varliklardaki artis oranlart
duran varliklardaki artig oranlarindan daha fazla
oldugu icin igletmelerin daha likit varliklarla
sahip olmaya bagladiklar1 anlagilmigtir. Duran
varliklardaki artig oranlart 2009-2010 yillari
arasinda %6, 2010-2011 yillar1 arasinda ise
%3,6 olarak hesaplanmistir.

AKTIiF (VARLIKLAR) 2009 - 2010 2010 - 2011
FARK (BIN TL) DEGISIM (%) FARK (BIN TL) DEGISIM (%)
I-DONEN VARLIKLAR 13.600.724,60 23 17.524.241,60 24,1
A-Hazir Degerler 1.739.309,50 21 81.593,20 08
B-Menkul Kiymetler 14.883,20 6.9 8.304,00 3,6
C-Ticari Alacaklar 5.482.751,50 223 9.627.049,90 32,1
1-Alicilar 4.232.040,70 23 7.676.547,60 34
2-Alacak Senetleri 1.103.027,20 19,4 1.883.574,70 277
D-Diger Alacaklar 548.304,10 16 709.033,90 178
E-Stoklar 5.521.770,40 33 6.881.809,70 30,9
F-Diger Donen Varliklar 300.517,20 133 1.111.471,40 435
I1-DURAN VARLIKLAR 2.930.393,10 6 1.845.439,40 3,6
A-Ticari Alacaklar -46.805,70 -13 25.681,30 8,2
B-Diger Alacaklar 188.062,70 28,5 -4.748,00 -0,6
C-Mali Duran Varliklar 1.288.927,20 15,4 2.701.881,20 28
D-Maddi Duran Varliklar 1.168.619,90 33 -1.184.898,10 -32
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E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 684.697,30 28,1 190.414,80 6,1
F-Diger Duran Varliklar -160.486,30 24,3 1.606,20 0,3

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 16.531.117,70 15,3 19.369.681,00 15,6
FARK (BIN TL) DEGISIM (%) FARK (BIN TL) DEGISIM (%)
I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 9.135.935,00 22 15.116.192,00 29,9
A-Mali Borglar 4.660.554,10 21,7 6.693.268,10 311
B-Ticari Borglar 3.191.962,40 20,6 7.058.233,00 37,8
1-Saticilar 2.460.745,30 18,9 5.364.403,10 34,7
2-Borg Senetleri 646.039,90 34,7 1.091.729,10 43,6
C-Diger Borglar 189.898,30 15,4 567.080,70 40
D-Alinan Avanslar 857.873,60 37,5 868.675,90 27,6
E-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 235.646,60 42 -71.065,70 -1,2
1-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.731.706,10 14,6 1.561.707,20 73
A-Mali Borglar 2.518.472,00 16,9 1.171.134,30 6,7
B-Ticari Borglar -44.921,60 -9,5 127.848,40 30
C-Diger Borglar -141.819,70 =247 -9.887,30 -2,3
D-Alinan Avanslar 191.437,70 15,6 54.104,90 3,8
E-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 124.980,70 6,8 111.341,20 5,6
11I-0Z KAYNAKLAR 4.663.476,50 9,8 2.691.781,80 5,2
A-Odenmig Sermaye 1.547.096,40 4,5 1.502.187,10 42
B-Sermaye Yedekleri 78.063,20 2,8 704.358,20 24,3
C-Kar Yedekleri 669.875,50 58 1.328.268,10 10,8
D-Gegmis Yillar Karlan -39.280,50 -0,8 -643.573,80 -13,9
E-Gecmis Yillar Zararlan (-) -426.221,70 5,2 -24.687,50 0,3
F-Dénem Net Kan (Zarari) 2.834.337,60 123,7 -175.970,20 -3,4
PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 16.531.117,70 15,3 19.369.681,00 15,6

Donen varliklardaki artiglarin hangi muhasebe
kalemlerinden kaynaklandigi detayli olarak
incelendiginde; analizi yapilabilen tiim donen
varlik kalemlerinde her kalemlerinin her iki
hesap donemi araliginda artis gosterdigi
goriilmiistiir. Stoklar kalemi 2009-2010 yillari
arasinda %33, 2010-2011 yillar1 arasinda ise

%30,9 artig gostermistir. Ticari alacaklar kale-
mindeki artiglar ise s6z konusu iki hesap done-
mi araliginda swrasiyla %22,3 ve %32,1 olarak

hesaplanmustir.

Isletmelerin kaynaklarindaki degisimler ince-

lendiginde ise; her iicii de artig gosteren kisa
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vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklar hesaplar1 arasinda en
fazla degisimin kisa vadeli yabanci kaynaklar
kalemlerinde olustugu goriilmiistiir. 2009-2010
yillar1 arasinda %22 artis gosteren kisa vadeli
yabanci kaynaklar, 2010-2011 yillart arasinda
ise yaklasik %30 artig gostermistir. Oz kaynak-
lardaki artis yabanci kaynaklara oranla daha
sinirli kalmistir. Bu durum isletmelerin karlili-
gindaki diisiislere ragmen, ticari ve mali borgla-
riin 2009-2011 yillart arasinda artis gostermis
olmasindan kaynaklanmuigtir.

Orneklemdeki 882 firmanmn gelir tablosu
rakamlar1 da iist liste eklenerek toplu bir gelir
tablosu olusturulmusgtur. Bilango olusturulurken
yapilan igleme benzer sekilde konsolidasyon

Tablo 9: Toplu Gelir Tablosu Yatay Analizi

esaslar1 goz ardi edilerek hazirlanmis olan yatay
analiz tablosu bir sonraki sayfada sunulmustur.

Isletmelerin net satislar1 2009-2010 yillar1 ara-
sindan %23,9 artig gosterirken, bu oran 2010-
2011 yillar1 arasindan %37,1°e yiikselmistir.
Net satiglara paralel olarak satiglarin maliyetleri
de sirastyla %?23,8 ve %36,6 oraninda artmustir.
Donem net kari tiim firmalar toplami i¢in 2009-
2010 yillart arasinda %124 artis gosterirken,
2010-2011 yillart arasinda %3,5 diismiistiir.
Satiglardaki artiglara ragmen karlilikta son yil
meydan gelen diisiis biiyiik oranda; 2009-2010
yillar1 arasinda %13 diisiis sergileyen finans-
man giderlerinin, daha sonraki yil %105,5 ora-
ninda artmasindan kaynaklanmuistir.

AKTIF (VARLIKLAR) 2009 - 2010 2010 - 2011
FARK (BIN TL) DEGISIM (%) FARK (BiN TL) DEGISIM (%)

A-BRUT SATISLAR 25.636.878,20 23,4 49.760.136,70 36,8

1-Yurt igi Satislar 17.435.829,90 313 27.549.019,30 377

2-Yurt Digi Satiglar 7.861.031,40 14,9 21.148.235,80 34,9

3-Diger Gelirler 340.017,00 25,7 1.062.881,60 64
B-SATIS INDIRIMLERI 330.262,10 8,7 1.100.840,00 26,6
C-NET SATISLAR 25.306.616,20 23,9 48.659.296,60 37,1
D-SATISLARIN MALIYETI 21.948.476,60 238 41.869.223,50 36,6
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 3.358.139,60 24,9 6.790.073,20 40,3
E-FAALIYET GIDERLERI 1.104.685,60 13,1 2.218.002,20 23,3
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 2.253.454,00 443 4.572.070,90 62,3
F-DIGER FAAL.OLAGAN GELIR VE KARLAR 705.446,90 9,1 5.523.855,20 65
G-DIGER FAAL.OLAGAN GIDER VE ZARARLAR 405.486,00 7,5 5.592.426,90 96,1
H-FINANSMAN GIDERLERI -573.452,00 -13 4.061.293,60 105,5
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 3.126.867,00 102,8 442.205,70 7.2
I-OLAGANDISI GELIR VE KARLAR -88.235,60 -14 367.308,00 67,9
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 19.701,90 27 667.072,20 90,3
VERGI ONCESI KAR 3.018.929,40 102,3 142.441,50 2,4
K-DONEM KARI VERGI/DIG. YASAL YUK.KARS. 178.060,70 27 322.670,90 38,5
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 2.840.868,70 124 -180.229,40 -3,5
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3.2.3. Oran Analizi

Temel likidite, finansal yap1 ve karlilik oranlar1
ile devir hizlar1 hesaplanarak orneklemdeki fir-
malarin oran analizleri yapilmaya calisilmis ve
bulunan oranlar TCMB tarafindan her sene
aciklanan sektor bilango analizleri ile karsilasti-
rilarak ihracat¢ilarimizin mali analizleri yapil-
mustir. Oran analizleri yapilirken firmalarin
bilanco ve gelir tablosu rakamlarinin iist iiste
toplanmasi ile olusan biitiinlesik mali tablolar-
daki rakamlar kullanilarak agirlikli oranlar
bulunmustur. Analiz sonuglari karsilastirilirken

ortalamalart, TCMB sonuglar1 ise genel ortala-

malar olarak kullanilmistir.

Mali tablolarm birlestirilmesi yontemi ile yapi-
lan hesaplamada orneklemimizi olugturan 882
firmanin tamamina ait veriler dikkate alinmigtir.
TCMB tarafindan yapilan hesaplamada ise;
kurulusun verilerini elde ettigi 8925 firmaya ait
veriler kullanilmigtir. Bir sonraki sayfadaki tab-
loda drneklemimize ve TCMB verilerine gore
olusturulmus biitiinlesik mali tablo kalemleri ile

hesaplanmis oranlar karsilagtirmalarr olarak

orneklem firmalarina iligkin veriler ihracatci gosterilmigtir.
Tablo 10: Toplu Oran Analizleri
2009 2010 2011
LIKIDITE ORANLARI (%) Orneklem | Genel | Orneklem | Genel | Orneklem| Genel
1-Cari Oran 142,5 134,25 | 143,65 | 139,39 | 137,27 | 140,87
2-Likidite (Asit Test) Orani 102,09 99,41 99,62 102,7 92,9 97,17
3-Nakit Orani 20,5 25,37 20,27 29,1 15,74 26,99
4-Stok Bagimlilik Orani 196,72 253,63 181,1 228,95 | 189,89 | 197,52
FINANSAL YAPI ORANLARI (%)
1-Yabanci Kaynaklar Toplami / Aktif Topl. Orani 55,89 55,4 58 55,9 61,79 57,19
2-0z Kaynaklar / Yabanci Kaynaklar Top. Orani 78,93 80,51 72,41 78,89 61,83 74,85
3-Maddi Duran Varliklar (Net) / 0z Kaynaklar Orani 75,14 60,59 70,67 59,56 65,04 62,76
4-Maddi Duran Varlikl.(Net) / Uzun Vad. Yab. Kaynaklar Or. 190,33 165,26 | 171,58 | 152,56 | 154,82 | 138,81
5-Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 80,84 85,88 71,59 82,43 60,22 81,65
6-Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Oran 102,41 106,68 98,88 104,49 97,39 109,09
7-Duran varliklar / Devamli Sermaye Orani 73,43 78,06 70,03 75,15 68,58 7512
8-Kisa Vad. Yabanci Kaynakl./ Yabanci Kaynakl. Top.Orani 68,84 70,48 70,18 69,2 74,02 66,16
9-Banka Kredileri / Aktif Toplami Orani 29,44 19,34 31,3 20,92 32,55 23,85
10-Kisa Vad. Banka Kredileri /Kisa Vad. Yabanci Kaynakl.Orani 40,63 21,63 42,51 23,18 42,92 27,02
11-Banka Kredileri / Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 52,67 34,91 53,96 37,43 52,68 41,7
12-Donen Varliklar / Aktif Toplami Orani 54,82 52,42 58,47 53,92 62,79 53,3
13-Maddi Duran Varliklar (Net) / Aktif Toplami Orani 33,15 27,02 29,68 26,27 24,85 26,87
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DEVIR HIZLARI (%)

1-Stok Devir Hizi (Kez) 0 0 5,86 6,76 6,07 6,89
2-Alacak Devir Hizi (Kez) 4,25 4,31 4,32 4,43 45 5,24
3-Calisma Sermayesi Devir Hizi (Kez) 1,79 1,6 1,8 1,63 1,99 1,86
4-Net Galisma Sermayesi Devir Hizi (Kez) 6,01 6,29 5,94 5,78 7,34 6,42
5-Maddi Duran Varlik Devir Hizi (Kez) 2,96 3,11 3,56 3,36 5,04 3,69
6-Duran Varlik Devir Hizi (Kez) 2,17 1,77 2,54 1,91 3,36 2,13
7-0z Kaynaklar Devir Hizi (Kez) 2,23 1,89 2,51 2 3,28 2,32
8-Aktif Devir Hizi (Kez) 0,98 0,84 1,06 0,88 1,25 0,99

KARLILIK ORANLARI (%)

1-Kar ile Sermaye Arasindaki iligkileri Gosteren Oranlar

a)Net Kar (Zarar) / 0z Kaynaklar Orani 4,82 7,46 9,83 8,82 9,02 517
b)Vergi Oncesi Kar (Zarar) / 0z Kaynaklar Orani 6,21 9,51 11,44 10,96 11,14 7,4
c)Faiz ve Vergi Oncesi Kar (Zarar) /Pasif T.0rani 6,84 6,64 48 6,78 4,26 6,5
d)Net Kar (Zarar) / Aktif Toplami Orani 2,13 3,33 413 3,89 3,45 2,21
e)Faaliyet Kari/Faaliyetin Gergeklestiriimesinde

Kul.Varlik Orani 512 5,68 6,4 5,66 9,07 6,53
f)Birikmeli (Kimiilatif) Karlilik Oran 10,76 9,18 9,87 9,11 9,46 9,71

2-Kar ile Satiglar Arasindaki iligkileri Gosteren Oranlar

a)Faaliyet Kan (Zaran) / Net Satiglar Orani 48 5,93 5,6 5,66 6,62 5,79
b)Briit Satis Kari (Zarar) / Net Satiglar Orani 12,74 16,09 12,85 15,26 13,15 14,56
c)Net Kar (Zarar) / Net Satiglar orani 2,16 3,96 3,91 4,42 2,75 2,23
d)Satilan Malin Maliyeti / Net Satislar Orani 87,26 83,91 87,15 84,74 86,85 85,44
e)Faaliyet Giderleri / Net Satiglar Orani 7,94 10,16 7,25 9,59 6,52 8,76
f)Faiz Giderleri / Net Satislar Orani 418 2,85 2,94 2,21 4,4 3,36

3-Kar ile Finansal Yiikiim. Arasindaki iligkileri
Gosteren Oranlar

1-Faiz Odeme (Karsilama) Orani

a)Faiz ve Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Faiz Giderleri Orani 166,71 276,85 255,06 348,44 177,26 | 194,91

b)Net Kar (Zarar) ve Faiz Giderleri / Faiz Giderleri Orani 151,79 238,77 233,29 299,92 162,59 | 166,32
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Hesaplanan likidite oranlar1 incelendiginde;
ortalama cari oranin Orneklemimizi olusturan
isletmelerde 2009 yili i¢in 1,42 ile genel ortala-
madan daha yiiksek oldugu goriilmiis, ancak
2011 yilina gelindiginde bu oranin genel ortala-
manin biraz altinda olustugu belirlenmistir. Cari
orana paralel olarak 2009 yilinda 1,02 olan liki-
dite oraninda da diislis yasanmis ve bu oranin
orneklemimizi olusturan ihracat¢: firmalar igin
2011 yilinda 0,92’ye diistiigii goriilmiistiir.
Buna karsin ihracatgr firmalarda nakit yeterlilik
diizeyi soz konusu 3 yilda artis gostermis ve
nakit orani 0,2’den 0,3’e yiikselmistir.

Orneklemimizi olusturan ihracatgilarin ortala-
ma nakit oranlarmin genel ortalamadan daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak kisa vade-
li yiikiimliiliiklerini yerine getirme noktasinda
stoklarina ne kadar bagimli olduklar1 konusun-
da fikir veren stok baZimlilik oranlar1 genel
ortalamadan daha diisiik ¢ikmistir. Genel ortala-
malara bakildifinda ihracat¢ilarin kisa vadeli
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin bagvura-
caklart stok miktarlarinin daha diisiik oldugu
diisiiniilmektedir.

Finansal yap1 oranlar incelendiginde; isletme-
lerin aktiflerini agirlikli olarak yabanci kaynak-
lar ile finanse ettikleri goriilmiistiir. Thracatci
firmalarin finansal kaldira¢ oranlarmin genel-
den biraz daha yiiksek oldugu anlasiimustir.
Orneklemin ortalama finansman orani ise 2009
yilinda 0,78 iken bu oran 2011 yilinda 0,61°e
diigmiistiir. Bu durum 6z kaynaklardaki artigin
yabanci kaynaklardaki artistan daha diisiik sevi-
yede olmasindan kaynaklanmis ve finansal ris-
kin daha da artmasi neden olmustur.

Duran varliklarin yabanci kaynaklar, 6z kaynak-
lar veya devamli sermayeye oranlarinin ise ihra-
catcilarda genel ortalamanin altinda oldugu ve
analizi yapilan 3 yil icinde diisiis sergiledikleri
belirlenmistir. Hesaplanmis olan ortalama oran-
lara bakildigindan 6rneklem firmalarinin duran

varliklarin1 hemen hemen 6z kaynaklarla finan-
se edebildikleri, ancak genel olarak iilkemizde-
ki igletmelerin duran varlik finansmaninda %35-
10 araliginda yabanci kaynak kullandiklar1
anlagilmistir.

Ihracatg1 firmalarin banka kredileri kullanma
oranlar1 genel ortalamanin iistiindedir. Banka
kredilerinin aktiflere orani ihracatci firmalarda
3 y1l %29-33 aralifinda iken bu oran genel orta-
lamada %19-24 arasinda olusmustur.

Calisma durumu analizi yapilarak isletmelerin
varliklarii kullamim etkinlikleri arastirilmaya
calistimistir. Thracatci firmalarin 2010 yilinda
stoklar1 ortalama 5,86 kez devrederken, 2011
yilinda bu say1 6.07’ye yiikselmistir. Yasanan
artisa ragmen, stok bekleme siireleri ortalama
60-62 giin olan ihracatgilarin stok devir hizlari
genel ortalamanin altinda olugsmustur. Stok bek-
leme siirelerinin genel ortalamadan (52-54 giin)
yiiksek olmast, ihracat¢i firmalarin stok diizey-
lerinin ve stok maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir.

Orneklemimizi olusturan ihracatg1 firmalar igin
ortalama 4,25-4,5 araliginda olusan alacak devir
hizlari, 2009 ve 2010 yillarinda genel ortalama-
ya ¢ok yakin seyretmigken, 2010 yilinda genel
ortalamadan daha diisiik olusmustur. Calisma
sermayesi devir hiz1 ile net calisma sermayesi
devir hizlar1 ise orneklem firmalarimizda genel
ortalamanin biraz daha iistiinde seyretmistir.
Genel ortalamaya gorece yeterli igletme serma-
yesine sahip oldugu likidite analizi ile tespit edi-
len ihracatci igletmelerin, caligma sermayelerini
daha etkin yonettikleri diistintilmiistiir.

2009 yilinda 2,96 olarak hesaplanip 3,11 olan
genel ortalamanin altinda olusan maddi duran
varlik devir hizi, 2011 yilinda 5,04’e yiikselerek
3,69 olarak olusan genel ortalamanin iistiinde
olusmustur. Bu durum analiz edilen 3 yil i¢inde
ithracatgr firmalarin maddi duran varliklar kap-
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asitelerini daha etkin kullanmaya basladiklar1
seklinde yorumlanmustir.

Son olarak, karsilastirmali karlilik analizleri
yapilmis ve orneklem firmalarimin karliliklari-
nin kaynaklari, 6z kaynak ve yatirimlarinin
verimlilikleri incelenmigtir. 2008 yilinda yasa-
nan krizin de etkileri ile 2009 yilinda mali ran-
tabilite (net kar/6z kaynak) oranlar1 ortalamasi
genel ortalamanin altinda olusan ihracatci fir-
malar, 2010 yilinda karliliklarin1 toplamda
%124 artirarak genel ortalamadan daha yiiksek
bir mali rantabilite oranina ulagmiglardir. 2009
yilinda genel ortalamadan daha yiiksek olarak
hesaplanmig ekonomik rantabilite orani ise son-
raki iki yil diiserek genel ortalamanin altinda
seyretmistir.

Kar marjlar1 incelendiginde; 2009 yilinda genel
ortalamanin altinda seyreden net kar marjinin,
2010 yilinda artmis olmasmna ragmen genel
ortalamanin altinda kaldigi, 2011 yilinda ise
finansman giderlerindeki yiiksek artigstan dolay1
azalmasina ragmen ayni yil ¢ok fazla diismiis
olan genel ortalama kar marjindan daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Sirketlerin gostermis oldugu tiim faaliyetler
sonucu elde ettigi kar ile finansman giderlerini
hangi oranda karsilayabildiklerini anlamak

amactyla faiz kargilama oranlar1 hesaplanmustir.
Aslinda faiz vergi 6ncesi karin finansman gider-
lerine boliinmesi ile belirlenen faiz kargilama
orani, vergi uygulamalarindaki farkliliklart da
g0z oniinde bulundurmak amaciyla vergi sonra-
st karin finansman giderlerine boliinmesi ile de
hesaplanmustir. Faiz karsilama oranlar1 incelen-
diginde, ihracat¢r isletmelerin faiz giderlerini
O0deme giiciiniin analizi yapilan her ii¢ y1l i¢in de
genel ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir.

3.2.4. Sektorel Karsilastirma

Sektorlere gore oran analizleri yapmak amacty-
la, 18 farkli sektorde faaliyet gosteren firmala-
rin mali tablolar1 her sektor igin ayr1 toplanmis
ve olusturulan biitiinlesik mali tablolardaki
hesaplarla temel likidite, finansal yapi, devir
hizi  ve karlilik analizleri yapilmigtir.
Isletmelerin kisa vadeli bor¢larin1 6deme giicle-
rini incelemek i¢in cari oran, likidite orani ve
nakit oranm1 2009, 2010 ve 2011 yillar1 i¢in ayr1
ayrt hesaplanmistir. Bu ii¢ yila ait oranlarin
ortalamasi alinarak orneklemimizdeki firmala-
rin sektorel rasyolar1 belirlenmis ve bu rasyolar
TCMB’nin hesaplamis oldugu sektorel oranlar
ile karsilastirllmistir. Asagidaki tabloda karsi-
lastirmali olarak hesaplanmis genel likidite
oranlar1 gosterilmistir.
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Tablo 11: Sektorlerle Gore Likidite Oranlar:
Sektir Firma Sayisi Cari Oran Likidite Orani Nakit Orani
Orneklem | Genel | Orneklem | Genel | Orneklem | Genel |Orneklem | Genel
Cam ve Seramik 14 51 1,31 1,79 0,84 1,27 0,09 0,45
Cimento 5 36 1,16 1,63 0,87 1,07 0,09 0,41
Deri 16 52 1,5 1,7 1,14 0,92 0,07 0,23
Elektrikli Cihazlar ve Elektronik 54 35 1,34 1,71 0,93 1,03 0,15 0,26
Gemicilik 9 47 1,73 1,44 0,87 0,69 0,23 0,33
Gida 79 520 1,54 1,48 0,98 0,75 0,18 0,17
ingaat 45 940 1,34 1,18 1,1 0,92 0,15 0,11
Kagit Karton ve Mamulleri 19 105 1,3 1,66 0,74 1,07 0,12 0,27
Kimya 39 159 1,68 1,72 1,19 1,14 0,15 0,45
Madencilik Uriinleri 28 148 1,21 2,45 0,91 1,85 0,06 0,95
Makine 65 193 1,45 1,39 0,9 0,86 0,26 0,27
Metal Ana Sanayi ve Demir Gelik 106 193 1,46 1,4 0,91 0,76 0,22 0,34
Motorlu Tagitlar ve Otomotiv Sanayi 55 2230 1,36 1,42 0,82 0,9 0,24 0,27
Muhtelif Mamul Esya 21 101 1,47 1,56 0,98 1,02 0,35 0,23
Plastik ve Kauguk 52 198 1,22 1,57 0,73 1,1 0,1 0,33
Tanm ve Hayvancilik 60 134 1,39 1,4 0,89 0,67 0,14 0,25
Tasimacilik 8 399 1,16 1,45 0,91 1,25 0,05 0,2
Tekstil ve Hazir Giyim 207 461 1,36 1,64 0,89 1,06 0,14 0,29

Likidite rasyolar1 incelendiginde; en diisiik cari
oranin 1,16 ile ¢cimento ve tasimacilik sektorle-
rinde ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Genel ortala-
mada ise cari oran ¢imento sektorii icin 1,63,
tasimacilik sektorii i¢in ise 1,45 olarak hesap-
lanmistir. En yiiksek cari oranlar ise sirasiyla
gemicilik, kimya ve gida sektorlerinde olugsmus-
tur. Gemicilik ve gida sektorleri i¢in hesaplanan
cari oranlar genel ortalamanin {istiindedir.

Genel sektor ortalamalarma gore madencilik

tirtinleri sektorii nakit oran1 0,95 olarak hesap-

lanmugtr.

Nakit oranlar1 incelendiginde; tasimacilik,
madencilik iirlinleri ve deri sektorlerinde cok
diisiik oranda nakit ve nakit benzeri varliklara
sahip olundugu, buna karsilik muhtelif mamul
esya, makine ve motorlu tasitlar ve otomotiv
sanayi sektorlerinde nakit oraninin diger sektor-

lerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Sektorlere gore finansal yapr analizi yapmak
amactyla finansal kaldira¢ orani, finansman
orant, duran varliklar/devamli sermaye oran ve

banka kredileri/toplam aktif oranlar1 hesaplan-

mustir. Asagidaki tabloda likidite oranlarinin
hesaplanmasinda verileri kullanilan firmalarin
verileri kullanilarak hesaplanmis karsilagtirmali

finansal yap1 oranlar1 sektorel bazda verilmistir.

Tablo 12: Sektorlerle Gore Finansal Yapir Oranlari

Sektor Finansal Kaldirag
Orani (%)

Finansman Duran Varliklar / | Banka Kredileri /
Orani (%) Devamh Sermaye | Aktif Toplami (%)
(%)

Orneklem | Genel

Orneklem | Genel | Orneklem | Genel |Orneklem | Genel

Cam ve Seramik 59,87 51,29 67,05 101,18 74,74 70,68 30,42 | 17,59
Cimento 68,13 37,43 67,97 167,31 53,51 83,6 12,6 23

Deri 56,42 51,02 77,31 96,49 48,74 49,66 32 23,18
Elektrikli Cihazlar ve Elektronik 62,02 64,47 61,63 55,12 71,72 55,24 30,05 | 15,76
Gemicilik 57,4 70,38 83,48 42,15 53,91 72,82 | 3521 | 26,69
Gida 63,69 56,6 57,1 76,99 61,44 64,54 | 28,69 | 32,14
ingaat 62,17 76,39 60,94 30,9 65,65 78,99 | 21,14 | 20,91
Kagit Karton ve Mamulleri 58,42 51,35 71,6 95,44 77,61 70,64 35,74 | 24,74
Kimya 47,81 50,74 113,27 97,91 63,03 61,03 | 22,09 | 22,32
Madencilik Uriinleri 68,9 29,67 49,14 238,02 67,24 61,47 24,29 8,89
Makine 58,59 53,27 72,17 88,01 72,35 71,29 | 33,11 | 26,37
Metal Ana Sanayi ve Demir Gelik 53,48 53,12 88,44 89,12 71,82 79,72 30,89 31,4

Motorlu Tagitlar ve Otomotiv Sanayi | 51,79 64,18

95,72 55,87 75,92 60,96 | 27,45 | 2515

Muhtelif Mamul Esya 56,81 56,82 78,42 76,04 62,29 47,79 | 31,96 | 31,11
Plastik ve Kauguk 66,95 56,46 49,81 78,59 83,74 60,91 46,37 | 27,44
Tarim ve Hayvancilik 66,14 57,39 54,45 74,38 65,12 75,87 39,1 29,67
Tasimacilik 71,57 52 42,14 92,35 80,97 79,6 33,59 | 15,92
Tekstil ve Hazir Giyim 59,86 47,5 67,14 111,19 68,72 68,53 | 32,65 | 2531
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Finansal kaldirag orani en yliksek ii¢ sektor,
orneklem icin sirasiyla tagimacilik, madencilik
tiriinleri ve ¢imento sektorleri olurken, TCMB
tarafindan yapilan hesaplamalarda ingaat, gemi-
cilik ve elektrikli cihazlar ve elektronik sektor-
leri icin bu oran yiiksek ¢ikmustir. Ornekle-
memizi olusturan ihracatgilardan, madencilik
tiriinleri sektoriinde faaliyet gosterenlerin iic
yulik ortalama finansal kaldira¢ orani %68,9
olarak hesaplanmisken, bu oran ayn1 TCMB’nin
yapmis oldugu hesaplamada %?29,67 olarak
bulunmustur.

Finansman oranlar1 incelendiginde orneklem
firmalarindan sadece kimya sektoriinde faaliyet
gosterenlerin ii¢ yillik ortalama finansman oran-
larinin 1’in {istiinde oldugu goriilmektedir.
Orneklem icin kimya sektoriinde %113,27 ola-
rak hesaplanan oran, %97,91 olan sektore ait
genel ortalamanin istiindedir. Diger sektorlere
gore finansman oranlar1 karsilastirildiginda,
elektrikli cihazlar ve elektronik, gemicilik, insa-
at, motorlu tasitlar ve otomotiv sanayi ve muh-
telif mamul esya sektorlerinde faaliyet gosteren
ihracat¢1 firmalarin genel ortalamalara gore
daha yiiksek finansman oranina sahip olduklari,
diger sektorlerde ise ihracatcilarin finansman
oranlarmin genel ortalamadan daha diisiik oldu-
gu goriilmiistiir.

Isletmelerin maddi yatirimlarini fonlamada ne
kadar basarili olduklarmi anlamak amaciyla

duran varliklarin1 devamli sermayeye orani
hesaplanmis ve tiim sektorlerde duran varlikla-
rin uzun vadeli kaynaklar ile finanse edildigi
goriilmiistiir. Plastik ve kaucuk sektoriinde faa-
liyet gosteren ihracatgilarin en yiiksek duran
varlik/devamli sermayeye sahip olduklar1 belir-
lenirken, en diigiik oranlarin deri ve cimento
sektoriinde faaliyet gosteren ihracatcilara ait
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin genel ortala-
mada c¢imento sektoriindeki duran varliklarin
devamli sermayeye oranmnin en yiiksek oran
oldugu anlagilmistir.

Banka kredisi kullanim oranlar1 incelendiginde;
plastik ve kaucuk sektoriinde faaliyet gosteren
ihracat¢ilarin aktiflerinin finansmaninda en
fazla oranda banka kredilerinden yararlanan
ihracatcilar  olduklari, en diisiik banka
kredisi/aktif toplami1 oraninin ise ¢cimento sekto-
riinde olustugu goriilmiistiir. Madencilik {iriinle-
ri sektoriinde faaliyet gosteren ihracatci firmalar
da banka kredisi kullanim oranlar1 ayn1 sektore
ait genel ortalamalarin 2,5 katindan fazladir.
Sadece 4 sektorde ihracat¢ilarin banka kredisi
kullanim oranlar1 genel ortalamanin iistiindedir.

Sektorlere gore firma verimliliklerini 6lgmek
amaciyla; stok devir hizi, alacak devir hizi, net
calisma sermayesi devir hizi ve maddi duran
varlik devir hiz hesaplanmistir. S6z konusu
oranlara iligkin karsilagtirmali tablo agagida yer
almaktadir.
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Tablo 13: Sektorlerle Gore Devir Hizi Oranlari
Sektor Stok Devir Hizi Alacak Devir Hizi Net Calisma Maddi Duran
(Kez) (Kez) Sermayesi Devir Varlik Devir
Hizi (Kez) Hizi (Kez)
Orneklem | Genel | Orneklem | Genel | Orneklem | Genel |Orneklem | Genel
Cam ve Seramik 3,33 4,41 2,54 3,84 5,50 9,71 2,12 2,26
Cimento 13,29 5,25 4,25 5,19 19,85 4,83 | 4493 | 131
Deri 5,60 3,03 2,65 3,34 3,71 3,08 4,12 3,84
Elektrikli Cihazlar ve Elektronik 8,47 2,93 4,33 2,45 8,80 2,59 6,92 7,95
Gemicilik 5,56 1,61 7,84 5,42 11,57 3,06 6,26 1,43
Gida 4,25 4,18 3,56 6,02 5,73 6,38 6,39 5,15
ingaat 8,58 2,47 4,30 2,84 6,06 3,28 7,64 1,52
Kagit Karton ve Mamulleri 4,48 5,75 6,20 4,76 10,15 5,10 3,14 2,55
Kimya 7,48 5,18 3,83 4,64 5,60 4,10 4,14 3,90
Madencilik Uriinleri 7,50 3,64 3,28 519 11,32 1,95 8,71 2,47
Makine 2,28 4,75 4,66 4,15 4,60 5,63 2,56 3,08
Metal Ana Sanayi ve Demir Gelik 6,65 4,98 5,15 8,77 6,87 7,47 3,92 2,81
Motorlu Tagitlar ve Otomotiv Sanayi 7,17 8,80 6,45 7,96 9,44 10,16 4,35 13,78
Muhtelif Mamul Esya 2,75 6,21 3,73 5,55 4,37 5,70 4,43 8,87
Plastik ve Kauguk 412 5,93 4,51 3,69 12,79 4,64 2,22 3,74
Tarim ve Hayvancilik 5,89 2,91 474 5,11 12,49 4,97 6,95 1,78
Tasimacilik 11,18 24,03 3,27 3,59 -5,50 5,35 5,88 1,93
Tekstil ve Hazir Giyim 6,66 4,36 4,28 3,57 7,81 3,70 4,77 2,50

Stoklarin iiretim faaliyetlerinde tiiketilmesi ya
da satilmasi siirelerini 6lgmek amaciyla stok
devir hiz1 oranlar1 hesaplanmis ve ¢imento sek-
tortinde stoklarin en fazla kez satisa konu olduk-
lar1 goriilmiistiir.  Cimento sektoriinde faaliyet
gosteren ihracatgilar icin ortalama 27 giinde bir
devreden stoklar, ayni sektdrde genel olarak
70 giinde bir
Ihracatcilar acisindan makine sektorii ise stok

ortalama devretmektedir.

devir hizmin en diisiik oldugu sektor olarak

goriilmektedir.

Ortalama alacak tahsilat siirelerini ve alacakla-
rin tahsil edilebilirliklerini 6lgmek amaciyla
hesaplanan alacak devir hizi rasyolar1 incelendi-
ginde; en kisa ortalama alacak tahsil siirelerine
sahip olan ihracatgilarin gemicilik sektoriinde
faaliyet gosterdikleri, sektorde ortalama tahsil
siiresinin yaklasik 47 giin oldugu, genel ortala-
manin ise s6z konusu sektdrde 67 giin oldugu
goriilmiistiir.

Farkli sektorlerde firmalarin net ¢alisma serma-
yelerini ne ol¢iide verimli kullandiklarini aras-
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tirmak amaciyla net calisma sermayesi devir
hiz1 hesaplanmis ve ¢cimento sektoriiniin yiiksek
stok devir hizlarinin da etkisiyle net caligsma
sermayesi devir hiz1 en yiiksek olan sektor oldu-
§u goriilmiistiir. Cimento sektoriinden sonra net
calisma sermayesi bakimindan en verimli sek-
torler plastik ve kaucuk ile tarim ve hayvancilik
sektorleridir. Tasimacilik sektoriinde ortalama
net calisma sermayesi devir hizi negatif olarak
hesaplanmistir. Bu durum sektordeki igletmeler-
den bir tanesinin duran varliklarini biiytik 6lcii-
de kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse
etmesinden kaynaklanmistir. Madencilik {riin-
leri sektoriinde yer alan ihracatcilarda bu oran
genel ortalamanin yaklasik 5 katt olarak hesap-
lanmagtir.

Maddi duran varliklara yapilan yatirimlarin ne
Olciide verimli olduklarini incelemek amaciyla
maddi duran varlik devir hizi rasyolar1 hesap-
lanmistir.  Yapilan hesaplamalar sonucunda
cimento sektoriindeki ihracat¢i firmalarin 3 yil-
lik ortalama maddi duran varlik devir hizlarinin
4493 ile en yiiksek oldugu, buna karsin genel
sektor rakamlarina gore cimento sektoriinde bu
oranin 1,31 ile en diisiik deger oldugu goriilm-
tistiir. Cimento sektoriinden sonra en yiiksek
maddi duran varlik devir hizi oranlar1 ingaat ve
madencilik {irtinleri sektorlerinde olgiilmiistiir.
Genel sektor ortalamalarina gore ise bu oran
motorlu tasitlar ve otomotiv sanayi sektorlerin-

de en yiiksektir. Cam ve seramik ile plastik ve
kaucuk sektorleri ise en ¢ok atil kapasite ile
calisan sektorler olarak goriilmektedir.

Son olarak sektorlere gore karlilik durumlarini
incelemek amaciyla, 6z kaynak karliligi, aktif
karliligi, net kar marji1 ve faiz karsilama oranla-
1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu
bulunan karlilik oranlaria bir sonraki sayfada
yer verilmigtir.

Oz kaynak karlilig1 oranlarina goz atildiginda;
en yliksek oranlara ¢imento ve insaat sektorle-
rinde faaliyet gosteren isletmelerin sahip oldugu
goriilmektedir. Analizi yapilan 3 yil icerisinde
cimento sektoriindeki ortalama 6z kaynak karli-
lig1 %15,45 iken bu oran ingaat sektoriinde
%15,35 olarak hesaplanmustir. Plastik ve kau-
cuk sektoriindeki firmalar net zararda olduklari
ve tasimacilik sektoriindeki firmalarin 6z kay-
naklar1 toplami sifirin altinda oldugu icin bu
sektorlerde 6z kaynak karlilik oranlari negatif
olarak hesaplanmistir.

Aktif karlilig1 en yiiksek sektor ise kimya sekto-
rli olarak goriilmektedir. Sektorde yer alan ihra-
cat¢t firmalar i¢in %6,08 olan karlilik orani
genel sektor ortalamasinda ise %35,64 olarak
hesaplanmistir. Plastik ve kauguk sektdriinde bu
oran da 6z kaynak karlilig1 orani1 gibi negatif
olarak hesaplanmuigtir.
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Tablo 14: Sektorlerle Gore Karlihik Oranlar:

Sektor Net Kar (Zarar) / Net Kar (Zarar) Net Kar (Zarar) | Faiz ve Vergi Oncesi
0z Kaynaklar / Aktif Toplami / Net Satiglar Kar (Zarar) / Faiz
Oram (%) Orami (%) Oram (%) Giderleri Orani (%)

Orneklem | Genel | Orneklem | Genel | Orneklem | Genel | Orneklem| Genel

Cam ve Seramik 0,10 10,93 0,08 5,48 0,11 7,56 87,22 | 412,15
Gimento 15,45 11,57 4,16 7,25 3,70 11,57 | 546,52 | 360,66
Deri 6,49 5,84 2,82 2,90 4,93 3,26 | 316,18 | 249,91
Elektrikli Cihazlar ve Elektronik 9,49 11,19 3,59 3,97 2,97 5,72 243,11 | 170,89
Gemi 5,22 10,17 2,94 2,97 2,21 6,22 27411 | 400,32
Gida 11,43 8,16 4,25 3,58 4,35 2,78 | 250,10 | 247,80
ingaat 15,35 6,99 5,73 1,68 4,47 560 | 912,73 | 292,60
Kagit Karton ve Mamulleri 0,66 5,08 0,18 2,52 0,19 2,47 | 114,61 | 222,34
Kimya 11,28 11,57 6,08 5,64 4,97 548 | 577,33 | 288,20
Madencilik Uriinleri 9,51 18,98 3,06 13,42 2,47 22,57 | 144,16 | 1387,95
Makine 7,33 14,77 2,74 6,85 3,60 7,31 | 200,31 | 390,16
Metal Ana Sanayi ve Demir Gelik 8,27 1,96 3,88 0,77 3,38 0,56 272,93 | 122,68
Motorlu Tasitlar ve Otomotiv Sanayi 9,57 9,50 4,04 3,43 2,77 1,70 155,52 | 263,41
Muhtelif Mamul Esya 6,96 0,36 3,07 0,17 3,60 0,11 | 207,62 | 11589
Plastik ve Kauguk -7,01 8,32 -2,08 3,78 -3,65 3,63 40,06 | 264,71
Tanm ve Hayvancilik 7,30 3,82 3,05 1,67 2,97 2,20 323,12 | 208,04
Tagimacilik -2,28 3,45 1,83 1,59 2,21 2,60 | 356,47 | 266,88
Tekstil ve Hazir Giyim 8,92 6,66 3,57 3,49 2,77 4,48 218,79 | 242,61

Net kar marji en yiiksek olan sektorler sirasiyla 4. SONUC

kimya, deri ve insaat sektorleri olurken, en
diisiik kar marjlar1 cam ve seramik ile kagit kar-
ton ve mamulleri sektdrlerinde hesaplanmuigtir.
Daha once de belirtildigi gibi plastik ve kaucuk
sektoriinde analizi yapilan 3 yilda net zarar
olusmustur. Genel sektor oranlarr incelendigin-
de ise en yiliksek kar marjlarinin madencilik
tirinleri ve c¢imento sektorlerinde olustugu
goriilmiistiir.

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi kisitlama-
lar azalmaya baglamus, yurti¢i pazarlarda reka-
bet artarken, yurtdist pazarlara agilma firsatlart
ortaya ¢ikmistir. Yurti¢i pazarda rekabet {istiin-
liikklerini kaybetmeye baglayan ve bundan dola-
y1 ortaya c¢ikan zararlarm telafi etmek isteyen
isletmeler ile yurtdig1 pazarlarda satis yaparak
satis hacmi ve karliliklarint artirmak isteyenler
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uluslararas1 faaliyetlere girisme konusunda
istekli duruma gelmiglerdir.

Ihracat yapilacak pazarlar hakkinda bilgi topla-
ma, ihracata yonelik dagitim kanallar1 olustur-
ma, yabanci miisterilerin beklenti ve talepleri
dogrultusunda iiretilmis ve lretilecek iiriinleri
ihracat pazarma uyarlama gibi bircok maliyet
mevcut ve potansiyel bir¢ok ihracat¢i firmayi
olumsuz yonde etkilerken, yeni potansiyel miis-
terilere ulasma, pazar cesitlendirmesi yoluyla
tek bir pazara baglilig1 ortadan kaldirma, yurtdi-
st pazarlardan edinilen bilgi birikimi ve dene-
yim ile is yapis sekillerini olumlu yonde degis-
tirme gibi bircok neden ise isletmeler {izerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Thracat yaparken
karsilastig1 olumlu ve olumsuz etkiler sonucu
isletmelerin finansal yapilar1 da olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenmektedir.

2008 finansal krizi sonrasindaki 3 yillik donem-
de, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracat¢i firma-
larin finansal durumlarini inceleyen bu caligsma,
Tiirk Eximbank veri tabaninda 2009-2011 yilla-
1 arast bilanco ve gelir tablosu rakamlar1 yer
alan 882 firmanin verileri derlenerek hazirlan-
mustir. Elde edilen veri seti Tiirkiye’de ihracat
yapan firmalarin %]1,7’ sini olustururken yap-
mis olduklar1 ihracat tutari ise ilgili yillarda
Tirkiye'nin  toplam ihracatinin  yaklagik
%?25’ine tekabiil etmektedir.

Ihracatci firmalarin finansal durumlarina iliskin
dikey analiz yapildiginda, donen varlik agirliklt
calistiklari, alacaklarinin biiyiik ¢cogunlugunun
senetsiz alacaklardan olustugu, maddi duran
varliklarinin paymin s6z konusu ii¢ yil icinde
azalmig oldugu, 6z kaynak oranlarinin azalma
egiliminde oldugu, kisa vadeli yabanci kaynak
kullanimlarmin artig gosterdigi, banka kredisi
kullanimlarinin artmis oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu bulgular 1s181nda, kriz sonrasi donemde
ihracat yapan firmalarin finansal durumlarinin
kotiiye gittigi anlagiimigtir.

Yatay bilanco analizi sonuglarina gore, firmala-
rin aktif biiyiikliiklerinin, dénen varliklarinin
paylarinin, stoklarin, ticari alacaklarinin, yaban-
ct kaynaklarinin, ticari ve mali bor¢larinin art-
mis oldugu gozlemlenmistir. Gelir tablolar1 ana-
liz edildiginde ise, satislarin artis egilimine rag-
men finansman giderlerinin de ciddi derecede
artmig olmasimin karlilik iizerinde olumsuz etki
yaratti§i ve donem net karinin ilk donemde
%100’lin istiinde artmasina karsin sonraki
donemde azalmig oldugu goriilmiistiir.

Yapilan oran analizleri sonucu elde edilen mali
oranlar, TCMB tarafinda hazirlanan Sektor
Bilancolar1 ¢calismasinda elde edilen bulgular ile
karsilastirilarak ihracatci firmalarin mali yapila-
rinda bir farklilik olup olmadigi arastirilmak
istenmistir. Elde edilen bulgulara gore, ihracatci
firmalarin cari oranlarmin 2009 yilinda genel
ortalamadan daha yiiksek iken 2011 yilinda
daha diisiik oldugu, daha diisiik diizeyde nakit
varlik tuttuklart ve stok bagimliliklarinin daha
az oldugu goriilmiistiir. Finansal yapilar1 oranla-
rina gore ise, ihracatci firmalarin 6z kaynaklari-
nin genel ortalamadan daha az oldugu, banka
kredilerine erisim diizeylerinin daha iyi ve kredi
kullanimlarinin daha fazla oldugu, maddi duran
varliklarim 6z kaynaklariyla finanse edebildik-
leri anlagilmistir.

Kar marjlan incelendiginde ihracat yapan fir-
malarin piyasa kosullarindan daha az etkilen-
dikleri goriilmiistiir. Kriz sonrasi ii¢ yillik
donemde ihracat¢1 firmalarin faaliyet karliligi
artmis olmasina karsin Sektor Bilangolari ¢alis-
masinda elde edilen bulgulara gore ise diger fir-
malarin faaliyet karliliklarr dalgali bir hareket
seyretmistir.

18 farkli sektorde faaliyet gostermekte olan
orneklem firmalarinin oran analizleri sektorel
bazda tekrar yapilarak sektorler aras1 farkliliklar
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore, gemi-
cilik, gida, ingaat, makine ve metal sektorlerin-
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de faaliyet gosteren ihracatcilarin likidite oran-
larmin genel ortalamadan daha diisiik oldugu,
gida, ingaat ve muhtelif mamul egya sektorleri
disinda tiim sektorlerde faaliyet gosteren ihra-
catcilarin nakit oranlariin genel ortalamadan
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Finansal yapi1 oranlarina gore, madencilik sekto-
riinde faaliyet gosteren ihracatcilarin finansman
oranlarmin genel ortalamanin ¢ok altinda oldu-
gu ve sadece kimya sektoriinde faaliyet gosteren
ihracatcilarin finansman oranlarinin 1’in iistiin-
de oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara

gore, ¢imento, kimya, gida ve metal sektorleri
disindaki tiim sektorlerde faaliyet gosteren ihra-
catcilarin banka kredileri kullanim oranlarinin
genel ortalamadan yiiksektir.

Karlilik oranlar1 sonuglarina gore ise, ¢cimento
ve ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren ihracat-
cilarin 6z kaynak karliliklarmin en yiiksek oldu-
gu, plastik ve kaucuk sektoriinde faaliyet goste-
renlerin zarar ettikleri, kimya sektoriinde aktif
karliligimin en yiiksek oldugu, en diisiik net kar
marjlarinin cam ve seramik ile kagit ve karton
sektorlerinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
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1.GIRIS

on yillarda diinyadaki siyasi, ekonomik,
S sosyal ve teknolojik gelismeler iilke eko-

nomilerinin biiyiimesinde etkili olmustur.
Bu biiyiime ile sehirler birbirine yaklagmis ve
gelisen ulagim ag1 ile kentler aras1 mesafe orta-
dan kalkmugtir. Buna ek olarak metropollesen
sehirlerdeki is-ev arasi mesafenin uzunlugu,
insanlar1 ulasim araglarini kullanmaya mecbur
hale getirmistir. Kara, hava ve denizyollari,
kiiresellesen diinyada ulasim sektoriinde bagrol-
leri paylasirken, yeni teknolojik ¢agin istekleri-
ni kargilayan yolcu araclari, toplu tasima sekto-
riinii gelistirmis ve ulagim agmni genigletmistir.
Giintimiizde ulagtirma, bolgesel kalkinmay1 hiz-
landiran, niifus hareketliligini arttiran, disa agi-
limi, toplumsal gelisimi ve turizmin gelisimini
olumlu yonde etkileyen, haberlesmeyi kolaylas-
tiran, her diizeyde kisilerin ihtiyaglarmin gide-
rilmesinde yardimeci olan ve bu baglamda iilke
ve diinya ekonomileri acisindan 6nem arz eden
bir sektordiir (Ahipasaoglu ve Arikan 2003;
Saatcioglu 2006; Nalgakan vd. 2012; Yiiksek
2012).

Turizm, insanlarin devamli ikame ettikleri, ¢a-
listiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini kar-
stladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralar-
daki, genellikle turizm igletmelerinin iirettigi
mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konakla-
malaridan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii ola-
rak tanimlanabilmektedir (Kozak vd. 2012). Ta-
nimda da goriildiigii tizere turizmin temelinde se-
yahat yani bir noktadan bagka bir noktaya ulagim
vardir. Insanlar, turistik amaglarla yaptiklari se-
yahatlerinde, turist olarak bulundugu yerden tu-
rizm hizmetinin iiretildigi yere hizli, giivenli ve dii-
zenli taginmasini saglayan ulasim araglarna ihtiyag
duymaktadirlar. Bu baglamda ulastirma sistemleri
olmaksizin turizm olaylarinin ger¢eklesmesi s6z
konusu olamaz.

Turizm faaliyetleri ac¢isindan son derece onemli

olan ulastirma igletmeleri, ulagtirma unsurlar olan
yol, yolcu, tagit ve terminal pargalarini bir araya
getirip, ulastirmanin hedeflenen diizen igerisinde
calismasini saglayan kurumlar olarak tanimlana-
bilir. Ulastirma sisteminin gelismesi, bu isletme-
lerin gelismesi ile dogrudan iligkilidir. Bu iglet-
melerin gelismek icin yapacagi yatirimlar sonu-
cunda iilke genelinde ulastirma sisteminin gelig-
mesi saglanacaktir. Giiniimiizde birgok tiirii bu-
lunan ulastirma islemlerinin onemli bir tiirii ka-
rayolu tagimaciligidir. Karayolu tasgimaciligy, ka-
rayollarinda yapilan tasimayi icerir. Turizm faa-
liyetlerinde ger¢eklestirilen her seyahatin bir bo-
liimiinde karayolu ulasimindan faydalanilmakta-
dir. Ana ulasim, demiryolu, denizyolu veya ha-
vayolu olsa da seyahatin baglangicinda veya bi-
tisinde genellikle karayolu kullanilmaktadir. Bu
baglamda seyahate ¢ikacak olan her turist, seya-
hatinin en az bir asamasinda karayolu ulastirma-
sint kullanmaktadir (Yiiksek 2012). Tiirkiye ka-
rayolu yolcu tasimaciligi sektorii, Kara Ulastirmasi
Genel Miidiirliigii (KUGM), sehirici, sehirlerarasi
ve uluslararast yolcu tastyan otobiis isletmeleri, oto-
gar igletmecileri ve caliganlardan meydana gel-
mektedir (Karagtille 2007). Tiirkiye’de yurtici yol-
cu tagimaciligl baglaminda ulagim sekline gore ka-
rayollart %98’lik payla ilk sirada yer almaktadir
(Aras ve Gerede 2010). Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1’nin verilerine gore 2012 yilinda Tiirkiye’ye
giris yapan yabanci turistlerin kullandiklar1 ula-
sim tiirtinde karayollar1 %19,9’luk payla ikinci s1-
rada yer almaktadir. Bu kapsamda karayolu yol-
cu tagimaciligl yapan igletmelerin operasyonel, yo-
netsel ve finansal basarisinin turizm endiistrisinin
gelisiminde onemli bir rol oynayacagi diisiiniil-
mektedir.

Son yirmi yilda diinyanin cesitli iilkelerinde or-
taya cikan siyasal, finansal ve ekonomik krizler,
kiiresellesmenin etkisiyle kisa siirede tiim diinyaya
yayilarak, kiiresel ¢apta bir finansal ve reel sek-
tor krizlerine doniigebilmektedir. Yasanan bu
krizler tiim diinyadaki iilke ekonomilerinde da-
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ralmaya neden olabilmekte ve kriz dénemleri ile
sonrasinda karayolu yolcu sektoriindeki isletme-
leri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. S6z ko-
nusu krizlerin olumsuz etkilerini en aza indire-
bilmek icin karayolu yolcu tagimacilig1 yapan is-
letmelerdeki yoneticilerin de etkin bir finansal yo-
netimi gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu kap-
samda etkin yatirim ile finansman kararlarinin alin-
masl, finansal performansin siirekli analiz edilmesi
ve finansal planlamanin gercekei bir sekilde ya-
pilmasi biiyiik dnem arzetmektedir.

Bu cercevede calismanin amact Tiirkiye Cum-
huriyet Merkez Bankas1 (TCMB) sisteminde ka-
yitli kara tagimaciligi ile yapilan diger yolcu ta-
simacilig alt sektoriiniin 2010, 2011 ve 2012 yil-
larina ait finansal tablolarinin finansal oran ana-
lizi yontemi ile incelenmesi ve sektoriin finansal
performansina yonelik éneriler sunulmasidir. Ca-
lismanin belirlenen amaclar dogrultusunda kuram
boliimiinde oran analizi hakkinda genel teorik bil-
giler verilmektedir. Daha sonra konuyla ilgili daha
once gereklestirilen ¢calismalarin tarama sonuglari
sunulmaktadir. Yontem boliimde arastirmada
kullanilan veriler ve toplanan verilerin analiz sii-
reci hakkinda bilgi verilmektedir. Analiz ve
bulgularin yorumlanmasi boliimde analiz sonug-
lart sunulmakta ve yorumlanmaya ¢aligilmaktadir.
Sonug boliimiinde ise arastirmadan elde edilen so-
nuclar 6zetlenmis ve sektordeki yoneticiler ve daha
sonra konuyla ilgili calisma yapacaklar i¢in one-
riler gelistirilmeye ¢alisiimistir.

2. KURAM

Oran analizinin tanimlanmasindan 6nce finansal
analiz kavraminin aciklanmasi 6nem arzetmek-
tedir. Finansal analiz genel olarak “igletmelerin fi-
nansal durumunun ve faaliyet sonuclarimn, fi-
nansal acidan yeterli olup olmadigini saptamak
ve gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek
amacuyla, finansal tablolarda yer alan hesaplar
arasindaki iliskilerin ve bunlarin yillar icindeki
gelisimlerinin incelenmesi” olarak tanimlan-

maktadir (Akgii¢ 1998: 20). Finansal analizle bir
isletmenin hem ge¢mis hem de mevcut finansal
durumu degerlendirilebilmekte ve isletmenin fi-
nansal durumu ve gergeklestirdigi faaliyetler aci-
sindan giiclii ve zayif yonleri ile gelecege yone-
lik firsat ve tehditleri belirlenebilmektedir. Bu bag-
lamda gelecekle ilgili yapilacak planlarin daha et-
kin olmasi saglanabilmektedir (Apak ve Demirel
2010). Dolayisiyla finansal analiz, isletmenin kar-
lilik ve bor¢ 6deme giicii, yatirimci ve borg verenler
tarafindan risk oranin belirlenmesi, sermaye ma-
liyeti ve isletmenin gelecekteki kazanglarinin
tahmin edilmesi gibi ¢esitli hareketlerle ilgilidir
(Samiloglu ve Akgiin 2010).

Teori incelendiginde finansal analizde kullanilan
temel tekniklerin dort grupta incelendigi goriil-
mektedir (Jagels ve Coltman 2004; Cabuk ve La-
zol 2012; Akgiic 2013);

1- Karsilagtirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
2- Yiizde Metodu ile Analiz (Dikey Analiz)

3- Egilim Yiizdeleri Analizi (Trend Analizi)

4- Oran Analizi (Rasyo Analizi)

Bu calismanin amaglar1 ve kapsamu itibariyle yu-
karida ifade edilen finansal analiz tekniklerinden
sadece oran analizi iizerinde durulmaktadir.

Finansal tablolarda yer alan iki kalemin arasindaki
iliskinin matematiksel olarak ifadesine oran veya
rasyo denilmektedir (Langemeier 2004). Bu ba-
kimdan oran analizi, finansal tablolarda yer alan
finansal kalemlerin kullanilmasiyla sirket hakkinda
daha detayl bilgi edinilmesine imkan tanimaktadir.
Oran analizi, finansal analiz teknikleri arasinda en
yaygin kullanilan analiz teknigi olarak nitelendi-
rilebilmektedir. Ayrica igletmenin durumu hak-
kinda diger analiz teknikleri arasinda daha detayl
bilgi saglayan finansal analiz teknigi olarak da de-
gerlendirilmektedir (Bakir ve Sahin 2009). Oran
analizi, analiste gelecege yonelik tahminlerde bu-
lunmada ipuglar1 vermektedir. Oran yontemi sa-

83




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

yesinde, kalemler arasinda anlaml iligkiler ku-
rularak isletmenin bor¢ 6deme giicii, 6zsermaye
yeterliligi, aktiflerin verimliligi, yabanci kaynak
kullanimi ve karlilig1 6l¢iilebilmektedir. Finansal
tablolardan fazla miktarda oran elde edilebilir. Is-
letme hakkinda faydali bilgiler edinebilmek i¢in
oranlanacak kalemler arasinda finansal ve mu-
hasebesel olarak mantiksal iligki olmasina dikkat
etmek gerekmektedir. Diger bir ifadeyle analizin
amacina uygun kalemler secilerek, bu kalemler
arasindaki iliskilerin tespit edilmesi gerekmektedir
(Aydn vd. 2010; Akgii¢c 2013). Finansal tablolarda
oran hesaplamaktaki amag isletmeye yararl bil-
giler iiretmektir. Bundan dolay iligki i¢indeki ka-

lemler kendi arasinda oranlanir. Sonra ise bu oran-
lar gecmis yil sonuglariyla, benzer isletme oran-
lartyla ya da genel standartlar ile yorumlanmaya
sunulur (Cabuk ve Lazol 2012).

Finansal analizde kullanilan oranlar kullanim
amaglar1 ve tagidiklart anlam bakimindan likidi-
te oranlart, finansal yap1 oranlari, varlik kullanim
oranlari, karlilik oranlar1 ve borsa performans oran-
lar1 olmak {iizere bes grupta toplanabilmektedir
(Brealey vd. 1995; White vd. 1997; Berk 2010;
Orhan ve Yazarkan 2011; Karapinar ve Zaif
2012). S6z konusu oran gruplari icerisinde yer alan
oranlar ve kullanilig amaclar1 Tablo 1’de 6zet-
lenmeye calisilmistir.

Tablo 1: Finansal Analizde Yaygin Olarak Kullanilan Oranlar

Likidite Oranlari

Hesaplanis Sekli

Kullanilis Amaci

Cari Oran
Borglar

Donen Varliklar / Kisa Vadeli

Genel olarak isletmenin kisa siireli

Asit-Test Oram1

(Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa
Vadeli Borglar

borc¢larimi 6deme giicii ile igletme
sermayesinin yeterliligini

arastirmak.
Nakit Oran Hazir Degerler + Serbest Menkul
Degerler / Kisa Vadeli Borglar
Finansal Yapi Oranlari Hesaplanis Sekli Kullanilis Amaci

Kaldirag Orant
Toplamu

Yabanct Kaynak Toplami / Varlik

Toplam Borglarin Ozsermayeye
Orani Ozsermaye

Yabanct Kaynak Toplami /

Kisa Vadeli Bor¢lanma Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynak /
Yabanct Kaynak Toplami

Isletmenin uzun vadeli
yiiktimliiliiklerini yerine

Uzun Vadeli Bor¢lanma Orani

Uzun Vadeli Yabanci Kaynak /
Toplam Yabanci Kaynak

getirebilme yeterliligini 6lcen
oranlardir.

Faiz Kargilama Orani
Giderleri

Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Faiz

Finansal Bor¢larin Toplam Borg¢lara

Finansal Yabanci Kaynak Toplami /
Orant Yabanct Kaynak Toplami
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Maddi Duran Varliklarin Uzun Maddi Duran Varliklar / Uzun
Siireli Bor¢lara Orani Vadeli Yabanci Kaynak
Varlik Kullanim Oranlari Hesaplanis Sekli Kullanilis Amaci

Stok Devir Hizi

Satiglarin Maliyeti / Stoklar

Stok Devir Siiresi

360 / Stok Devir Hiz1

Alacak Devir Hizi

Net Satiglar / Ticari Alacaklar

Alacak Devir Siiresi

360 / Alacak Devir Hizi

Varlik kullanim oranlar1
yoneticilerin igletme varliklarini
ne oOlciide etkin kullandigini tespit
etmek amaciyla

Aktif Devir Hizi Net Satiglar / Aktif Toplami kullanilmaktadirlar.
Maddi Duran Varlik Devir Hizi Net Satiglar / Maddi Duran Varlik
Toplami1
Karlilik Oranlar Hesaplanig Sekli Kullanilis Amaci

Briit Kar Marji Briit Kar / Net Satiglar Isletmenin sahip oldugu 6z
sermaye, yabanci kaynak ve var-

Faaliyet Kar Marji Faaliyet Kar1 / Net Satiglar liklarini ne dlciide verimli
kullandigin1 ve bir biitiin olarak

Net Kar Marji Net Kar / Net Satiglar gerceklestirdigi faaliyetlerde ve

yaptig1 satiglarda karli ¢alisip

Oz Sermaye Karlilik Orani

Net Kar / Oz Sermaye

caligmadiginin saptanmasinda
kullanilmaktadir.

Aktif Karlilik Orami

Net Kar / Aktif Toplami

Borsa Performans Oranlari

Hesaplanig Sekli

Kullanilis Amaci

Fiyat Kazang Orani,
Kazang

Hisse Senedi Fiyat1 / Hisse Basi

Halka acik igletmelerin piyasa
(borsa) performansinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Piyasa Degeri-Defter Degeri Oran

Piyasa Degeri / Defter Degeri

Kaynak: Jagels ve Coltman 2004; Onal vd. 2006; Ceylan ve Korkmaz 2008; Berk 2010, Karadeniz ve Kahilogullar1 2013; TCMB

Sektor Bilancolar1 Caligmasi’ndan yararlanilarak olusturulmustur.

3. ILGILI CALISMALAR

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde isletmele-
rin finansal durumlar1 veya performanslarini 6lg-
mede cesitli oranlardan faydalanilan ¢ok sayida
calismaya rastlanmigtir. Ulastirma sektordi ile il-
gili literatiir taramas1 yapildiginda ise finansal ana-
liz, finansal performans ve finansal yonetim uy-
gulamalar1 konularinda daha ¢ok ulastirma alt sek-

torlerinden havayolu ve denizyolu tasimaciligina
yonelik calismalarin yapildig1r goriilmektedir.
Kalkavan (1998), Tiirk denizcilik sektoriiniin te-
mel finansal sorunlarini; kaynak eksikligi, temi-
nat sorunu, tesvik yetersizligi, yiiksek iscilik
maliyetleri, alt yap1 yatirimlarinin azligi, deniz-
cilige iligkin ihtisaslasmis 6zel Tiirk bankalarinin
olmamasi, finansman maliyetlerinin yiiksekligi ve
tersanelerin sermaye yapilarinin yetersizligi ola-
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rak saptamigstir. Notis ve Vitaly (2003), halka acik
havayolu sirketlerinin sermaye yapilarini ve uzun
vadeli kaynak tercihlerini incelemislerdir. Aras-
tirmada havayolu sirketlerinin, uzun vadeli yii-
kiimliiliiklerini yerine getirmek icin geleneksel fi-
nansal yonetim uygulamalarini kullanmadiklari ve
sermaye artirimi igin uzun vadeli bor¢ kullandiklar
saptanmigtir. Capobianco ve Fernandes (2004), ha-
vayolu sirketlerinin finansal performansini ana-
liz etmiglerdir. Arastirma sonucunda havayolu sir-
ketlerinin 6z sermayesinin toplam kaynaklara ora-
ninin %40 seviyesinde oldugu ve sirketlerin bii-
ylik ¢cogunlugunun kaynaklarinda bor¢ oranint
azaltarak 0z sermayelerini arttirmaya calistikla-
11 belirlenmistir. Kim ve Ayoun (2005), konaklama,
yeme-i¢cme, havayollar1 ve eglence sektorlerinin
finansal performanslarini oran analizi ile incele-
mislerdir. Arastirma sonucunda eglence sektorii-
niin diger sektorlere gore karlilik oranlarinin dii-
siik oldugu; yeme-i¢cme, havayolu ve konaklama
sektorlerinin likidite oranlarinin ise daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Kogyigit (2009), hava-
yolu sirketlerinin performansini Tobin g orani kul-
lanarak belirlemeye caligsmistir. Arastirma sonu-
cunda havayolu sirketlerinin biiyiik bir kisminin
Tobin g oraninin 1’den diisiik oldugu bu baglamda
sirketlerin kaynaklarindan yeterince yararlana-
madig1 belirlenmistir. Coskun vd. (2010), Tiirki-
ye’de i¢ hat seferleri olan ve havayolu yolcu ta-
simacilig1 yapan sirketlerin finansman ihtiyacinin
karsilanmasinda 6z kaynak ve banka kredilerini
tercih ettiklerini, yatirnm siirecinde riskli yati-
rimlardan uzak durduklarimi ve karhiliklarini, sa-
tiglarini arttirarak veya maliyetlerini diisiirerek sag-
lamaya calistiklarini saptamiglardir. Késeoglu
(2010), deniz yolu yiik tasimacilig1 sektoriiniin;
navlun, gemi fiyati, yakit fiyati, doviz kuru ve faiz
orani riskleri gibi piyasa riskleriyle siirekli kars1
karsiya kaldigini ve bu nedenle riskli bir sektor ol-
dugunu belirlemistir. Dursun ve Erol (2012),
Tiirkiye denizyolu yiik tasimacilig1 sektoriiniin fi-
nansal durumunu oran yontemiyle analiz etmis-
lerdir. Arastirma sonucunda deniz ve kiy1 sula-

rinda yiik tagimacilig alt sektoriiniin, likidite so-
rununun olmadig1, finansal kaldira¢ oraninin ar-
tis egiliminde oldugu, aktif karliligin % 1 sevi-
yelerine kadar diistiigli buna karsilik toplam net
satiglar igerisinde iiretim maliyetlerinin % 85 se-
viyelerine kadar yiikseldigi tespit edilmistir. Cos-
kun vd. (2013), Tiirkiye’de i¢ hat seferleri olan ve
havayolu yolcu tasimacilig1 yapan yedi sirketin fi-
nansal etkinliklerini veri zarflama analiziyle 6l-
cerek yedi sirketten li¢ sirketin etkin oldugu, di-
ger dort sirketin ise etkin olmadig1 sonucuna var-
muslardir. Kinay ve Omiirberk (2013), Borsa Is-
tanbul’da (BIST) faaliyet gosteren bir havayolu ta-
stmaciligi sirketi ile Frankfurt Menkul Kiymetler
Borsasi’nda faaliyet gosteren bir havayolu tasi-
macilig1 sirketinin finansal performanslarini, ¢ok
kriterli finansal karar verme yontemlerinden biri
olan TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir.
Analiz neticesinde, Borsa Istanbul’da islem go-
ren girketin daha basarili oldugu sonucu elde edil-
migtir.

Karayolu tasimacilifina yonelik gerceklestirilen
calismalar incelendiginde ise genel olarak daha ¢ok
miisteri memnuniyeti, miisteri talepleri, sektorde
yasanan sorunlar, sektdriin ekonomiye katkisi gibi
konularinin incelendigi goriilmektedir. Cat1 (2003),
karayolu ulagim hizmetlerinden faydalanan {ini-
versite 6grencilerinin, sunulan hizmetleri nasil al-
giladiklarini tespit etmek amaci ile gerceklestir-
digi calismada araclara fazla yolcu alinmasinin ve
olumsuz personel davranislarinin giderilerek hiz-
met kalitesinin arttirabilecegi vurgulanmistir.
Kotil (2003), ulastirma alt sektdrlerinin, zaman ice-
risinde gosterdikleri de§ismeler ve bu alt sektor-
lerin ekonominin diger sektorleri ile olan iligki-
lerindeki 6nemini bulmaya caligmistir. Arastirma
sonucunda karayollar1 tagimacilig1 sektoriiniin, de-
nizyolu, havayolu ve demiryolu tasimacili§ina gore
diger iiretim ve hizmet isletmeleriyle olan iliski-
sinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Altan ve En-
gin (2004), sehirlerarasi tagimacilik yapan bir se-
yahat isletmesinde miisteri memnuniyetini 6lgmeye
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caligsmislardir. Arastirma sonucunda miisteri
memnuniyetine etki eden unsurlarin 6nem sirasina
gore kaptan, ikram ve servis, rezervasyon ve bi-
let sati, konuga saygi, agirlama, host-hostes, ba-
kim ve temizlik oldugu belirlenmistir. Kececi
(2006), Tiirkiye karayolu tasimacilig1 sektoriiniin
birim tagimada gerek yolcu/km, gerek ton/km ma-
liyeti, tiikettigi enerji miktari, kullandig1 enerji tiiri,
yol agtig1 cevre kirliligi, yliksek kaza riski ve 6zel-
likle uluslararasi siyasi ve ekonomik ortamda mey-
dana gelen gelismeler karsisinda hassas ve kiril-
gan bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Calisma
sonucunda karayolu tagimaciliginda standartlarin
ve diger teknik donanimin iyilestirilmesinin, sek-
toriin rekabet giiciiniin ve verimliligin artirilma-
sinin, yeni gelismelerin izlenmesinin, finansal ac1-
dan daha giiclii ve verimli firmalarin olusturul-
masinin, yurtdisinda biirolarmn acilmasinin, yabanci
firmalarla ortaklik kurulmasinin ve kurumsallag-
manin daha da derinlestirilmesinin saglanmasi yo-
niinde tegvik edilmesinin sektoriin sorunlarinin
astlmast acisindan 6nemli olacagi vurgulanmis-
tir. Bardakg1 ve Hagtloglu (2008), Pamukkale Uni-
versitesi 6grencilerinin karayolu yolcu tasmaciligi
gerceklestiren isletme se¢imlerini etkileyen un-
surlar1 belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arag-
tirmada siirticii ve diger gorevlilerin davranisla-
r1 ile kisisel temizliklerinin d6grencilerin igletme
secimindeki en 6nemli unsurlar oldugunu sapta-
miglardir. Kabasakal ve Solak (2010), karayolu
ve demiryolu ulagiminin yapim, bakim-onarim ve
isletme maliyetlerinin dahil edildigi maliyet temelli
ekonomik etkinlik karsilastirmasini yapmislardir.
Aragtirma sonucunda demiryolu ve karayolu
ulastirma sistemleri, yapim, bakim ve igletme ma-
liyetleri acisindan karsilastirildiginda, demiryolu
ulagiminin, yolcu tagimacilifinda %40-50 ora-
ninda, yiik tagimaciliin da ise yaklasik %70 ora-
ninda daha az maliyetli oldugu sonucu ortaya ¢ik-
mustir. Nalkacan vd. (2012), ulastirma sektoriin-
den kaynaklanan digsalliklari, digsalliklarin ic-
sellestirilmesini, yontemlerini ve ekonomik etki-
lerini incelemislerdir. Calismada ulastirma sek-

toriinde daha ¢ok karayolu alt sektoriiniin kulla-
nildig1 vurgulanmig ve karayolu tasimaciligi agi-
sindan bakildiginda, cevre etkileri, yaratilan hava
kirliligi, tikaniklik-zaman kayiplart ve trafik ka-
zalar1 nedeninle yiiksek diizeyde digsal maliyet ya-
rattif1 ifade edilmistir. Digsal maliyetlerin 6nle-
nebilmesi icin, oncelikli olarak, karayolu merkezli,
geleneksel ulagim anlayisindan, ekonomik et-
kinligin arttirtldig1 ve cevresel giivenligin sag-
land181 ulagim anlayisina gegilmesi gerektigi ifa-
de edilmistir. Yazic1 (2014), Tiirkiye karayolu ta-
stmacilig1 sektoriiniin sorunlarini tartistig ¢alis-
masinda sektordeki igletmelerin gliclii sermaye ya-
pisina sahip olmadiklarini, genelde aile isletme-
lerinden meydana geldigini, ciddi bir nakit akis1
sorunu yasadiklarini, sektore giren igletmelerin et-
kin bir is analizi gerceklestirmediklerini, orgiit-
lenme acisindan problemler yasadiklarini, yetis-
mis eleman ve sofér bulma sikintisi yasadiklari-
n1 belirtmigtir. Bu nedenle sektordeki isletmele-
rin ayakta kalabilmesi i¢in yasal, orgiitsel ve yo-
netimsel ¢oziimlerin en kisa zamanda iiretilmesi
gerektigi vurgulanmaigtir.

Yukarida tartisilan ¢alismalar disinda dogrudan
Tiirkiye karayolu yolcu tagimacilig1 sektoriiniin fi-
nansal performansinin dlc¢iilmesine yonelik ger-
ceklestirilen herhangi bir calismaya rastlanilma-
mustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin ilgili literatiir-
deki eksikligi gidermesi acisindan 6nemli olaca-
&1 diistintilmektedir.

4. YONTEM

Bu calismada, karayolu yolcu tasimaciligi alt sek-
toriiyle ilgili en genis finansal verilere sahip
olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) en son yayimladig: 2010-2011-2012 y1l-
larina ait H-493 Kara Tasimacilig1 ile Yapilan Di-
ger Yolcu Tagimaciligr Alt Sektoriiniin sektor bi-
langolarindan yararlanilmistir. S6zkonusu sekto-
riin adinin belirlenmesi Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi1 Reel Sektor Arastirma Daire Bag-
kanlig1 tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekono-
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mik Faaliyetlerin Genel Siiflandiriimasi (NACE)
kriterleri kapsaminda gerceklestirilmistir. Bu si-
niflandirmada sektor; tiim kara tasimaciligi temelli
yolcu tagima faaliyetlerini (D1 yetki belgesine sa-
hip uzun mesafe tarifeli otobiis servisleri, ucuz ta-
rifeli otobiis servisleri, geziler ve diger istisnai yol-
cu otobiis servisleri gibi) kapsamaktadir. Arag-
tirmada s6z konusu 3 yilin secilme sebebi ise
TCMB tarafindan yayimlanan en giincel sektor bi-
langolarint igermesidir. S6z konusu sektor bilan-
colari, bilgi edinme yasasindan yararlanilarak
TCMB’den elektronik posta yoluyla elde edil-
mistir. TCMB, cesitli sektorlerde faaliyet goste-
ren firmalara dair gelismelerin takibi ve ilgilile-
re kapsamli ve diizenli bilgi saglanmas1 amaciy-
la, firmalarin goniilliikleri esasina gore gondermis
olduklar1 y1llik finansal tablo verilerinden yarar-
lanilarak hazirlanan “Sektor Bilangolart™ calig-
masini gergeklestirmektedir. S6z konusu raporda
cesitli sektorlerden ¢ok sayida firmaya ait veriler
yer almakta ve tiirlii kriterlere gore arastirmaci-
larin kullanimina sunulmaktadir.

2014 yili itibariyle Tiirkiye’de otobiis ile sehir-
lerarast tarifeli yolcu tagimaciligi yetki belgesi olan
D1 Yetki Belgesine sahip 342 adet isletme faali-
yet gostermektedir (Ertiirk, 2014). Calismanin
amaclar1 dogrultusunda kara tasimaciligi ile ya-
pilan diger yolcu tagimaciligi alt sektoriindeki 53
isletmenin goniilliiliik esasina gore gonderdikle-
ri bilango ve gelir tablolarinin konsolide edilme-

siyle olusturulan sektorel finansal tablolar araci-
ligiyla s6z konusu sektoriin likidite, finansal
yapi, varlik kullanim ve karlilik performansi fi-
nansal oranlar kullanilarak incelenmistir. Teori-
de yer alan oran gruplarindan “Borsa Performans
Oranlar1” calismanin amaclarr dogrultusunda ve
sozkonusu isletmelerin borsaya ait performans ve-
rileri olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu
kapsamda her bir yila ait 21 finansal oran, analiz
siireci icerisinde ise 63 finansal oran TCMB’den
bilgi edinme yasas1 uyarinca elde edilen bilanco
ve gelir tablolar1 araciligiyla tarafimizca hesap-
lanmigtir. Sonuglar yorumlanirken yillar itibariyle
hesaplanan oranlardan énemli goriilenleri finans
teorisinde belirlenmis standartlarla karsilasgtiriimis
ayrica oranlardaki yillar itibariyle meydana gelen
degisimler yorumlanmaistir.

5. ANALIZ VE BULGULARIN YORUM-
LANMASI

Calismanin bu boliimiinde kara tagimaciligi ile ya-
pilan diger yolcu tasimacilig alt sektoriiniin fi-
nansal performansinin finansal analiz teknikle-
rinden oran analizi yontemiyle incelenmesine yer
verilmektedir. Analiz sonuglarindan once sekto-
riin finansal yapisina ait bilgilere verilmesinin ya-
rarli olacagi diistiniilmiistiir. Bu kapsamda sektoriin
varlik ve kaynak dagilimi yiizde cinsinden asa-
gidaki Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kara Tasimaciligi ile Yapilan Diger Yolcu Tasimaciligi Alt Sektoriiniin Finansal Yap1 Analizi

BILANCO KALEMLERI YUZDELIK PAYLAR %

VARLIKLAR 2010 2011 2012
Donen Varliklar 34,5 29,2 34,6
Duran Varliklar 65,5 70,8 65,4
TOPLAM VARLIKLAR 100 100 100
KAYNAKLAR 2010 2011 2012
Kisa Vadeli Borglar 37,2 70,3 52,4
Uzun Vadeli Borglar 44,6 32,6 50,3
Ozkaynaklar 18,2 -2,9 2,7
TOPLAM KAYNAKLAR 100 100 100

Kara tagimaciligi ile yapilan diger yolcu tasima-
ciligy alt sektoriiniin 2010-2012 yillar1 arasinda-
ki finansal yapisi incelendiginde varlik yapilari-
nin duran varlik agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu
durum sektordeki yatirimlarin sabit sermaye yo-
gun yatirimlar oldugunu gostermektedir. Sekto-
riin analiz donemi icerisindeki kaynak yapisina ba-
kildiginda ise kaynak yapisinin dalgalanma gos-
terdigi ve sektoriin agirlikli olarak borgla finan-
se edildigi gozlenmektedir. 2010 yilinda kullani-
lan toplam finansal kaynagin %83 gibi biiyiik bir
kismi yabanci kaynaklarla finanse edilirken 2011
ve 2012 yillarinda sektoriin 6zsermayesinin eri-
yerek eksi deger aldig1 ve sektoriin aktif topla-
mindan daha fazla yabanci kaynak kullandig1 go-
riilmektedir. Bu sonug 2011 ve 2012 yillarinda sek-
toriin finansal durumunun ¢ok zayif oldugunun ve
sektoriin batma noktasina geldigini gostermektedir.

Sektordeki yabanci kaynaklarin vadesi incelen-

diginde ise 2010 yilinda daha ¢ok uzun vadeli ya-
banci kaynaklarin kullanildig: goriiliirken, 2011
yilinda daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynak
kullanildig1, 2012 yilinda ise kisa ve uzun vade-
li yabanci kaynak kullaniminin diger yillara gore
dengeli oldugu goriilmektedir.

Kara tagimaciligi ile yapilan diger yolcu tasima-
cilig1 alt sektoriiniin 2010-2012 yillar1 arasinda-
ki kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii ve ¢alisma ser-
mayesinin yeterliligini belirlemek icin hesaplanan
likidite oranlarina ait sonuglar Tablo 3’de sunul-
maktadir.

Tablo 3 incelendiginde analizin yapildig1 do-
nemlerde incelenen kara tagimaciligi ile yapilan
diger yolcu tagimacilig1 alt sektoriiniin likidite
oranlarinin kabul géren standartlarin altinda ol-
dugu yani kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmede sikint1 yagsadig1 gézlenmektedir.
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Tablo 3. Kara Tasimacilig1 ile Yapilan Diger Yolcu Tasimaciligr Alt Sektoriiniin Likidite Oranlari

Likidite Oranlar 2010 2011 2012 ORT.
Cari Oran 0,93 0,42 0,66 0,67
Asit-Test Orani 0,77 0,40 0,63 0,60
Nakit Oran 0,13 0,08 0,05 0,09

Cari oran agisindan sektoriin negatif net calisma
sermayesiyle calistig1 goriilmektedir. Finans teo-
risinde cari oranin kabul edilen standardinin 1,5
veya 2 olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Akgiic
1998; Akgii¢ 2013; Cabuk ve Lazol 2012). Sek-
toriin cari oran degerlerinin kabul edilen standartlar
olan 1,5 veya 2’nin altinda kaldig1 ve yillar iti-
bariyle donen varlik toplamiyla kisa vadeli yii-
kiimliiliiklerini karsilama giiciiniin olmadig1 sap-
tanmistir. Isletmenin veya sektoriin likidite du-
rumunu daha hassas 6l¢en bir oran olan asit-test
oraninin ise finans teorisinde kabul edilen stan-
dard1 1’dir (Akgii¢ 1998; Akgii¢c 2013; Berk 2010;
Cabuk ve Lazol 2012). Asit-Test orani agisindan
ise sektoriin kabul edilen standart olan 1’in altinda
kaldig1 ve yillar itibariyle stoklarini satiglara
doniistiiremedigi takdirde kisa vadeli yiikiimlii-
liiklerini karsilamada sorunlarla karsilastig1 go-
riilmektedir. Likidite oranlar1 arasinda en hassas
oran olarak degerlendirilen nakit oraninin ise fi-
nans teorisindeki kabul edilen standardi 0,25’tir
(Akgii¢ 1998; Akgii¢ 2013; Berk 2010; Cabuk ve
Lazol 2012). Nakit oran acisindan bakildiginda ise
sektoriin nakit oranlarinin, kabul edilen standart
olan 0,25’in altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu so-
nug sektordeki igletmelerin satiglarinin durmasi ve
alacaklarini tahsil edememeleri durumunda sahip
olduklart nakit ve nakit benzeri varliklarla kisa va-

deli bor¢larini 6deyemeyecek konumda oldukla-
rin1 gostermektedir.

Kara tagimaciligi ile yapilan diger yolcu tasima-
ciligr alt sektoriiniin finansal yap1 oranlarina ait
sonuclar Tablo 4’de sunulmaktadir. Tablo 4 in-
celendiginde sektoriin analizin yapildig: yillar iti-
bariyle yabanci kaynak agirlikli finanse oldugu hat-
ta 2011 ve 2012 yillarinda varlik toplamindan daha
fazla yabanci kaynak kullandigi ve bu yillarda 6z-
sermayesinin negatife doniistiigii goriilmektedir.
Bu sonug sektoriin finansal riskinin arttigini ve bat-
ma riskiyle kars1 karsiya kaldigini gostermekte-
dir. Toplam bor¢larin 6zsermayeye orani da bu du-
rumu desteklemektedir. Toplam borglarin 6zser-
mayeye orani incelendiginde ise 2011 ve 2012 yil-
larinda yabanci kaynaklarin sektdrde varliklardan
daha fazla oldugu ve sektoriin 6zsermaye diize-
yinin negatife doniistiigii goriilmektedir. Yaban-
ct kaynaklar icerisinde sektdrde 2010 yilinda daha
fazla uzun vadeli yabanci kaynak kullanildigi, 2011
yilinda daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynak
kullanildigt, 2012 yilinda ise kisa ve uzun vade-
li yabanci kaynak kullanimin dengeli oldugu go-
riilmektedir. Ortalamaya bakildiginda analiz do-
nemi boyunca sektoriin daha ¢ok kisa vadeli ya-
banci kaynak kullandigini soylemek miimkiindiir.
Bu durum sektoriin teknik likidite riskini yiik-
seltmektedir.
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Tablo 4. Kara Tasimaciligi ile Yapilan Diger Yolcu Tasimaciligi Alt Sektoriiniin Finansal Yap1 Oranlari

Finansal Yapi Oranlar1 2010 2011 2012 ORT.
Kaldira¢ Orani 0,82 1,03 1,03 0,96
Toplam Borglarin Ozsermayeye Orani 4,47 -34,92 -37,97 -22,81
Kisa Vadeli Bor¢lanma Orant 0,45 0,68 0,51 0,55
Uzun Vadeli Bor¢lanma Orani 0,55 0,32 0,49 0,45
Faiz Karsilama Orani -0,84 -7,83 -0,71 -3,13
Finansal Borclarin Toplam Borglara Orani 0,59 0,33 0,52 0,48
Maddi Duran Varliklarin Uzun Siireli Bor¢lara Orani 1,13 1,98 1,11 1,41

Isletmelerde elde edilen faaliyet karinin, 6demek
zorunda oldugu faizlerin kag katt oldugunu 6l¢-
mek icin kullanilan faiz karsilama oranina bakil-
diginda s6z konusu oranin inceleme doneminde
sektoriin faaliyet zarar1 etmesi dolayisiyla nega-
tif gerceklestigi ve sektordeki igletmelerin faali-
yet sonuglariyla finansman giderlerini kargilaya-
madig1 goriilmektedir. Sektorde kullanilan fi-
nansal bor¢larin diizeyine bakildiginda ise sek-
tordeki isletmelerin 2010 ve 2012 yillarinda top-
lam kullandiklar1 yabanci kaynaklariin yarisin-
dan fazlasini finansal bor¢lardan elde ettigini ve
bu baglamda faiz yiiklerinin bu donemde artt181-

m1 soylemek miimkiindiir. Isletmelerde uzun va-
deli olarak kredi degerliligini 6lgmek i¢in he-
saplanan maddi duran varliklarin uzun siireli
borg¢lara orani incelendiginde ise sektordeki soz
konusu oranin inceleme doneminde 1’in iistiinde
gerceklestigini ve bu kapsamda sektordeki iglet-
melerin uzun siireli kredi almak icin teminat ola-
rak gosterecekleri maddi duran varliklarinin borg-
larn iistiinde kaldigini gostermektedir.

Kara tagimaciligi ile yapilan diger yolcu tagima-
ciligr alt sektoriiniin varlik kullanim oranlarina ait
sonuglar Tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Kara Tasimaciligi ile Yapilan Diger Yolcu Tasimacihigi Alt Sektoriiniin Varlik Kullanim Oranlari

Varlik Kullanim Oranlart

2010 2011 2012 ORT.

Stok Devir Hiz1 19,63 35,48 61,85 38,99
Stok Devir Siiresi 18,34 10,15 5,82 11,44
Alacak Devir Hizi 7,00 3,81 3,98 4,93

Alacak Devir Siiresi

51,43 94,54 90,46 78,81

Varlik Devir Hizi

1,19 0,39 0,88 0,82

Maddi Duran Varlik Devir Hiz1

2,37 0,60 1,58 1,52
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Tablo 5 incelendiginde sektoriin stoklarini satig-
lara doniistiirme hizinin analiz doneminde artti-
81 ancak alacaklarini tahsil kabiliyetinin 2011 ve
2012 yillarinda 2010 yilina gore azaldig1 goriil-
mektedir. Varlik kullanim oranlar1 agisindan sek-
tordeki en biiyiik sorunlarin varlik devir hizinda
ve maddi duran varlik devir hizinda oldugu go-
riillmektedir. Sektordeki isletmelerin varliklarini
ve maddi duran varliklarini etkin kullanamadig1
ve bu baglamda sektordeki isletmelerin atil yati-
rim yaptiklart ve bu yatirimlar satislara doniis-
tiirmede etkin olamadiklar1 sdylenebilir.

Kara Tagimacilig Ile Yapilan Diger Yolcu Tasi-
macilig1 Alt Sektoriiniin karlilik oranlarina ait so-
nuglar ise Tablo 6’da sunulmaktadir. Tablo 6 in-
celendiginde sektoriin karlilik performansinin
analiz siireci icerisinde ¢ok kétii oldugu goriil-
mektedir. Sektoriin briit kar marji ayrintili ince-
lendiginde analiz donemi igerisinde gerceklesti-
rilen net satiglarin ¢ok kiiciik bir kisminin briit kar
olarak elde edildigi hatta 2011 yilinda briit kar mar-
jmin negatif gerceklestigi goriilmektedir. Bu ge-
lismenin nedeni arastirilmak istenip sektoriin
analiz donemi icerisinde gelir tablolar1 incelen-
diginde satiglarin maliyeti kaleminin (6zelikle sa-
tilan hizmet maliyetinin ¢ok yliksek gerceklesmesi
nedeniyle) net satislara ¢ok yakin, 2011 yilinda ise
daha fazla gerceklesmis oldugu goriilmektedir.

Sektoriin 2010-2012 yillar1 arasindaki faaliyet kar
marj1 incelendiginde de ii¢ yilda da faaliyet zarar1
oldugu icin faaliyet kar marjinin negatif gercek-
lestigi goriilmektedir. Bunun nedeni daha ayrin-
til1 olarak belirlemek amaciyla sektoriin gelir tab-
lolart incelendiginde briit karm 2010 ve 2012 yil-
larinda ¢ok diisiik 2011 yilinda ise negatif ger-
ceklesmesinin ve faaliyet giderlerinin gittikge yiik-
selmesinin temel nedenler oldugu goriilmektedir.
Sektoriin analiz donemi icerisinde net kar marji
ve aktif karlilig1 incelendiginde ise 2010-2011 ve
2012 sektoriin net zarar etmesi nedeniyle bu oran-
larin da negatif gerceklestigi goriilmektedir. Ben-
zer bir durum 6zsermaye karlilif1 icinde gecerli-
dir. 2010 y1ilinda sektoriin 6zsermaye karlilig1 ne-
gatif gerceklesmistir. 2011 ve 2102 yillarinda ise
sektoriin zarar etmesi ve bu yillarda sektoriin 6z-
sermayesinin negatife donmesi nedeniyle sdzko-
nusu oran anlamlr olarak hesaplanamamugtir.

6. SONUC

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle artan agir
rekabet ortaminda igletmelerin varliklarini1 devam
ettirebilmeleri i¢in hedeflerini finansal siirdiire-
bilirlik anlayisi icerisinde belirlemeleri ve bu he-
defe ulasmada alacaklar1 kararlarin gerceklesme
ve faaliyetlerinin etkinlik diizeyini tespit etmele-
ri gerekmektedir. Ozellikle firma degeri engok-
lamasi1 ve finansal siirdiirebilirligin saglanmasi

Tablo 6. Kara Tasimacilig: Ile Yapilan Diger Yolcu Tasimacihgi Alt Sektoriiniin Karliik Oranlar:

Karlilik Oranlart 2010 2011 2012 ORT
Briit Kar Marji 0,05 -0,18 0,02 -0,04
Faaliyet Kar Marji -0,03 -0,26 -0,01 -0,10
Net Kar Marji -0,04 -0,29 -0,02 -0,12
Oz Sermaye Karlilig1 -0,25 S S )

Aktif Karlilik Oram -0,05 -0,11 -0,02 -0,06
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amacityla alian yatirim, finansman, kar pay1 da-
gitim, satig-pazarlama ve iiretim kararlarinin is-
letme performansina olan etkilerinin belirlenme-
si son derece 6nemlidir. Bu baglamda islemeler
her an faaliyetlerini, finansman yapilarini ve ak-
tif kullanimlarint kontrol etmelidirler. Ayn1 za-
manda isgletmelerin biiyiimek amaciyla yapacak-
lar1 yeni yatirnmlarinda gerekli olan fonlar1 sag-
lamak amaciyla bagvurdugu kredi kurumlarinin
karar vermesi siirecinde isletmelerin finansal
tablolarinin verileri kullanilarak finansal analiz ya-
pilmaktadir. Bu agilardan bakildiginda finansal
analiz teknikleri isletme yoneticilerine, kredi ve-
renlere, ortaklara ve diger paydaslara karar ver-
meleri i¢in bilgiler sunmaktadir.

Karayolu tagimacilig1, insanlarin veya esyalarin ta-
styict tarafindan belirli bir iicret karsiliginda
ulastirilmak istenen yere giivenli bir sekilde go-
tliriilmesi faaliyetleridir. Karayolu tagimaciligy, tire-
tilen noktadan tiiketilen noktaya aktarmasiz ve hiz-
I1 bir sekilde yapilmasina imkan sagladigindan, di-
ger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edil-
mektedir. Bagli basina ekonomik bir faaliyet
olan karayolu tagimaciligi, iilkenin ekonomik
kalkinmasinda ve toplumun refah seviyesinin
gelismesinde 6nemli role sahip oldugu gibi diger
sektorlerin gelismesinde de onemli bir role sahiptir.
Karayolu yolcu tagimaciliginda ise yapilacak
olan her seyahatin bir boliimiinde karayolu ula-
stimindan faydalanilmaktadir. Ana ulagim, de-
miryolu, denizyolu veya havayolu olsa dahi se-
yahatin baslangicinda veya bitisinde genellikle ka-
rayolu kullanilmaktadir. Bu kapsamda karayolu
yolcu tasimaciligi turizm sektorii agisindan da son
derece onemlidir. Turistik seyahatlerde; maliye-
tinin ucuz olmasi, zamansal ve destinasyon es-
nekligi saglamasi ve grup halinde seyahat etme ola-
nag1 yaratmasi karayolu yolcu tagimaciligimin ter-
cih edilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
turizm sektorii acisindan da karayolu yolcu tagi-
macilifini gerceklestiren isletmelerin operasyo-
nel ve finansal performanslart dogrudan ve dolayl

olarak hem turizm sektoriiniin hem de ekonomi-
nin gelismesi agisindan dnem arzetmektedir.

Bu calismada karayolu yolcu tasimaciligi alt
sektoriiniin finansal durumunu ve finansal per-
formansini ortaya koymak amaciyla TCMB ta-
rafindan hazirlanmis olan 2010, 2011 ve 2012 yil-
larina ait sektor bilangolar iizerinde rasyo anali-
zi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda sektoriin li-
kidite, finansal yapi, varlik kullanim ve karlilik per-
formansi ilgili oranlarla belirlenmeye caligilmis-
tir. Ayrica sektoriin analiz donemi igerisindeki var-
lik ve kaynak yapist incelenmistir. Analiz so-
nuglarma gore sektoriin varlik yapisinin duran var-
lik agirlikli, kaynak yapisinin ise yabanci kay-
naklardan olustugu ve sektdriin 6zsermayesinin eri-
digi goriilmektedir. Yabanci kaynagin vadesinin
ise 2010 y1l1 disinda 2011 ve 2102 yillarinda daha
cok kisa oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sek-
tordeki isletmelerin varlik yapisina uygun olarak
finansal kaynaklari tercih etmedigi ve 6zserma-
yesinde analiz doneminde meydana gelen erimenin
ilerleyen donemlerde sorunlar yaratabilecegi dii-
stiniilmektedir.

Karayolu yolcu tasimacilig1 alt sektorii, likidite
oranlari agisindan degerlendirildiginde genel ola-
rak sektoriin likidite durumunun zayif oldugu ve
kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme giiciiniin ol-
madig1 sOylenebilir. Bununla birlikte likidite
oranlarin analiz déonemimin baslangici olan
2010 yilina gére hizli bir sekilde diisiiyor olma-
st gelecek donemler agisindan gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu kap-
samda sektordeki yoneticilerin calisma sermaye-
sinin toplamina ve her bir ¢calisma sermayesi un-
suruna (nakit, stoklar ve alacaklar gibi) nem ver-
meleri ve bu varliklarin birlesimi ile finansmaninda
kullandiklari kisa vadeli bor¢larin dengeli olma-
sina dikkat etmeleri Onerilebilir.

Karayolu yolcu tasimacilify alt sektoriiniin finansal
yapi1 oranlarina bakildiginda 2010, 2011 ve 2012
yiullarindaki bor¢ kullanim oranlarinin kabul go-
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ren standartlarin listiinde olmasi sektordeki islet-
melerin agirlikli olarak borgla finanse edildikle-
rini, 6zsermayelerinin eridigini gostermektedir. Bu
baglamda sektordeki isletmelerin bor¢ 6deme giicii
acisindan finansal sikintiya diisebilme risklerinin
cok yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle sektordeki igletmelerin 6zsermayelerini
giiclendirmeleri yabanci kaynak kullaniminda
ise biraz daha muhafazakar olmalar1 onerilebilir.
Boylelikle borg-6z sermaye oraninin dengede tu-
tularak piyasa risklerinin minimize edilebilecegi
diisiiniilmektedir.

Karayolu yolcu tagimaciligi alt sektoriiniin varlik
kullanim oranlarina bakildiginda stok devir hizi
ve stok devir siiresi disinda diger varlik kullanim
oranlarinda bir kotiilesme oldugu goriilmektedir.
Ozellikle sektoriin maddi duran varlik devir hiz1
ve aktif devir hizinin diisiik gerceklesmesi, sek-
tordeki isletmelerin aktiflerini etkin kullanama-
digna isaret etmektedir. Bu baglamda 6zellikle faa-
liyetlerde kullanilan varliklara optimum diizeyde
yatirim yapilmasi ve ozellikle satig gelirlerine uy-
gun sekilde yatirim yapilmasinin atil kapasite so-
rununun ¢oziimii agisindan 6nemli oldugu diisii-
niilmektedir.

Karayolu yolcu tagimacilig alt sektoriiniin karli-
lik oranlar incelendiginde ise sektordeki islet-
melerin satislar, aktifleri ve 6zsermayesi tizerinden
elde ettikleri karliliklarmn analiz doneminde negatif
gerceklestigi goriilmektedir. Sektoriin gelir tab-
lolarina bakildiginda 6zellikle satiglarin maliye-
tinin (6zellikle satilan hizmet maliyeti) ve faali-
yet giderlerinin (6zellikle genel yonetim giderle-
ri) ¢ok yliksek gerceklesmesinin bu sonucun te-
mel nedenleri olabilecegi diisiiniilmektedir. Sek-

toriin karliliginin arttirilabilmesi i¢in sektordeki
gelir gider dengesinin olusturulmasi 6nem arz et-
mektedir. Bu baglamda maliyet ve gider kalem-
lerinin daha iyi analiz edilerek gerekli onlemle-
rin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle sektordeki
isletmelerin temel gelir kalemleri olan yolcu bi-
let satis gelirlerini daha etkin yonetmeleri buna kar-
sin temel gider kalemleri olan satilan hizmet ma-
liyeti ile diger finansal ve operasyonel giderleri-
ni kontrol etmeleri gerektigi diistintilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular Tiirki-
ye’deki karayolu yolcu tasimaciligi alt sektoriiniin
2010-2012 yillar1 arasindaki finansal durumu ve
performansi hakkinda genel bir bilgi sunmasi agi-
sindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yukari-
da ifade edilen 6neriler dogrultusunda sektorde-
ki isletmelerin finansal yapilarm giiclendirerek fir-
ma degeri engoklamas1 hedefine ulagacaklar1 ve
varliklarini devam ettirebilecekleri diigiiniilmek-
tedir. Caligma neticesinde elde edilen bulgular de-
gerlendirirken analiz siirecinin kisalig1 ve sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin finansal tablolarina
ulasilamamasindan dolay1 calismanin TCMB
sektor bilangolart kullanilarak yapildigi unutul-
mamalidir. Tleride yapilacak ¢alismalarda sektorde
yer alan isletmelerin finansal tablolarina birebir
goriismelerle veya oranlarda kullanilan hesap
kalemlerinin anket yoluyla elde edilmesiyle daha
genis kapsamli bir analiz yapilmas1 miimkiindiir.
Ayrica Tiirkiye’deki ve diinyadaki mevcut kara-
yolu yolcu tasimaciligi yapan isletmelerin finan-
sal durumunu karsilastirmak amaciyla karsilas-
tirmalt olarak finansal analizin yapildig1 bir ¢a-
lismanin literatiire katkisinin olacag diisiiniil-
mektedir.

94




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2015

KAYNAKCA

Ahipasaoglu S. ve Arikan I. (2003). Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri. Ankara: Detay Ya-
yincilik.

Akgiic O. (1998). Finansal Yénetim. Istanbul: Avciol Yayincilik.
Akgii¢, O. (2013). Mali Tablolar Analizi. Istanbul: Arayis Basimevi.

Altan M. ve Engin, O. (2004). Bir Seyahat Isletmesinde Miisteri Memnuniyetinin Ol¢iilmesi, Selcuk Universite-
si IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11: 85-98.

Apak S. ve Demirel E. (2010). Finansal Yonetim. Istanbul: Papatya Yayimncilik Egitim.

Aras N. ve Gerede E. (2010). Ulastirma Sistemleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1.
Aydin N., Basar M. ve Coskun M. (2010). Finansal Yonetim. Ankara: Detay Yayincilik.

Bakir H. ve Sahin C. (2009). Yoneticiler Icin Finansal Tablolar Analizi. Ankara: Detay Yayimcilik.

Bardakgioglu A. ve Hastloglu S. B. (2008). Sehirlerarasi Otobiis Firmalarinin Hizmet Kalitesini Olgmeye Doniik
Bir Arastirma, Pazarlama Diinyas, 1: 46-51.

Berk N. (2010). Finansal Yonetim. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Brealy R. A., Myers S. C. ve Marcus A. J. (1995). Fundamentals Of Corporate Finance. Istanbul: Literatiir Ya-
yincilik.

Capobianco H.M.P ve Fernandes H. (2004). Capital Structure in the World Airline Industry, Transportation Re-
search Part A: Policy and Practice, 38 (6):421-434.

Ceylan A. ve Korkmaz T. (2008). Isletmelerde Finansal Yonetim. Bursa: Ekin Basim Yayin.

Coskun E., Comlekei I. ve Oncii M. (2010). Havayolu Sirketlerinin Uyguladiklar: Finansal Stratejiler Uzerine Bir
Arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomik ve Sosyal Arastir-
malar Dergisi, 6 (2): 67-58.

Coskun, E. Comlekgi I. ve Oncii M. (2013). Havayolu Yolcu Tagima Isletmelerinin Finansal Etkinliklerinin Ol¢iimiine
fliskin Bir Arastirma, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5 (2): 77-86.

Cabuk A. ve Lazol 1. (2012). Mali Tablolar Analizi. Bursa: Ekin Basim Yayn.

Cati K. (2003). Ulagim Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi ve Bir Uygulama, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, 27 (1):121-134.

Dursun A. ve Erol S. (2012). Denizyolu Yiik Tasimacilig1 Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Finansal Yapi
Analizi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (3): 367-382.

Ertiirk, N. (2014). Karayolu Yolcu Tasimaciligi Tagit, Yolcu ve Istihdam Istatistikleri, http://www.ulasimuz-
mani.com/kose-yazisi/karayolu-yolcu-tasimaciligi-tasit-yolcu-ve-istihdam-istatistikleri#sthash.zLO9Dsnm.dpuf
(Erigim Tarihi:03.03.2015).

Jagels M. G. ve Coltman M. M. (2004). Hospitality Management Accounting. New York: Wiley.

Kabasakal A. ve Solak O. (2010). Demiryolu ve Karayolu Ulastirma Sistemlerin Ekonomik Etkinlik Analizi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10: 123—136.

Kalkavan, M. (1998). Tiirk Gemi inga Sanayiinde Finansal Sorunlar, Exposhipping Uluslararasi Denizcilik Kon-
feransi, Istanbul Deniz Ticaret Odasi, Istanbul.

Karadeniz E. ve Kahilogullar: S. (2013). Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Finansal Oranlarin Kullanimi: Akdeniz
Bolgesi'nde Bir Arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 10 (3): 84-106.

Karagiille A. O. (2007). Tagimacilik Sektoriinde Havayolu ve Karayolu Isletmelerinin Karsilikli Beklentileri ve Bir

95




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2015

Entegre Yolcu Tagimaciligi Modeli Onerisi (Basilmamus Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii.

Karapinar, A. ve Zaif, A. (2012). Finansal Analiz. Ankara: Gazi Kitabevi.

Kecgeci, A. (2006). Tiirkiye’de Karayolu Tasimaciligi. Uluslararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, 20.
http://www.mfa.gov.tr/turkiye_de-karayolu-tasimaciligi-.tr.mfa (Erisim Tarihi:10.11.2014).

Kinay, B. ve Omiirberk, V. (2013). Havayolu Tagimacilig1 Sektoriinde Topsis Yontemiyle Finansal Performans De-
gerlendirilmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,/8 (3): 343-363.

Kim W. G. ve Ayoun B. (2005). Ratio Analysis for The Hospitality Industry: A Cross Sector Comparison of Fi-
nancial Trends in the Lodging, Restaurant, Airline and Amusement Sectors, Journal of Hospitality Financial Ma-
nagement, 13 (1): 1-30.

Kogyigit M. (2009). Havayolu Isletmelerinin Performansinin Tobin Q ile Ol¢iilmesi, Muhasebe ve Finans Der-
gisi, 44: 179-190.

Kotil, E. (2003). Ulagtirma Sektoriiniin Sektorler Arasi Iliskilerdeki Yeri, TMMOB Ulastirma Politikalar: Kon-
gresi.

Kozak N., Kozak M.A., Kozak M. (2012). Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar. Ankara: Detay Yaymcilik.

Koseoglu D. S. (2010). Uluslararas: Denizyolu Tasimaciligi Sektoriinde Risklerin Analizi ve Gemi Yatirim Kararlarimi
Etkileyen Faktorlerin Arastirilmast (Bastlmamuis Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii.
Langemeier, M. R. (2004). Financial Ratios Used in Financial Management. Kansas: Kansas State University
Press.

Nalkacan M., Tutar E ve Tutar E. (2012). Ulastirma Sektoriiniin Yaratti§1 Digsal Maliyetlerin Ekonomik Etkileri,
Kilis 7 Aralik Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4: 56-73.

Notis, P. ve Vitaly, S. (2003). Corporate Capital Structure in Turbulent Times: A Case Study of the US Airline
Industry, Journal of Air Transport Management, 9: 371-379.

Orhan Suphi M. ve Yazarkan H. (2011). Kiiresel Finansal Krizin IMKB 30 Sirketlerine Etkilerinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 33: 17-28.

Onal, Y. B, Karadeniz E., Kosan L. (2006). Finansal Analiz Tekniklerinin Otel 1§letmelerinde Stratejik Yonetim
Arac1 Olarak Kullanimina iliskin Teorik Bir Degerlendirme, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 2 (2): 16-25.

Saatcioglu C. (2006). Ulastirma Sistemleri ve Politikalari: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Uygulamalari. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Samiloglu E, Akgiin A. 1. (2010). Finansal Raporlama Standartlarina Uygun Finansal Tablolar Analizi. Bur-
sa: Ekin Basim Yayin.

TCMB Sektor Bilangolart Calismast (2014). Oran Formiilleri, http://www3.tcmb.gov.tt/ sektor/2014/Raporlar/oran.pdf
(Erigim Tarihi:03.03.2015).

White, I. G., Sondhi C. A. ve Fried, D. (1997). The Analysis and Use of Financial Statements. New York: John
Wiley & Sons Inc.

Yazici, M. (2014). Bir Sektoriin Anatomisi (Uluslar arasi1 Kara Tasimacilig1), Diinya Gazetesi, http://www.dun-
ya.com/bir-sektorun-anatomisi-uluslararasi-kara-tasimaciligi-23433%h .htm (Erisim Tarihi:09.11.2014).

Yiiksek G. (2012). Turizm ve Ulastirma, M. Cavcar (Ed.) Turizm Ulastirmasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaymlart.

96




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2015

DUSUNME SURECI ARACLARI VE
KALITE MALIYETLERININ
BIRLIKTE KULLANILMASI: BIR OTEL
ISLETMESINDE UYGULAMA

Yrd. Dog. Dr. Hiilya TASTAN*
Yrd. Doc. Dr. Elif N. DEMIRCIOGLU**

*  Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Ogretim Uyesi, hulyatastan@yahoo.com

*## Cukurova Universitesi [IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, elunal@cu.edu.tr

*#%Bu calismada kullanilan kalite maliyetleri ile ilgili veriler 14. Ulusal Turizm Kongresi’nde 05-08 Aralik 2013 tarihinde
bildiri olarak sunulmustur.

1 Moss, H. K. 2007. “Improving Service Quality with the Theory of Constraints” Journal of Academy of Business
Economics, March: 1

2 Geri, N. ve Ahituv, N. (2008).A theory of constraints approach to interorganizational system implementation.Inf. Syst. E-
Buss Manage, 6, 343;
Motvani J., Klein, D. ve Harowits, R. (1996). The theory of constraints in services: part 2 — examples from health care.
Managing Service Quality, 6 (2), 30

3 Moss, H. K. 2007. “Improving Service Quality with the Theory of Constraints” Journal of Academy of Business

Economics, March, 1

Geri, N. ve Ahituv, N. (2008).A theory of constraints approach to interorganizational system implementation. Inf. Syst. E-
Buss Manage, 6, 343;

Motvani J., Klein, D. ve Harowits, R. (1996). The theory of constraints in services: part 2 — examples from health care.
Managing Service Quality, 6 (2), 30

~

97




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

1. GIRIS

0. ylizyillin en gozde ve en cok gelisen

sektorleri sanayi ile ilgili sektorlerdi. 21.

ylizy1lin bagindan itibaren ise hizmet sek-
tortindeki hizli gelisme ile birlikte sanayi sekto-
riiniin ekonomiler icindeki pay1 hizmet sektorii-
niin altinda kalmaya baglamistir. Tiirkiye’de
2012 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir aras-
tirmaya gore toplam istthdamin %49,4’ii hizmet
sektoriinde, %19,1’1 sanayi sektoriinde,
%24,6’s1 tarim sektoriinde ve geriye kalan
%6,9’u insaat sektoriinde gah§maktad1r.5
Hizmet sektoriiniin 6nemi bu sekilde artmakla
birlikte, hizmet isletmeleri ile ilgili yapilan
calismalar oldukca sinirli kalmaktadir. Ozellikle
kisitlar teorisi ve kalite maliyetleri gibi modern
kavramlarin hizmet isletmelerinde kullanimi
heniiz sanayi isletmelerinde oldugu gibi yaygin-
lasmamugtir.

Hizmet sektorii miisteri ile yiiz ylize temasin en
yogun oldugu isletmeleri kapsamaktadir. Sanayi
isletmelerinde iiriinler iiretildikten sonra miiste-
riye ulasirken, hizmet igletmelerinde hizmetin
iiretilmesi ve miisteriye sunulmasi ayni anda
olmaktadir.% Bu nedenle de isletmede karsilasi-
lan sorunlarin pek cogu miisteriye dogrudan
yansimaktadir. Yapilan arastirmalar hizmet kali-
tesi ve karlilik arasinda dogrudan bir iligki oldu-
Sunu belirtmektedir.” Aynt zamanda hizmet
kalitesi ile miisterilerin yeniden satin alma egi-
limleri arasinda da dogrusal bir iliski bulun-
maktadir.8 Dolayist ile kalitesiz hizmet diisiik
miisteri memnuniyetine, memnun olmayan

W

miisteri ise isletmeyi tekrar tercih etmeyerek
diisiik karliliga neden olabilmektedir.

Hizmet isletmelerinin kar etmesini engelleyen
en biiylik unsur yani kisit kalitesiz hizmetten
kaynaklanan miisteri memnuniyetsizligi ve
bunun sonucunda ortaya c¢ikan miisteri baglili-
Sinin azalmasidur. Ornegin, konaklama islet-
melerinde kargsilagilan caligan sayisinin yeter-
sizligi veya kalifiye olmayan calisanlarin varligi
gibi kisitlar, hizmet kalitesinin diismesine ve
dolayist ile de miisteri memnuniyetsizligine
neden olabilmektedir. Bu kisitlar ayn1 zamanda
isletmede bir takim maliyetlere de neden olabil-
mektedirler. Olusan bu maliyetler kalite mali-
yetleri kapsaminda basarisizlik maliyetleri ola-
rak degerlendirilebilmektedir.

Bu baglamda yapilan bu caligma ile ekonomide-
ki pay: gittikge artan hizmet igletmelerinde kar-
silasilan veya karsilagilabilecek olan kisitlarin
tespit edilerek, bu kisitlarin miisteri memnuni-
yetine ve dolayisi ile de karliliga olan etkisini
belirlemek amaclanmigtir. Bu ¢ercevede drnek
olay yontemi ile bir otel isletmesinde kisitlar
teorisinin diisiinme siirecleri bileseni kullanila-
rak, isletmede karsilasilan kisitlar tespit edilme-
ye caligilmistir. Ardindan kisitlarin kalite mali-
yetlerinin PAF modeli ile yonetilmesi sonucu
isletme karliliginin nasil etkilenebilecegi belir-
lenmeye calisilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Giiniimiizde yogun rekabet ortami, azalan iiriin
yasam siireleri, teknolojideki hizli degisimler ve

Tiirkiye Istatistik Kurumu, www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 24.02.2014.

6 Ozkul, E. ve Bozkurt, M. (2006). Hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve miisteri sikayetleri yonetimi hakkinda
teorik bir degerlendirme. EKEV Akademi Dergisi, 10 (29), 325
7 Reichheld, E E, ve Sasser, W. E. 1990. “Zero Defections: Quality Comes to Services” Harvard Business Review,

September-October: 107

8 Moss, H. K. 2007. “Improving Service Quality with the Theory of Constraints” Journal of Academy of Business

Economics, March: 5

9 Heskett, J. L., Jones, T. O., Loveman, G. W., Sasser, W. E. ve Schlesinger, L.A., 1994. “Putting Service-Profit Chain to

Work” Harvard Business Review, March-April: 165
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uluslararast sirket zincirlerinin sayilarindaki
artislar gibi nedenlerle isletmelerin yasadiklari
problemlerin yonetimi pek cok isletme i¢in kri-
tik hayatta kalma araglarindan biri haline gel-
mi§tir.10 Bu baglamda gecmisten giiniimiize
pek cok yonetim sistemi gelistirilmis olup, bu
yonetim sistemlerinden biri de kisitlar teorisidir.

Kisitlar teorisi, “sistemde ortaya ¢ikan kisitlari
yoneterek siirekli gelismeye odaklanan bir
yonetim felsefesi” seklinde tanimlanabilir! |
Blackstone (2001, 1055) ise kisitlar teorisini,
“isletmenin siirekli gelisimine katkida bulunan
bir yaklagim” olarak tanimlamaktadir. Diger bir
tanimlamada ise kisitlar teorisi, “‘kisitlarin yone-
tilmesiyle siirekli gelismeye ve sistemin tama-
minda verimliligi maksimize etmeye odaklanan
bir yonetim yaklagimi1” olarak ifade edilmis-
tir.!2 Kisitlar teorisi, iiretim planlamasini en
uygun sekilde yapmaya odaklanmakta ve yone-
ticilerin dikkatini stok i¢in iiretim yapmak yeri-
ne satiglara ve bu satiglara bagh olarak da i§lfit?;

Kisitlar teorisinin; lojistik bilesenleri, perfor-

menin karliligini arttirmaya yoneltmektedir.

mans Ol¢limleri ve siirekli gelisim bileseni
14

Yapilan bu ¢alismada siirekli gelisim bileseni-

olmak tizere ii¢ bileseni bulunmaktadir.

nin diisiinme siireci araglart kullanilacag: igin
oncelikle bu kavramlar kisaca tanimlanmaya
calisilacaktir.

Diistinme siireci araclari, isletmelerde karsilasi-
lan problemleri yani kisitlar1 yonetmek amaciy-
la Goldratt tarafindan geli§tirilmi§tir.15 Bu
araci kullanan yoneticiler isletmelerinde neyin
degisecegine, neye doniisecegine ve bu degisi-
min nasil gerceklesecegine karar vermeye ¢ali-
§1rlar.16 Goldratt, yoneticilerin bu kararlari
verirken diyagramlar kullanabileceklerini belirt-
mistir. Bu diyagramlar sirasiyla, oncelikli
amaclar haritasi, simdiki gerceklik agaci,
buharlasan bulutlar, gelecekteki gerceklik
agaci, on kosul agaci ve gecis agaci olarak
isimlendirilmektedir.!7 Isletmede yasanan
problemlerin kapsamina gore bu diyagramlarin
hepsi kullanilabilecegi gibi aralarindan bir kact
da kullanilabilmektedir. Diyagramlarin kulla-

nim amaclarimi kisaca 6zetlemek gerekirselg;

10 Lockamy, A. 2003. “A Constraint-Based Framework for Strategic Cost Management” Industrial Management and Data

Systems, 103(8): 594.

11 Unal, E. N. 2000. “Kisitlar Teorisi ve Yonetim Muhasebesi Acisindan Degerlendirilmesi: Bir Sanayi Isletmesinde

12

13
14

15

16

17

18

Uygulama”, Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi, Adana,17.

Atwater, B. ve Gagne, M. L. 1997. “The Theory of Constraints Versus Contribution Margin Analysis for Product Mix
Decisions” Journal of Cost Management, 11 (1): 6.

Taylor, L. J., Nunley, A. M. ve Flock, M. D. 2004. “WIP Inventory: Assets or Liability”. Cost Engineering, 46(8): 20.
Mehra, S., Inman, R. A., ve Tuite, G. 2005. “A Simulation-Based Comparison of TOC and Traditional Accounting
Performance Measures in a Process Industry” Journal of Manufacturing Technology Management, 16(3): 328.

Walker, E. D. ve Cox, J. E 2006. “Addressing Ill-structured Problems Using Goldratt’s Thinking Processes: A White Collar
Example” Management Decision, 44(1): 138.

Gupta, M., Boyd, L. ve Sussman, L. 2004. “To Better Maps: A TOC Primer for Strategic Planning” Business Horizons,
47(2), 16.

Hsu, P E ve Sun, M. H. 2005. “Using Theory of Constraints to Improve the Identification and Solution of Managerial
Problems” International Journal of Management, 22(3): 419.

Mabin, V. J., Forgeson S. ve Green, L. 2001. “Harnessing Resistance: Using the Theory of Constraints to Assist Change
Management” Journal of European Industrial Training, 25:174;

Reid, R. A. ve Cormier, J. R. 2003. “Applying the TOC TP: A Case Study in the Service Sector” Managing Service
Quality, 13 (5): 351;

Dettmer, H. W. 2007. Goldratt's Theory of Constraints: A Systems Approach to Complex Problem Solving. Wisconsin:
Quality Press, 95;

Watson, K. J., Blackstone, J. H. ve Gardiner, S. C. 2007. “The Evolution of a Management Philosophy: The Theory of
Constraints” Journal of Operations Management, 25: 396.
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“Yoneticiler oncelikli amaclar haritas: ile iglet-
melerinin temel amacini ve bu amaca ulagsmak
icin neler yapilmasi gerektigini, simdiki gercek-
lik agacr ile islemenin mevcut durumu ve yasa-
nan istenmeyen durumlari tespit edilebilmekte-
dir. Buharlagan bulut ile yasanan istenmeyen
durumlara ¢oziim Onerileri gelistirilebilmekte-
dir. Simdiki gerceklik agaci ise tespit edilen bu
¢Oziim Onerilerinden tercih edilenin uygulanma-
st durumunda isletmenin gelecekteki durumu-
nun nasil olabileceginin bir gostergesidir. On
kosul agaci ile belirlenen ¢oziimii gerceklestire-
bilmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigi belirlen-
mektedir. Aynt zamanda 6n kosul agaci, uygu-
lanmaya calisilan ¢6ziim Onerisinin Oniinde
duran engelleri de gostermektedir. Son olarak
gecis agaci ile 6n kosul agacinda belirlenen her
bir faaliyetin ayrintili olarak nasil gerceklestiri-
lecegi gosterilmektedir.”

Calismada kullanilan ve isletmelerin basarili
olabilmek icin kullandiklar1 bir diger onemli
yaklasim ise kalite maliyetleridir. Sedevich
Fons’un (2012, 338) tanimlamasina gore kalite
maliyetleri, “isletmenin miisterilerinin kalite
gereksinimlerini karsilamak i¢in katlandiklari
maliyetler’den olusmaktadir. Diger bir tanimla-
maya gore ise kalite maliyetleri, “igletmelerin
kaliteli mal veya hizmet iiretimi gerceklestire-
bilmeleri icin ve kalite seviyesini istenilen
diizeyde tutabilmeleri i¢in katlandiklart mali-
yetler” olarak da ifade edilmektedir. 19 Ayni
zamanda bir veri toplama yontemi olarak da
nitelendirilen kalite maliyetleri, mevcut durumu

saptamak, yeni hedefler belirlemek, bu hedefle-
re varmak amaciyla alinacak onlemleri planla-
mak icin de kullanilabilmektedir2?

Isletmeler icin kalite maliyetlerinin &nemi bilin-

mektedir.  Nitekim Amerikan  YOnetim
Birliginin (American Management Association,
AMA) yaptig1 bir calisma gostermistir ki is diin-
yasinda basarilt olabilmenin en énemli faktorle-
rinden biri kaliteli mal veya hizmet iiretimine
odakl1 olabilmektir2! Yapilan bu ¢alismadan da
anlasildig1 gibi kaliteli liretim bir igletmenin ve
ayn1 zamanda yoneticilerin basarisi i¢in gerekli
faktorlerden biridir. Kalite maliyetleri ile ilgili
pek cok model gelistirilmistir. Ancak bu calig-
mada bu modellerden en yaygin olarak kullani-
lan1 ve diger modellerin de esin kaynagi olan

PAF modeli kullanilmistir.

PAF modelinde kalite maliyetleri, bu modeli ilk
olarak gelistiren arastirmaci Feigenbaum tara-
findan, onleme, degerlendirme ve basarisizhik
maliyetleri olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Ancak
daha sonralar1 bir diger arastirmaci olan Juran
tarafindan basarisizlik maliyetleri de i¢ ve dig
basarisizlik olarak iki gruba ayrilmis ve kalite
maliyetleri dort grupta degerlendirilmeye bag-
1anm1§t1r.22 Bu baglamda 6nleme maliyetleri;
uygunsuzlugun veya kusurlarin ortaya ¢ikma
riskini en aza indirmek icin gerceklestirilen faza3—

Kisaca kalitesizligi onlemek icin katlanilan tiim

liyetlerin maliyetlerinden olusmaktadir.

maliyetlerdir.24 Degerlendirme maliyetleri;
tirlinlerin veya hizmetlerin, bilesenler ve satin

19 Dahlgaard, J., Kristensen, K. V. & Kanji, G. K. 1992. “Quality Costs and Total Quality Management” Total Quality

Management, 3(3): 213.

20 Haciriistemoglu, R. ve Sakrak, M. 2002. Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar. istanbul: Tiirkmen Yaymevi, 143.

21 Sharma Kumar, R., Kumar, D. ve Kumar, P. 2007. “Quality Costing in Process Industries Through QCAS: A Practical
Case” International Journal of Production Research, 45(15), 3382.

22 Oliver, J. ve Qu, W. 1999. “Cost of Quality Reporting: Some Australian Evidence” International Journal of Applied Quality

Management, 2(2), 234.

23 Giakatis, G., Enkawal, T. ve Washitani, K. 2001. “Hidden Quality Costs and the Distinction between Quality Cost and

Quality Loss” Total Quality Management, 12(2), 179.

24 Mahamda, A. A. 2005. “Implementing a Cost of Quality System is a Step Toward Reducing the Cost of Quality”
Unpublished Master’s Thesis, California State University, USA, 11.

100




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2015

alinan malzemelerin uygunlugunun, kalite stan-
dartlar1 ve performans gereksinimleri dogrultu-
sunda oOl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve denetimi
ile ilgili faaliyetlerin maliyetleri olarak ifade
edilmektedir.2> I¢ basarisiziik maliyetleri ise,
iriiniin nakliyatindan veya miisteriye teslimin-
den Once ortaya cikan ve kalite gerekliliklerini
karsilamamas1 ya da miisteri ihtiyaclarina
uymamast nedeniyle olusan maliyetlerdir.26
Son olarak dis basarisizlik maliyetleri mallar
miisteriye teslim edildikten sonra veya hizmet-
ler miisteriye sunuldugu ya da sunum sonrasin-
da tespit edilen hatalar nedeni ile maruz kalinan
maliyetlerden ve potansiyel miisteri kayiplarin-
dan olu§maktad1r.27

3. UYYGULAMA

Bu calisma ile hizmet isletmelerinde karsilagi-
lan veya karsilagilabilecek olan kisitlarin diisiin-
me siireci araglart ile belirlenmesi ve bu kisitla-
rin PAF modeli ile yonetilmesi sonucu isletme
karlilifinda yasanabilecek olan degisimlerin
tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amaci gercek-
lestirmek iizere 2010, 2011 ve 2012 yillar1 i¢in
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren dort yil-
dizl1 bir otel isletmesinde arastirma yapilmistir.
Yapilan arastirmada ornek olay ¢alismasi ger-
ceklestirilmistir. Bu cercevede, dncelikle diisiin-
me siireci kapsaminda isletmenin mevcut duru-
mu ve kisitlar tespit edilmistir. Daha sonra ise,
kalite maliyetleri kapsaminda PAF modeli kul-
lanilarak belirlenen bu kisitlarin en iyi sekilde
yonetilmesi i¢in isletmenin uyguladigi ¢éziim-
ler tespit edilmistir. Sonug olarak da tespit edi-

len mevcut kisitlarin igletmeye yarattigi olum-
suzluklar ve bu kisitlarin yonetilmesi ile mali-
yetlerde ve karlilikta ortaya cikan degisimler
ortaya konmaya calisilmigtir. Bu baglamda
oncelikle uygulamanin yapildig1 otel isletmesi
ile ilgili bilgiler verilmeye calisilacaktur.

3.1. Otel Isletmesi Hakkinda Bilgi

Uygulamanin yapildigi otel isletmesi Mersin’de
bulunan ve denize sifir konumda bir igletmedir.
Dort yildizli bir otel isletmesi niteliginde olan
kurum 63 calisanla hizmet vermektedir. Otel’de
konaklama, yeme-i¢gme, davet ve konferans hiz-
metleri verilmektedir. Otel boliimiinde 5 Kral
Dairesi, 9 Suit, 15 Cift kisilik (Double) ve 80
Tek kisilik (Single) oda olmak iizere toplam 107
odasinda ve 220 yatak kapasitesi bulunmakta-
dir. Ayn1 zamanda cesitli yemekler sunan 150
kisilik bir A’la Carte restoran, yine 150 kisilik
teras restoran, 800 kisilik havuz bas1 davet alani
ve ayrica toplamda 750 kisiye ayni anda hizmet
verebilecek dort adet toplanti salonu ile dort yil-
dizl1 bir otel hizmeti sunmaktadir. Otelin gelir-
leri son ii¢ yil icin yillik ortalama 8,7 milyon
Tiirk Lirasidir. 2010, 2011 ve 2012 yillarinin
ortalama doluluk oran1 %66 ve 2012 yilinda
ortalama gecelik konaklama fiyati standart cift
kisilik oda icin kisi bas1 60 Tiirk lirasidir. Otel
genellikle hafta sonlar1 ve tatil giinlerinde
yogunluk yasamaktadir. Fiyatlariin uygunlugu
ve sehir merkezine yakin olmasi sebebiyle hem
tatilciler hem de is adamlar1 tarafindan tercih
edilebilmektedir.

25 Chopra, A. ve Garg, D. 2011. “Behavior Patterns of Quality Cost Categories” The TQM Journal, 23(5), 511;
Sedevich Fons, L. A. 2012. “Integration of Quality Cost and Accounting Practices” The TQM Journal, 24(4), 342.
26 Nagar, V. ve Rajan, M. V. 2001. “The Revenue Implications of Financial and Operational Measures of Product Quality”

The Accounting Reviews, 76 (4), 2;

Sower, E. V. ve Quarles, R. 2003. “Cost of Quality: Why More Organizations do not Use it Effectively” Annual Quality

Congress, 57, 2.

27 Kettering, R. C. 2001. “Accounting for Quality with Nonfinancial Measures: A Simple No-Cost Program for the Small

Company” Management Accounting Quarterly, Spring, 15;

Desai, D. A. 2008. “Cost of Quality in Small- and Medium Sized Enterprises: Case of an Indian Engineering Company”

Production Planning & Control, 19, 29.
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3.2. Diisiinme Siireci Araclarimin Otel
Isletmesine Uygulanmasi

Isletmede degisim siireci 6ncelikli amaglar hari-
tasinin  olusturulmas: ile baglamaktadir.
Oncelikli amaclar haritasi; isletmenin temel
amacinin ne oldugunu belirlemek i¢in olusturu-
lan bir diyagramdir. Bu soruyu yanitlamak i¢in
oncelikle isletmenin en temel amaci belirlenir
ardindan bu amac1 gerceklestirmek icin gereken
kritik basar1 faktorleri belirlenir. Son olarak da
bu faktorleri basarmak icin gerceklestirilmesi
zorunlu olan gerekli durumlar belirlenir ve
diyagram bu sekilde tamamlanir.2® Otel islet-
melerinin daha cok kar edebilmeleri i¢cin miiste-

I0  : Oncelikli Amag (Intermediate Objective)

CSF : Kiritik Basart Faktorii (Critical Success Factor)

NC : Gerekli Durum (Necessary Condition)

ri baghligim arttirmalari, miisteri bagliligi icin
miisteri memnuniyetini arttirmalari ve memnu-
niyet icin ise hizmet kalitesini arttirmalari
gerekmektedir. Sunulan hizmetin kaliteli olarak
degerlendirilebilmesi i¢in de isletmelerin kalite-
siz hizmet sonucu ortaya ¢ikan i¢ ve dis basari-
sizliklar1 azaltmasi ve son olarak da bu basari-
sizliklarin azaltilabilmesi i¢in dnleme ve deger-
leme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Kaliteli hizmet sunmanin bir diger kosulu da
isletmede calisan personelin isletmeye karsi
bagliligini saglamaktir. Belirlenen bu siralama-
ya gore ornek otel isletmesinin oncelikli amag-
lar diyagrami asagida Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Otel Isletmesinin Oncelikli Amag Haritas1 (I0 Map)

28 Dettmer, H. W. 2007. Goldratt's Theory of Constraints: A Systems Approach to Complex Problem Solving. Wisconsin:

Quality Press, 87.
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Sekilde de goriildiigii gibi ornek otel isletmesi-
nin temel amaci simdi ve gelecekte daha ¢ok kar
elde etmektedir. Bu amaci gerceklestirmek igin
otel isletmesinin gerceklestirmesi gereken kritik
basari faktorii, miisteri memnuniyetinin saglan-
masidir. Sekilde miisteri baglilig1 i¢in gerekli
olan durumlar ve aralarindaki mantiksal iligki
gosterilmeye calisilmigtir. Miisteri bagliligi
miisteri memnuniyetinden, miisteri memnuniye-
ti ise hizmet kalitesinden etkilenen bir durum-
dur. Hizmet kalitesi icin i¢ ve dis basarisizlikla-
r1 azaltmanin gerekliligi kadar, calisanlarin
isletmeye karsi olan baghligt da 6nemli bir
etkendir. Nitekim Heskett vd. (1994) konakla-
ma isletmelerinde hizmet kalitesinin tatmin
olmus ve isletmelerine bagl ¢alisanlar sayesin-
de ortaya c¢iktigini belirtmektedirler. Caligan
baglilig1 i¢in gerekli durumlar arasinda, ¢alisan-
larin isleri, ¢alisgma arkadaglar1 ve yoneticileri
ile ilgili olumlu duygular olusturulmasi odak
noktast konumundadir. Bu olumlu duygular
sayesinde calisan memnuniyeti olusacak ve
dolayist ile de galisan baghilig1 saglanacaktir.

Isletmenin temel amaci belirlendikten sonra sira
simdiki gerceklik agaci olusturulmasia gel-
mektedir. Simdiki gerceklik agaci olusturulur-
ken oncelikle isletmenin amacina ulasilmasina
engel olan istenmeyen etkilerin belirlenmesi
gerekmektedir.29 Istenmeyen etkiler, uygula-
manin yapildig1 otel isletmesince kimi zaman
dogrudan miisteriyi etkileyen, kimi zaman da
heniiz miisteriye yansimadan tespit edilen
uygunsuzluklar i¢in olusturulan formlarinin
incelenmesi ve yetkililerle yapilan goriismeler
sonucu belirlenmistir. Ancak burada, isletmenin
2010°da hazirladig1 uygunsuzluk tespit formla-
rinin incelendigi ve yoneticilerle yapilan goriis-
melerde o yillarda yasanan uygunsuzluklar ve
istenmeyen etkilerinin belirlendigi goz oniinde

bulundurulmalidir. Bu baglamda 2010 yilina
iliskin dokuz adet istenmeyen etki belirlenmis-
tir. Bu istenmeyen etkiler asagidaki gibi siralan-
maktadir;

» Miisteri baglilig1 istenenden diisiik,

e Calisan baghilig diisiik,

e Calisanlar memnun degil,

e Miisteriler memnun degil,

e Miisterilere kaliteli hizmet sunulamiyor,
e Doluluk orani istenenden diisiik,

» Miisteriler vaktinde hizmet alamiyor,

e Miisterilerin istekleri karsilanamuiyor,

» Miisteriler aldiklar1 hizmette teknik aksak-
liklar yasiyor.

Isletmede istenmeyen etkiler bu sekilde sirala-
nirken, bu istenmeyen etkilerin nedenleri ve
onlarin da alt nedenleri Simdiki Gerceklik
Agact ile belirlenmeye caligiimistir. Simdiki
gerceklik agaci olusturulurken Dettmer’in gelis-
tirdigi klasik yontem uygulanmaya calisilmistir.
Bu yonteme gore oncelikle belirlenen istenme-
yen etkiler arasinda bulunan iligkiler tespit edil-
mig ve birbirleri ile olan baglantilar kurulmus-
twr.30 Bu baglamda isletmenin istedigi oranda
kar etmesini engelleyen istenmeyen etkiler
mantiksal iligkiler cercevesinde birbirine bag-
lanmis ve bir adet istenmeyen etki baglig1 altin-
da toplanmustir. Geriye kalan diger sekiz etki de
birbirleri ile olan iligkilerine gore siralanmaya
calisilmistir. Bahsi gecen bu mantiksal iligkiler
ve otel isletmesinin simdiki gerceklik agaci aga-
g1da Sekil 2 ve Sekil 2’nin devamu niteliginde
olan Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

29 Rahman, S. (2002). The theory of constraints’ thinking process approach to developing strategies in supply chains.
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,32(10), 813.

30 a.ge.
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Sekil 2. Otel Isletmesinin Simdiki Gergeklik Agaci — CRT (Current Reality Tree)
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UDO : 1stenmeyen Cikt1 (Undesirable Outcome)
UDE : 1stenmeyen Etki (Undesirable Effect)
FOL : Hayatin Gergekleri (Fact of Life)

CP : Temel Problem (Core Problem)
AND : Ve
# : Alt Nedenler

Sekil 3. Otel Isletmesinin Simdiki Gerceklik Agaci (Sekil 2 devam)

Sekil 2 ve 3’te (Sekil 2 devam) toplamda 9 adet
istenmeyen etki goriilmektedir. Bu istenmeyen
etkiler arasindan birbirleri ile mantiksal olarak
ya da diger bir ifade ile neden-sonug iligkisi ile
birbirine bagh olanlar oklarla iligkilendirilmis-

lerdir. Istenmeyen etkilerin devaminda bunlara
sebep olan alt nedenler de neden-sonug iligkisi
ile yine oklarla birbirlerine ve neden olduklari
istenmeyen etkilere baglanmiglardir. Sekillerde
dikkat ceken unsurlardan biri de hayatin gercek-
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leri (Fact of Life — FOL) kutucuklarinda yer
alan ifadelerdir. Hayatin gercekleri, sadece otel
isletmesinde degil biitiin otel isletmelerinde
hatta diger pek cok tiirdeki isletmeyi de kapsa-
yan ve buralarda da gecerli olan genel kurallari
ifade etmektedir. Sekillerde de goriildiigii gibi
bes adet gercek belirlenmis olup, bunlar da
neden sonug iligkisine bagl olarak ilgili olduk-
lar1 istenmeyen etkilere veya alt sebeplere oklar-
la baglanmislardir. Bu baglamda simdiki ger-
ceklik agaci su sekilde okunabilir:

“Isletmede ii¢ temel problem yani kisit bulun-
maktadir. Bunlar yonetim anlayisindaki yeter-
sizlikler, kalifiye personel sayisindaki yetersiz-
likler ve fiziksel olanaklardaki yetersizlikler
seklinde siralanmaktadir. Yonetim anlayist
yetersiz oldugu i¢in, isletmedeki calisanlar yap-
tiklar islerin takdir edilmedigini diislinmekte,
calisanlara kariyer gelistirmek icin firsat tanin-
mamakta, calisanlara yeterince yetki verilme-
mekte, calisanlar birbirleri ile ve ayn1 zamanda
yoneticileri ile iletisim sikintis1 yasamaktadir.
Caliganlara kariyer gelistirmek icin yeterince
firsat taninmadigi icin isletmedeki geleceklerin-
den endigse duymaktadirlar. Yasanan biitiin bu
sorunlar c¢alisanlarin  memnuniyetsizligine
sebep olmaktadir. Calisanlar memnun olmadik-
lar1 icin isletmeye olan bagliliklar1 diismekte ve
bu da isletmenin miisterilerinin kaliteli hizmet
almasini engellemektedir. Diger yandan calisan-
larin birbirleri ile iletisim sikintis1 yasamasi
ayn1 zamanda miisteri sipariglerinin alinmasi,
hazirlanmasi ve sunumu siirecinde gereginden
fazla karigiklik yasanmasina da yol agmaktadir.

Isletmede kalifiye personel sayis1 yetersiz oldu-
§u icin miisteri siparislerinin alinmasi, hazirlan-
mast ve sunumu siirecinde gereginden fazla
karisiklik yasanmakta, isletmede yemekler yete-
rince iyi hazirlanamamakta, isletme oda servisi
hizmeti sunamamakta ve as¢ilar hem restoranla-
ra hem de organizasyonlara yemek hazirlamak
zorunda kalmaktadir. Biitiin bu yasanan sorun-

lar da isletmenin miisterilerinin isteklerini karsi-
layamamasina sebep olmaktadir. Miisterilerin
isteklerinin kargilanamamasinin diger nedenleri
ise fiziksel olanaklarin yetersiz olmasindan kay-
naklanan isletmenin odalarinin, toplant1 salon-
larmin ve ortak kullanim alanlarindaki i¢ ve dig
goriiniisiin ¢cok eski olmasidir.

Fiziksel olanaklardaki yetersizlikler ayni
zamanda odalarda bulunan elektrikli cihazlarin
arizalanmasina, toplanti salonlarinda bulunan
projeksiyon aletleri ve bilgisayarlarin arizalan-
masina ve son olarak resepsiyon gorevlilerinin
hem c¢ikis islemleri yapip hem de miisteri sika-
yetlerini kaydetmek durumunda kalmasina
neden olmaktadir.

Odalarda bulunan elektrikli cihazlarin arizalan-
masi1 ve toplant1 salonlarinda bulunan projeksi-
yon aletleri ve bilgisayarlarin arizalanmasi
nedeniyle miisteriler aldiklari hizmette teknik
aksakliklar yasamaktadir. Diger yandan resepsi-
yon gorevlilerinin hem cikis islemleri yapip
hem de miisteri sikayetlerini kaydetmek duru-
munda kaldig1 i¢in isletmeden ¢ikislar vaktinde
yapilamamakta ve dolayisi ile de odalar bosalti-
lamadig: icin kat gorevlileri temizligi vaktinde
yapamamaktadir. Bu durum isletmeye girislerin
vaktinde yapilamamasina sebep olmaktadir.
Girigler vaktinde yapilamadig1 i¢in resepsiyon-
da bekleyen miisteriler kuyruk olusturmaktadir.
Asgilar hem restoranlara hem de organizasyon-
lara yemek hazirlamak zorunda kalmasi da miis-
terilerin restoranda beklemek zorunda kalmasi-
na neden olmaktadir. Resepsiyonda bekleyen
miisterilerin kuyruk olusturmasi ve miisterilerin
restoranda beklemek zorunda kalmasi nedeni ile
de isletme miisterilerinin vaktinde hizmet alma-
sin1 saglayamamaktadir.

Miigterilerin aldiklar1 hizmette teknik aksaklik-
lar yagamasi, isletmenin miigterilerin isteklerini
karsilayamamas1 ve igletmenin, miisterilerinin
vaktinde hizmet almasini saglayamamasi, miis-
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terilere kaliteli hizmet sunulmasini engellemek-
tedir. Isletme miisterilerinin kaliteli hizmet
almasini saglayamadigi i¢in miisteri memnuni-
yetsizligi artmaktadir ve bu nedenle de miisteri-
lerin isletmeye olan bagliligi diismektedir.
Isletmeye baglihig1 diisen miisteriler nedeni ile
isletmenin doluluk orani istenenden diisiik ger-
ceklesmektedir. Istenenden diisiik gerceklesen
doluluk orani nedeni ile de isletme istedigi
oranda kar elde edememektedir.”

Aciklamalardan anlasildigi gibi isletmenin ii¢
temel problemini; isletmede mevcut yonetim
anlayisinin yetersiz olmasi, kalifiye personel
sayisindaki yetersizlikler ve fiziksel olanaklar-

daki yetersizlikler seklinde siralamak miimkiin-
diir. Bu temel nedenler ayni zamanda kisitlar
teorisinde baz alinan “her igletmenin istenen
oranda kar etmesini engelleyen en az bir veya
birkac kisiti vardir” goriisii ile ortiismektedir.
Yani 6rnek otel isletmesinin istedigi oranda kar
etmesini engelleyen ii¢ adet kisit1 bulunmakta-
dir. Bu kisitlar ve bunlarin sebep oldugu sonug-
lar 6rnek otel isletmesinde bir takim maliyetler
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu maliyetler yapilan
calisma kapsaminda kalite maliyetleri konusun-
da yer alan i¢ ve dis basarisizliklar kapsaminda
degerlendirilecektir. Otel isletmesinde kisitlarin
sebep oldugu ic ve dis basarisizliklar Tablo 1°de
goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Otel isletmesinde Ortaya Cikan i¢ ve Dig Bagarisizliklar

I¢ Basarisizhklar

Dis Basarisizliklar

Atk (restoranlardan ve davetlerden)

Geri donen iiriinler(restoranlardan ve
davetlerden

Yeniden isleme (restoranlardan ve davetlerden)

Miisteri hizmetleri (tiim faaliyetlerden)

Onarimlar ve kusur giderme
(tiim faaliyetlerden)

Sikayet coziim gereklilikleri ve Miisteriye
yapilan indirimler (tiim faaliyetlerden)

Uygunsuzluklarin tespiti icin harcanan isgilik
ve zaman

Kaybedilen satiglar (tiim faaliyetlerden)

Onarim ve yenileme maliyetleri
(tiim faaliyetlerden)

Yasal gereklilikler nedeni ile olusan maliyetler
(tiim faaliyetlerden)
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Bu temel problemler ve sebep olduklar1 basari-
sizliklar belirlendikten sonra sira bunlar1 ¢oz-
mek i¢in etkin bir yontem olusturmaya gelmek-
tedir. Otel isletmesinde yasanan problemler
sonucu ortaya c¢ikan tek bir istenmeyen cikti
olup, bu da isletmenin istedigi oranda kar elde
edememesidir. Simdiki gerceklik agaci ile bu
istenmeyen c¢iktinin sebeplerine deginilmistir ve
buharlasan bulut ile de olasi ¢6ziim yontemleri-
ne deginilmeye calisilmistir. Buharlagan bulut

A-1 : Amag
B-1 ve B-2 Gereklilik
D-1ve D’-1 :  Onkosul(Coziim)

olusturulurken ilk adim daha once belirlenmig
olan temel problemin ziddi (olumlu ifadesi)
amac olarak belirlenmelidir.3 Amag belirlen-
dikten sonra bu amaci gerceklestirmek icin
gereken iki gereklilik belirlenmelidir. Bu iki
gereklilik de belirlendikten sonra son olarak iki
adet 6n kosul belirlenmelidir.32 Otel isletmesi
icin olusturulan buharlasan bulut diyagrami asa-
S1daki gibidir.

Sekil 4. Otel Isletmesinin Buharlagan Bulut Diyagrami- EC (Evaporating Cloud)

31 Dalci, 1. ve Kosan L. 2012. “Theory of Constraints Thinking-Process Tools Facilitate Goal Achievement for Hotel
Management: A Case Study of Improving Customer Satisfaction” Journal of Hospitality Marketing & Management, 21:5,
546).

32 Dettmer, H. W. 2007. Goldratt's Theory of Constraints: A Systems Approach to Complex Problem Solving. Wisconsin:
Quality Press, 160.
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Bu isletmenin buharlasan bulut diyagrami asa-
gidaki sekilde okunabilir:

“Otel igletmesinin kar edebilmesi i¢in kazancini
arttirmast gerekmektedir. Ancak ayni zamanda
maliyetlerini de azaltmalidir. Otel isletmesinin
kazancini arttirmasinin yolu gerceklestirecegi
onleme faaliyetlerinden ge¢mektedir. Diger bir
yandan Onleme faaliyetlerine fazladan yatirim
yapmak kisa vadede isletmenin maliyetlerini de
arttiracaktir. Bunun icin igletme maliyetleri
azaltmak istiyorsa onleme faaliyetlerine daha az
para harcamasi gerekmektedir. Dolayisi ile
isletme onleme faaliyetlerine daha cok para har-
camak ve harcamamak secenekleri arasindan bir

secim yapmak durumundadir.”

Buharlasan bulut hazirlandiktan ve olas1 ¢6ziim-
ler belirlendikten sonra sira gelecekteki gercek-
lik agacii olusturarak isletmenin gelecekteki
durumunu belirlemeye gelmektedir. Ancak bu
noktada tekrar hatirlatilmas1 gereken konu,
isletmenin 2010, 2011 ve 2012 yillarindaki veri-
lerinin incelendigidir. Isletme incelenen bu yil-
larda secimini Onleme faaliyetlerine daha ¢ok
yatirm yapmak olarak belirlemistir. Onleme
faaliyetlerine yatirim yapmaya karar veren islet-
me bununla birlikle sunulan hizmetin onceden
belirlenen kalite standartlarina uyup uymadigini
tespit etmek adina degerlendirme faaliyetleri de
gergeklestirmeye karar vermistir. Isletmenin
2010, 2011 ve 2012 yillarinda gergeklestirdigi
onleme ve degerlendirme faaliyetleri Tablo 2°de
goriildiigii gibidir.

Tablo 2. Otel isletmesinin Gergeklestirdigi Onleme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Onleme Faaliyetleri

Degerleme Faaliyetleri

Reklam Degerlendirmeler
Onleyici Bakim Teftis
Iyilestirme Raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi

Stire¢ Degistirme

Hizmetin denetimi

Kalite Egitimi

Incelenen yillardaki verilere bagli olarak islet-
menin yasanan problemleri ¢cozmek i¢in gercek-
lestirdigi onleme faaliyetlerinin 2013 yili ve
daha sonrasi i¢in olusabilecek etkilerini gérmek
icin gelecekteki gerceklik agaci olusturulmus-
tur. Isletmenin gelecekteki gerceklik agaci asa-
gida Sekil 5’de goriildiigi gibidir.
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DO . Istenen Cikt1 (Desirable Outcome)
DE : Istenen Etki (Desirable Effect)
INJ : Coziim (Injection)

AND : Ve

Sekil 5. Otel Isletmesinin Gelecekteki Gergeklik Agaci- FRT (Future Reality Tree)
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Isletmenin gelecekteki gerceklik agacina gore,
onleme faaliyetleri yani kalite egitimi, reklam,
iyilestirme, onleyici bakim ve siire¢ degistirme
faaliyetleri gerceklestirilirse isletme daha once
belirlenen yonetim anlayisindaki yetersizlikleri,
kalifiye personel sayisindaki yetersizligi ve
fiziksel olanaklardaki yetersizligi ortadan kal-
dirmig veya en azindan azaltmis olacaktir.
Mevcut temel problemleri ¢6zmenin yani sira
isletme yiiriittiigii reklam faaliyetleri ile pazarda
daha iyi
Yetersizlikleri ortadan kaldiran veya azaltan otel
isletmesi, simdiki gerceklik agacini olusturan 9

taninmaya da baslayacaktir.

adet istenmeyen etkiyi istenen etkiye doniistiire-
cektir. Son olarak da ortaya cikan bu istenen
etkiler, simdiki gerceklik agacinda yer alan
istenmeyen ¢iktiy1 yani “diisiik karlilik” sorunu-
nu tersine gevirerek “daha yiiksek karlilik™ iste-
nen c¢iktisinin olusmasint  saglayacaktir.
Goriildiigii gibi otel isletmesi 6nleme faaliyetle-
rinde bulunarak simdi ve gelecekte karliligini
arttirabilecektir.

4. SONUC

Kisitlar teorisi 1980’11 yillarda Goldratt tarafin-
dan gelistirilen ve isletmelerin performansini
arttirmay1 amaglayan bir felsefedir. Goldratt her
isletmenin performansin etkileyen bir veya bir-
kac kisit1 oldugunu belirtmi§tir33 Bu kasitlar
ayn1 zamanda isletmelerin karsilasabilecegi
temel problemlerdir. Bu problemler, yonetim-
den kaynaklanabilecegi gibi, fiziksel olanaklar-
dan, calisanlardan, pazardan, hammaddeden ;/Z

Isletmelerin performanslarimi ve dolayisi ile de

benzeri durumlardan kaynaklanabilmektedir

karliliklarim1 arttirabilmelerinin yolu bu temel

sorunlart en iyi sekilde yonetmelerine bagli-
dir3d

Isletmelerin performanslari ile ilgili gelistirilen
bir diger yontem de kalite maliyetleridir.
Amerikan Yonetim Birliginin (American
Management Association, AMA) yaptig1 bir
calismada, is diinyasinda basarili olabilmenin
en onemli faktorlerinden biri olarak kaliteli mal
veya hizmet iretimi gosterilmektedir. Kalite
maliyetleri ile ilgili giiniimiize degin pek c¢ok
model gelistirilmistir. Ancak yapilan bu calis-
mada Feigenbaum (1956) tarafindan gelistirilen
PAF modeli kullanilmistir.

Yapilan bu c¢alisma ile hizmet isletmelerinde
karsilasilan veya karsilagilabilecek olan kisitla-
rin tespit edilmesi, bu kisitlarin yonetilmesi igin
¢Ozilim Onerileri sunulmasi ve sunulan bu 6neri-
lerin uygulanmasi durumunda igletmenin gele-
cekteki durumunun ne olabileceginin tespit
edilmesi amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusun-
da, bir otel isletmesinde yapilan olay caligmasi
ile kasitlar teorisi siirekli gelisim bilegeni diisiin-
me siireci araclar1 kullanilarak s6z konusu otel
isletmesinin 2010 yilina ait verileri incelendi-
ginde isletmenin temelde ii¢ kisiti oldugu sap-
tanmistir. Diisiinme siireci araclarmdan simdiki
gerceklik agaci ile tespit edilen bu ii¢ kisit;
yonetim anlayisindaki yetersizlikler, kalifiye
personel yetersizligi ve fiziksel olanaklardaki
yetersizlikler olarak siralanmaktadir.
Devaminda buharlagan bulut diyagrami ile islet-
menin temel amacint gerceklestirebilmesi icin
uygulayabilecegi ¢oziim Onerileri gelistirilmeye

33 Ruhl, J. M. (1997). The theory of constraints within a cost management framework. Journal of Cost Management, 11(6),

16.

34 Reid, R. A. (2007). Applying TOC five-step focusing process in the service sector: A banking subsystem, Managing

Service Quality, 17(2), 213.

35 Bayaztli, E., Giirel, E. ve Yayla, H. E. (2005). Yo6netim muhasebesinde giincel bir yaklasim: Doniisiim muhasebesi.
XXIV. Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, 27-30 Nisan 2005, Mugla 192)
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caligilmistir. Isletmeye sunulan ¢6ziim onerileri
onleme faaliyetlerine daha fazla para harcaya-
rak kazancini arttirmak ve onleme faaliyetlerine
daha az para harcayarak maliyetlerini azaltmak
seklindedir. Son olarak da gelecekteki gerceklik
agaci ile Onerilen coziimlerin uygulanmasi
durumunda igletmenin gelecekteki durumunun
ne olabilecegi gosterilmeye calisilmistir. Bu
baglamda isletme eger onleme faaliyetleri ger-
ceklestirirse yasanmakta olan istenmeyen etki-
leri ortadan kaldirabilecek ve gelecekte daha
cok kar edebilecektir.

Ozetle konaklama isletmelerinin karsilastiklart
kisitlar, hizmet kalitesini diislirmekte, miisteri
taleplerinin zamaninda ve yeterince karsilana-

mamasina neden olmaktadir. Bu durum ise miig-
teri memnuniyetsizligine ve miisterilerin iglet-
meyi bir daha tercih etmemesine yol acabilmek-
tedir. Ancak konaklama isletmeleri kisitlar teo-
risini organizasyonlarinda uygulayarak ve bu
kisitlar1 dogru bir sekilde yoneterek maliyetleri-
ni kontrol edebilecek, miisterilerini kaybetme-
yebilecek dolayist ile de rakipleri karsisinda
rekabet avantaji kazanabilecek, karliliklarini
artirabilecek ve devamliliklarini saglayabilecek-
lerdir. Ayn1 zamanda isletmeler, bu kisitlari
gidermek icin Onleme faaliyetlerine yatirim
yaparak kaliteyi arttirabilecek ve toplamda kali-
te maliyetlerini azaltmak suretiyle de karlilikla-
rin1 arttirabileceklerdir.
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