, KVKK

. } o KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU

Bir Banka Tarafindan Kurul Karari ile Verilen Talimatin Gereginin Yerine Getirilmemesi
Hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 08/10/2020 Tarihli ve 2020/765 Sayili Karar
Ozeti

Karar Tarihi :08/10/2020
Karar No :2020/765
Konu Ozeti : Bir banka tarafindan Kurul karari ile verilen talimatin gereginin yerine

getiriimemesi hakkinda

igili kisinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11’inci maddesinde belirtilen
haklari kapsaminda veri sorumlusu Banka’ya yaptidi basvuruya Kanun’'da dizenlenen otuz
gunlik sure igerisinde cevap verilmedigi ve Bankanin internet sayfasinda yayimlanan
aydinlatma metninin de Kurum tarafindan yayimlanan teblige uygun olmadigi, metinde kigisel
verilerin igslenmesindeki sebeplerin belirtiimedigi, ayrica kisisel verilerin islenme amaclari icin
genel ifadeler kullanildigina iligkin Kisisel Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet dilekcesi ile
ilgili olarak savunmasi alinan veri sorumlusu Bankaya “internet sayfasinda yer alan Kigisel
Verilerin Korunmasi Kigisel Verileriniz Koruma Altindal” baglkli metnin Aydinlatma
Yikamliligdndn  Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
hiiktiimlerine uygun hazirlanmamasi nedeniyle gbézden geciriimesi ve Tebli§g hiikimlerine
uygun hale getiriimesini teminen kisisel verilerin hangi kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak
islendigine metinde ayrintili sekilde yer verilmesi, bahse konu metnin aydinlatma yerine
gecmeyecegi, aydinlatmanin kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazli olarak
yerine getirilmesi gerektigi hususlarinda gerekli diizenlemelerin yapiimasi” gerektigi ydonundeki
talimati igerir 06.02.2020 tarih ve 2020/100 sayili Kurul Karari teblig edilmis olup, bu ¢ercevede
veri sorumlusundan alinan bilgi ve belgelerin birlikte incelenmesinden:

e Veri sorumlusu tarafindan aydinlatma metnine, islenen kisisel verilerin isleme amaclari
ile ilgili olarak “Bankamizdan alacaginiz (iriin ve hizmetler nedeni ile kuracaginiz iliski
cercevesinde; Kisisel verileriniz asagida belirtilen hukuki sebeplere dayall olarak
islenmektedir. Kanun'un: 5/2 (a) maddesinde dlzenlenen kanunlarda acikga
o6ngériilmesi; 5/2 (c) maddesinde diizenlenen Bankamizla imzalanan sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlegsmenin taraflarina
ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi; 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen
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Bankamizin hukuki ylikdmliligdni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi; 5/2 (e)
maddesinde dlzenlenen bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi; 5/2 (f) maddesinde dlizenlenen sizlerin temel hak ve
Ozgqdirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi; son olarak 6zel nitelikli kisisel verileriniz ise; de 6/2
maddesine gbre ancak acik rizanizla islenebilmektedir.” seklindeki paragrafin
eklendigi,

Aydinlatma metninde veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilere ayrica yer
verilmedigi gibi metinde kKisisel verilerin hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak
islendigine iliskin de ayrintili bir dizenleme yapilimadidi; yalnizca Kanunun 5’inci
maddesinin (2) numaral fikrasinin (a), (c), (¢), (e) ve (f) bentleri ile Kanunun 6’nci
maddesinin (2) numaral fikrasindaki hikidmlerin siralandigi,

Aydinlatma metninde isleme amaclarinda bazi eklemeler yapilmasi ve basvuru
sahiplerinin veri sorumlusuna basvurularini iletme yollarinin yeniden duzenlenmesi
disinda genel itibariyle aydinlatma metninin Teblige uygun hale getiriimesi amaciyla
talimatta yer verilen ilgili degisikliklerin yapiimadigi,

Ayrica veri sorumlusu tarafindan savunma metninde; 5411 sayili Bankacilik
Kanununda belirlenmis olan ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan ayrica izin alinmis olan faaliyetleri de kapsayacak sekilde kisisel verilerin
islenme amacini belirten tek bir aydinlatma metni ile ilgili kisilerin, kisisel verilerin elde
edilmesi aninda bilgilendirildigi ancak Bankanin yuruttigu sosyal sorumluluk projeleri
ve kurumsal marka calismalari ile reklam faaliyetleri gibi diger faaliyetlerinde ise
masterileri disindaki gercek kisiler hakkinda gercgeklestirdigi veri isleme faaliyetlerinde
O0zel ve ayr aydinlatma metinleri kullanildigi ifadelerine yer verilmekle birlikte bu
hususta Kuruma tevsik edici herhangi bir belge sunulmadig,

Bu kapsamda ilgili Karardaki “... aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
ve faaliyet bazl olarak yerine getiriimesi gerektigi...” talimatina iliskin olarak veri
sorumlusunun internet sayfasinda kredi karti bagvurusu yapilmak istenildiginde “Kigisel
verilerimin neden ve nerelerden toplandigi, nasil kullanildigi ve diger haklarimla ilgili
olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca yapilan bilgilendirmeyi okudum.”
ifadesinin yer aldigi ve bilgilendirme linkinin secilmesi halinde ise yonlendirilen sayfada
“Kisisel Verilerin Korunmasi” baslikli bir aydinlatma metninin yer aldigi, s6z konusu
aydinlatma metninin Bankanin anasayfasinda Gizlilik Politikasi sekmesi atinda da yer
alan genel aydinlatma metni oldugu ve “Kredi Karti Bagvurusu” sirasinda
gerceklestirilen isleme faaliyetine 6zgllenmemisg, genel nitelikli bir aydinlatma metni
oldugu,

Ek olarak “ihtiyac Kredisi Basvurusu” nda bulunuldugunda da yine ayni genel
aydinlatma metni ile karsilasiimis olup, kredi karti bagvurusu ve ihtiya¢c kredisi
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basvurusu sirasinda bu basvurulara 6zgu, sadece o islem kapsaminda islenen kisisel
verilere, isleme amaclarina ve islemenin dayandigi hukuki sebep ve diger unsurlarina
yer verilmeyen aksine genel nitelikli bir metin ile aydinlatma yapildigt,

S6z konusu aydinlatma metinlerinde de veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel
verilerin hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak igslendigine iliskin ayrintili bilgiye
yer verilimemesi dolayisiyla Tebligin “Usul ve esaslar” bagslikli 5’inci maddesinin (1)
numaral fikrasinin (h) bendinde yer alan hikme aykirihdin s6z konusu oldugu

degerlendirilmis olup, mevcut durum 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
Aydinlatma Yikumlaligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

huktmleri cercevesinde degerlendirildiginde;

Veri sorumlusunun aydinlatma metninde Aydinlatma YukumlalGgunun Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hukumlerine uygun olarak
kisisel verilerin hangi kisisel veri isleme sartina dayanilarak islendigine iligkin ayrintih
bilgiye yer verilmedigi, yalnizca Kanunun 5’inci ve 6'nci maddelerinin ilgili fikra ve
bentlerine yer veriimesiyle yetinildigi,

Aydinlatmanin kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ve faaliyet bazli olarak yerine
getirilmesi gerektigi talimatina iliskin olarak tevsik edici belge sunulmamakla birlikte veri
sorumlusunun savuma yazisinda; kisisel verilerin islenme amacini belirten tek bir
aydinlatma metni ile ilgili kigilerin kigisel verilerin elde edilmesi aninda bilgilendirildigi
ve veri sorumlusunun musterileri disindaki gercgek kisiler hakkinda gerceklestirdigi veri
isleme faaliyetlerinde ise 6zel ve ayri aydinlatma metinleri kullanildi§i ifadelerine yer
verilmekle birlikte web sayfasinda farkli bankacilik Urlnlerine basvuru yapilmasi
sirasinda o faaliyete 6zgu hazirlanmamis genel bir aydinlatma metnine yer verildigi ve
bu aydinlatma metninin de Teblige uygun olmadigi

dikkate alindiginda veri sorumlusu tarafindan yayimlanan aydinlatma metninin Aydinlatma
Yukdmlaligunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

hikimlerine uygun olarak duzenlenmedigi ve Kurul Karari ile verilen talimatin yerine
getirimeyerek Banka tarafindan Kanunun 15’inci maddesinin (5) numarali fikrasina aykiri
hareket edildigi kanaatine varildigindan, veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18’inci maddesinin

(1) numarali fikrasinin (c) bendi uyarinca 120.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir. 23.12.2020
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