TURMOB

TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER
VE YEMINLi MALI MUSAVIRLER ODALARI BiRLIiGi

WHATSAPP UYGULAMASI HAKKINDA YURUTULEN RESEN
INCELEMEYE ILISKIN KAMUOYU DUYURUSU

WhatsApp LLC (WhatsApp/veri sorumlusu) tarafindan, WhatsApp uygulamasini kullanmak isteyen kullanicilarin
kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdisinda bulunan Gglncu taraflara aktarilmasina agik riza verilmesini icerecek
sekilde Hizmet Kogullarinin ve Gizlilik ilkesinin giincellendigi, bu kapsamda agik riza vermeyen kullanicilarin
uygulamayi kullanamayacagina ve hesaplarinin silinecegine dair bilgilendirme iletildigi tespit edilmigtir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 12.01.2021 tarihli ve 2021/28 sayili Karari ile 09.02.2021 tarihli ve 2021/120 sayili
Karari gergevesinde, yurtdisina veri aktarimi, hizmetin agik riza sartina baglanmasi ve genel ilkelere uygunluk
hususlar bagta olmak lUzere WhatsApp hakkinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun)
15’inci maddesinin (1) numarali fikrasi kapsaminda resen inceleme baslatiimasina karar verilmis ve konuya iligkin
WhatsApp’tan alinan savunma yazilari ve bununla baglantili olarak WhatsApp Hizmet Kosullarinin ve Gizlilik ilkesi
metinlerinin incelenmesi neticesinde; temel olarak veri sorumlusu tarafindan kullanicilara sunulan Hizmet
Kosullarinin kullanici ile yapilan bir sézlesme olarak tanimlandigi, Gizlilik ilkesinin ise seffafligi saglamaya yoénelik
bir metin olarak, hangi verilerin hangi amaglarla islenecedini géstermekle birlikte esasen Hizmet Kosullarinin bir
parcasi olarak ifade edildigi ayrica Hizmet Kosullarina onay verilmeden s6zlesmenin yurirlige giremeyeceginin
belirtildigi gérilmustur.

Bu kapsamda; Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 03.09.2021 tarih ve 2021/891 sayili Karari ile;

e Veri sorumlusu tarafindan s6z konusu uygulama kapsaminda gesitli kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan farkli veri isleme sartlarina dayanildidi ve kigisel veri islemeye ydnelik acik riza sartinin ise
istisna olarak basvurulan bir sart oldugu belirtilse de Hizmet Kosullarinin kullanici ile yapilan bir s6zlesme
olarak tanimlamasi nedeniyle s6zlesmeye onay verilmesi suretiyle ilgili kigilerin agik rizasinin alinmasi
yoluna gidildigi, bu cercevede kullanicilardan kisisel verilerinin islenmesine ve yurtdiginda yerlesik Ggtincu
taraflara aktariimasina segimlik hak sunulmaksizin tek bir acgik riza alindigi, s6zlesmeye aktarima iliskin
hikim koymak suretiyle isleme ve aktarim faaliyetlerinin, tek metinde birbirinden ayrilmaz bir bigimde ilgili
kisiye sunuldugu dikkate alindiinda, agik rizanin “6zglr iradeyle agiklanmasi” unsurunun zedelendigi,

e Veri sorumlusu tarafindan Hizmet Kosullari ve Gizlilik ilkesinde yer alan “aktarim’a iliskin ifadelerin
muzakereye kapali nitelikte sunularak ilgili kisilerin s6zlesmeye bir bitun olarak onay vermeye zorlandigi,
bu suretle acik rizanin saf digi birakilmaya c¢alsildigi, uygulamanin kullaniimasinin aktarim sartina
baglandigi, bu kapsamda ilgili kigilerin ¢ikarlari ve makul beklentileri géz 6nliine alinmaksizin hareket
edildigi dikkate alinarak veri sorumlusunun bu uygulamasinin Kanunun 4’lUnci maddesinde yer alan
“Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma” ilkesine aykirilik teskil ettidi,

e islenen tiim kigisel verilerin aktarimina iliskin acik riza istenildigi, ancak bu verilerin iglendikleri amagla
orantili ve sinirli bilgiler olmadigi gibi hangi verinin hangi amagla aktarilacaginin da bahse konu metinlerde
net olarak ortaya konulmadidi, bu hususta veri sorumlusunca Kanunun 4’lincti maddesinde yer alan “belirli,
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acik ve mesru amaglar igin islenme” ve “iglendikleri amagcla baglantili, sinirli ve élguli olma” ilkelerine aykiri
hareket edildigi,

WhatsApp tarafindan kisisel verilerin igslenmesinin s6zlesmenin bir pargasi haline getiriimek suretiyle ilgili
kisilerden s6zlesmeye onay vermelerinin istenildigi ve sonrasinda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi” sarti basta olmak Uzere diger kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak kigisel verilerinin islendiginin
beyan edildigi ancak goérinen islem sbézlesmeye onay verme olsa da asil yapilan islemin kisisel verilerin
islenmesine agik riza alinmasi niteliginde oldugu, bu bakimdan sézlesmenin igerisine der¢ edilerek hizmetin
bir kosulu olarak dayatiimasi suretiyle alinan agik rizanin, “6zgur iradeyle agiklanmasi” unsurunun
zedelendigi,

Veri sorumlusunun Turkiye’de bulunan ilgili kisilerden elde ettigi kisisel veriler tUzerinde, bu verileri elde
ettikten sonra yapmis oldugu kaydetme, depolama, degistirme, aktarma gibi her tirli isleme faaliyetinin,
sunucular Turkiye’de bulunmadidi surece kigisel verilerin yurt disina aktarimi anlamina geldigi, dolayisiyla
s6z konusu aktarimin, Kanunun “Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasi” baslikl 9 uncu maddesine uygun
olarak yapilmasinin zorunluluk arz ettigi ancak veri sorumlusu tarafindan aktarim faaliyetleri icin higbir
sekilde agik rizaya basvurulmadiginin beyan edildigi, bununla birlikte veri sorumlusunca Kurulumuza bir
taahhlitname basvurusunda da bulunulmadigr dikkate alindiginda, veri sorumlusu tarafindan Kanunun 9
uncu maddesine uygun hareket edilmedigi,

Veri sorumlusu tarafindan, profilleme amaciyla gerezler araciligiyla yapilacak kigisel veri isleme faaliyetine
iliskin olarak ilgili kisilerden agik riza alinmadigi, bu kapsamda yuritilen kisisel veri isleme faaliyetinin de
hukuka uygun olmadigi

anlasildigindan Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda yer alan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak

islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tirli teknik ve idari

tedbirleri almadigi tespit edilen veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b)

bendi uyarinca 1.950.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

Ayrica veri sorumlusunun;

Uygulamaya konulmadidi belirtilen 04.01.2021 tarihli Hizmet Kosullari ve Gizlilik ilkesi metinlerinin,
halihazirda kullanicilara gegerli stirim olarak sunuldugu anlasildigindan, ilgili kisilerin dogru bilgilendiriimesi
icin s6z konusu metinlerin Ug¢ ay icerisinde Kanuna uygun hale getiriimesi,

Gizlilik ilkesinin, aydinlatma metni yerine kullanildigi ve gegerli bir aydinlatmanin unsurlarini tagsimadig
anlasildigindan, Kanunun 10’uncu maddesi ve Aydinlatma YUukdmlaligunin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hikimlerine uygun bir aydinlatma yapilmasi

ve stz konusu islemlerin sonucundan Kurula bilgi verilmesi hususunda talimatlandiriimasina

karar verilmigtir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur. 06.09.2021

Kaynak: KVKK
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