TURMOB

TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER
VE YEMINLi MALi MUSAVIRLER ODALARI BiRLiGi

e-Defter Saklama Uygulamasi Sik Sorulan Sorular

1. e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin saklanmasina iligkin
zorunluluk hangi mukellefleri ve hangi donemleri kapsamaktadir?
e-Defter uygulamasina dahil olan tim mukellefleri kapsamakta olup; 2020/Ocak ve
muteakip donemlere iliskin e-Defter dosyalari ile berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin
Gelir idaresi Bagkanhginin bilgi islem sistemine yiiklenmesi zorunludur.

2. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi isletim sistemleri tizerine kurulabilir?
Uygulama hali hazirda Windows igletim sistemlerine kurulabilmektedir.

3. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi web adresleri ile baglanti kurmaktadir?
Uygulama, deftersaklama.gib.gov.tr 443 ve localhost 1085 (SaxonApi) adresleri ile
baglanti kurmaktadir.

4. e-Defter Saklama uygulamasi, hangi protokolleri kullanmaktadir?
e-Defter Saklama uygulamasi HTTP protokolinU kullanmaktadir.

5. e-Defter Saklama uygulamasinin ¢alismasi i¢in .net framework, java gibi ayrica
bir yaziim yuklenmeli midir?

Uygulama .net Uzerinde gelistiriimistir. Bu nedenle .net framework 4.5 veya Ustu kurulu
versiyonlar ile galigmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu framework bilgisayarinizda
kurulu degil ise Saklama Uygulamasi otomatik olarak indirip kurmaktadir.

6. Uygulamanin c¢alismasi i¢in oturum ag¢an kullanicinin, yonetici yetkisine
ihtiyag var midir?

Evet. Uygulamay! bilgisayariniza kurabilmek igin ydnetici (admin) yetkiniz olmasi
gerekmektedir. Yonetici yetkiniz yok ise bilgisayarinizda kurulum iglemine yetkiniz
olmadiginiza dair uyari alabilirsiniz.
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7. e-Defterlerin ve berat dosyalarinin GIB sistemine yiiklenip yiiklenmedigini
nasil anlasilir?

“‘e-Defter Listesi” ekraninda Gonderim Adimi “BASARILI” olarak goérulen dosyalar
sisteme yuUklenmigtir. Ayrica en kisa suUrede e-Defter Uygulamasi ile de entegre
edilecek olup, saklama uygulamasina goénderilen paketlerin durumu izlenebilecektir.

8. Klasore birakilacak dosyalar hangi formatta olmalidir.

Klasor igerisinde sadece e-Defter ve berat dosyalarinin ".zip" formatinda sikistiriimis
halleri olmaldir. S6z konusu ".zip" dosyalar asil xml dosyalar ile ayni sekilde
isimlendirilmelidir.

Bunun disinda “.Zip” , “.ZIP”, “.rar” v.s. uzantili dosyalar sisteme alinmamaktadir.

9. Uygulamanin web erisim arayuzi var midir?

Uygulama web base bir uygulama degildir, sadece form uygulama olarak kullanima
sunulmustur. Bu nedenle edefter.gov.tr internet sitesinden indiriimesi gerekmekte olup,
gerekli durumlarda uygulama kendini otomatik olarak gtincelleyebilmektedir.

10. e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin Gelir idaresi Baskanhg:
Sistemi yerine Ozel Entegratorlerin sistemlerinde saklanmasi miimkiin midiir?
e-Defter ve berat dosyalarinin ikincil kopyalarinin saklanmasina yonelik olarak higbir
dzel entegratér kurulus yetkilendirilmemis olup, saklama islemi yalnizca Gelir idaresi
Bagkanliginca Ucretsiz olarak yapiimaktadir.

Ancak, bu zorunluluk mukelleflerimizin e-Defter ve berat dosyalarini kendilerine ait bilgi
islem sistemlerinde muhafaza ve ibraz etme zorunlulugunu ortadan kaldirmadigindan,
mukelleflerimizin bu 6devlerini yerine getirirken sorun yasamamak adina istemleri
halinde Bagkanlik sistemlerine yuklenen ikincil kopyalarin diginda kendi ihtiyaglari igin
e-Belge saklamaci kuruluslardan ya da guvenli veri merkezlerinde de ayrica hizmet
alabilirler.

11. 2020 yih icerisinde e-Defter mukellefiyeti son bulan mukellef, e-Defter ve
berat dosyalarinin ikincil kopyalarini yiiklemek zorunda mi?

2020/Ocak déneminden baglamak lizere GIB e-Defter uygulamasina yiiklenmis tim
beratlarin ve ait oldugu e-Defter dosyalarinin ikincil kopyalarinin, Gelir idaresi
Bagkanligi sistemine yuklenmesi zorunludur. Berat yukleme zorunlulugu devam ettigi
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surece ikincil kopyalarin Baskanlik sistemlerine yUklenme zorunlulugu da devam
edecektir.

12. Uygulama kullanimi sirasinda belirlenen dosya yolunun baglandigi klasorde
hangi dosyalarin bulunmasi gerekmektedir ve tum dosyalar Saklama
uygulamasi ile Bagkanhga aktarilmakta midir?

Dosya yolu ile belirledigimiz klasérde e-Defter, berat ve GIB onayli berat dosyalarinin
".zip" halleri bulunmak zorunda olup, kontroller bu U¢ dosya turl uzerinden
yapiimaktadir.

Bununla birlikte sisteme yalnizca e-Defterler ve GIB onayli berat (GiB 6n ekli) dosyalari
alinmaktadir.

13. Saklama uygulamasinda alinan "Capraz dogrulama kontrolii hatalhdir"
uyarisinin anlami nedir?

Bu hatayi alan mukelleflerimizin ilgili donem e-Defterlerini edefter.gov.tr internet
adresimizde yayinlanan “e-Defter gortntuleyici programi” ile kontrol ederek “Durum
Raporu’nun ekran goruntislinu edefter@gelirler.gov.tr e-posta adresine iletmesi
halinde teknik ekibimiz gerekli kontrolleri yaparak geri donus saglayacaktir.

14. Yuklenen dosyalarin durumlarinin “Basarnli” veya “Basariyla gonderildi”
seklinde gorunmesi arasindaki fark nedir?

Yuklenen dosyalardan durum kodu “Basariyla gonderildi” seklinde olanlar, islenmek
uzere kuyrukta beklemektedir. Durum kodunun, yogunluk nedeniyle “Basarili” koduna
donmesi zaman alabilir. Bu durumda gonderilen paketlerle ilgili bir igslem yapilmasina
gerek bulunmamakta olup, durum kodunun degisimi izlenmelidir.

15. “e-Defter Bildirim uygulamasi”’na girig yapildiginda farkhh mukelleflere ait
yukleme bilgilerini gériinmesi durumu?

Bu durum yapilacak bir guncelleme ile yakin zamanda ¢6zimlenecek. e-Defterler,
kullanici lokalinde kriptolanarak gonderildiginden igerigi Bagkanlik da dahil olmak
uzere hig bir kullanici tarafindan goérintilenememektedir.

16. E-Defter Listesinde “Dosya CRC Kontrolu yapildi“ seklinde uyari ¢ikmasi
durumu?

Bu uyarl, kriptolanmak tizere saklama uygulamasina yiiklenen e-Defter ve GIB onayli
berat dosyalarinin Merkeze gonderilmeden 6nce uygulama arayuzunde isleminin
devam ettigini belirtmekte olup, paketlerin basariyla yuklendigi anlamina gelmez.
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Arayluzde yapilan iglemler tamamlandiginda merkeze gonderilir, statlistu “Basariyla
Gonderildi.” olur. Sonrasinda ise merkezde islemleri tamamlanip, basariyla
islendiginde statisu “BASARILI” olarak guncellenerek sireg¢ tamamlanir.

17. E-Defter Listesinde “Dosya Kilitli“ seklinde uyari gikmasi durumu?

Bu mesaj, paketlerin igleminin devam ettigi, hentiz Merkeze génderilmedigdi anlamina
gelmektedir. Araylzde yapilan iglemler tamamlandiginda merkeze gonderilir, statusu
“Basariyla Gonderildi.” olur. Sonrasinda ise merkezde islemleri tamamlanip, basariyla
islendiginde statisu “BASARILI” olarak guncellenerek sire¢ tamamlanir.

Kaynak: GiB
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