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YONETMELIK

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan:
SEHIRLER ARASI YOLCU TASIMA HiZMETI iLE SERVIS VE TURIZM

TASIMACILIGI HIZMETININ ERiSILEBILiR HALE
GETIRILMESINE DAIR YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sehirler arast yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm tagimaciligi
hizmetinin erisilebilir hale getirilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun gegici 3 tincii
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

b) Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarm, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin
engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini,

¢) Erisilebilir banko: Tiirk Standardlar1 Enstitiisiince (TSE) belirlenen standartlara uygun bankoyu,

¢) Genel Miidiirliikk: Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirligiint,

d) Kanun: 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu,

e) Servis tasimaciligi: Kamu kurum ve kuruluslarinda veya 6zel sektdrde calisan personelin ve dgrencilerin
tagimmasinda kullanilan, gercek ve tiizel kisilere ait tagitlarla yapilan hizmeti,

f) Seyahat acentasi: Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1t ve turlar
olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan ticari
kurulusu,

g) Sehirler aras1 yolcu tagima hizmeti: Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu ulagimi i¢in; herhangi bir
ilin herhangi bir noktasindan veya yerlesim biriminden baslayip diger bir ilin herhangi bir noktasinda veya yerlesim
biriminde biten ya da 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda olmayan illerin bir
ilgesinin herhangi bir noktasindan baslayip diger ilgesinde herhangi bir noktasinda biten tagimalari,

§) Transfer aparati: Engellilerin rahat ve giivenli bir sekilde karayolu, demiryolu ve denizyolu tasitina binip,
inmesini saglayan ve ilgili standarda/kritere uygun diizenegi,

h) TSI/PRM: Avrupa Komitesi tarafindan yayinlanan hareket kabiliyeti kisitli kisiler ile ilgili Karsilikl
Isletilebilirlik I¢in Teknik Sartnamesini,

1) Turizm tagimaciligi: Tagima mesafesine bakilmaksizin 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili1 Seyahat Acentalart
ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu kapsaminda yapilan transfer ve tur organizasyonlarina iligkin ulagim hizmetini,

i) Yolcu gemisi: On ikiden fazla yolcu tasiyan ticaret gemisini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Sehirler Arasi Yolcu, Servis ve Turizm Tasimaciligi Yapilan Araglarda
Erisilebilirligin Saglanmasi

Karayolunda hizmet veren araclarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 4 — (1) Kanunun gegici 3 {incii maddesi hiikiimleri ¢ergevesinde, karayolunda sehirler arasi yolcu
tasima ile servis ve turizm tasimaciliginda kullanilan araglarin erisilebilir olarak iiretilmesinde veya araglarda
erisilebilirlik tadilati yapilmasinda asagida belirtilen diizenlemelere uyulur:

a) Karayolunda sehirler arasi yolcu tagima hizmeti ile servis ve turizm tagimaciligi hizmeti veren araglar,
25/1/2012 tarihli ve 28184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Motorlu Araglarin ve Bunlar Igin Tasarlanan
Rémorklar, Sistemler, Aksamlar ve Ayr1 Teknik Unitelerin Genel Giivenligi ile ilgili Tip Onay! Y®&netmeliginin
(661/2009/AT) Ek 3 {inde belirtilen 107 sayilt BM/AEK Regiilasyonunun Ek 8 ine gore imal edilir.

b) Karayolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm tagimaciligi hizmeti veren araglarin
erisilebilir hale getirilmesi amactyla yapilacak tadilatlar, 26/10/2016 tarihli ve 29869 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Araglarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine uygun olarak yapulir.

(2) imal/tadil edilen aracin erisilebilir olmas1 durumunda Uygunluk Belgesi ve tescille ilgili dijital kayitlara



“Erisilebilir” ifadesi yazilir.

Denizyolu ve i¢ su yolunda hizmet veren araclarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 5 - (1) Kanunun gegici 3 iincii maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde, denizyolunda ve i¢ su yolunda
sehirler arasi tagima hizmeti veren yolcu gemileri ile turizm tagima hizmeti veren yolcu gemileri erisilebilir olarak
tiretilir.

(2) Denizyolunda ve i¢ su yolunda sehirler arasi ile turizm tagima hizmeti veren mevcut yolcu gemileri
17/11/2009 tarihli ve 27409 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gemilerin Teknik Yonetmeligi ve 20/7/2013 tarihli ve
28713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y 6netmeliginin ilgili hiikiimlerine gore
erisilebilir hale getirilir.

Demiryolunda hizmet veren araglarda erisilebilirligin saglanmasi

MADDE 6 — (1) Demiryolunda sehirler aras1 yolcu tagimada kullanilan araglar, TSI-PRM’ye uygun sekilde
erigilebilir olarak tiretilir.

(2) Demiryolunda sehirler arasi yolcu tasima hizmeti veren araglarin erisilebilirlik tadilati TSI-PRM’ye uygun
yapilir.

(3) Engeline bagli hareket kisitliligi olan yolcularin trene inis ve binigleri, TSI-PRM’de belirtilen binis
destekleri maddesine uygun sekilde saglanir.

UCUNCU BOLUM
Sehirler Arasi Yolcu, Servis ve Turizm Tasimacilig1 Hizmetlerinde
Erisilebilirligin Saglanmasi

Karayolunda sehirler arasi ulasim ve turizm tasima hizmeti

MADDE 7 — (1) Karayolunda sehirler arasi tasima hizmeti saglayicilarin erisilebilirligin saglanmas ile ilgili
yiikiimliliikleri sunlardir:

a) Tagima hizmeti saglayicilarinin yazihanelerinde bankolarin erisilebilir olmas1 gerekir.

b) Tasima hizmeti saglayicilar yazihanelerde goriintiilii konusma ile isaret dili hizmeti saglar.

¢) Sehirler arasi ulagim hizmetini saglayan ara¢ bu Yonetmeligin ikinci boliimiinde belirtilen erisilebilirlik
sartlarin1 tagimiyorsa tagima hizmeti saglayicisi, engeline bagli hareket kisitliligi olan bireyin bilet rezervasyonu
yapilirken veya bilet satin alinirken belirttigi erisilebilir tasima hizmeti saglanmasina iligkin talebini azami yetmis iki
saat i¢inde karsilamakla ylikiimliidiir.

¢) Engeline bagl hareket kisitlilig1 olan yolcularin transfer aparati talep etmesi halinde, transfer aparati talebi
kisa mesaj ile gonderilen bilgi mesajinda ve bilette yer alir.

d) Transfer aparati yolculuk siiresince aracgta bulunur ve bu sartlar saglanirken engelli yolcudan ek bir {icret
talep edilmez.

e) Sehirler arasi tagima hizmeti saglayicilari, engeline bagl hareket kisitlilig1 olan yolcunun transfer aparati
talebini ilettiginde aragta yer olmadig bilgisi vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi halinde aracta yer
olmadigini belgelendirmek zorundadir.

f) Transfer aparatiyla tekerlekli sandalyenin erigebilecegi en yakin koltuk rezerve edilir. Rezervasyon
bilgisinin yolcuya bildirilmesi zorunludur.

g) Sehirler arasi tagima hizmeti saglayicilar1 engellilerle iletisim konusunda ve transfer aparatinin
kullanilmasina iligkin egitim almis sofor ve yardimci personel gorevlendirir.

(2) Seyahat acentalarinin erisilebilirligin saglanmast ile ilgili yiikiimliiliikleri asagida belirtilmistir:

a) Seyahat acentasi, miisterinin engelini bildirmesi halinde rezervasyon sirasinda bu bilgiyi rezervasyon ve
tagima sozlesmesine kaydeder, miisteriye verilecek hizmetin planlanmasi ve sunulmasinda gerekli 6nlemleri alir.

b) Tasima hizmeti yapan seyahat acentasi, internetten rezervasyon yapilmasi veya hizmet satin alinmasi
asamasinda internet erisilebilirligini ve biirolarinda erisilebilir banko hizmetini saglar.

¢) Turizm tagimacilifi yapilan transfer araci, bu Yonetmeligin ikinci bdlimiinde belirtilen erisilebilirlik
sartlarini tagimiyorsa, seyahat acentasi engeline bagli hareket kisitliligi olan kisilerin bildirmesi halinde, engelli bireyin
erisilebilir tagima hizmeti saglanmasina iligkin talebini, engelli bireyin tercihine uygun olarak azami yetmis iki saat
icinde karsilamakla yiikiimlidiir.

¢) Engeline bagl hareket kisitlilig1 olan yolcularin transfer aparati veya erisilebilir arag tercihinin sézlesmede
yer almasi saglanir.

d) Transfer aparati yolculuk siiresince aragta bulunur ve bu sartlar saglanirken engelli yolcu veya
refakatcisinden ek bir ticret talep edilmez.

e) Seyahat acentalart1 engelli yolcu bulunmasi durumunda, hizmetin planlamasint ve sunumunu
degistirmeyecek sekilde, miimkiin oldugunca engelli yolcunun kisa siirede ulagimini saglayacak transfer planlamasini

yapar.



f) Turizm tasimaciligi hizmetlerinde engellilerle iletisim konusunda ve transfer aparatinin kullanilmasina
iligkin egitim almig sof6r ve yardimei personel gérev yapar.

(3) Karayollar1 mola noktast isletmecisinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili yiikiimliilikleri sunlardir:

a) Mola noktasinda, bina girisi ve tuvaletler basta olmak iizere, Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeligi kapsaminda Bakanlikga belirlenen esaslara uygun diizenlemeler yapilir.

b) En az bir tane olmak iizere yogunlugun fazla oldugu mola noktalarinda talebe gore ihtiya¢ duyulan sayida
transfer aparati temin edilir.

¢) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

(4) Terminal isletmecisinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili yiikiimliilikkleri sunlardur:

a) En az bir tane olmak iizere yogunlugun fazla oldugu terminallerde talebe gore transfer aparati temin edilir.

b) Terminallerde Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi kapsaminda Bakanlik¢a belirlenen esaslara
uygun diizenleme yapilir.

¢) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

¢) il merkezlerinde bulunan terminallerin danigma bankosunda isitme engelliler icin indiiksiyon dongii cihazi
saglanir.

Denizyolunda sehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 8 - (1) Denizyolunda sehirler arasi tagima isletmecisinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili
yiikiimliliikleri sunlardir:

a) Tasima hizmeti yapan isletmecilerin internet iizerinde bilet alinmas1 agamasinda internet erisilebilirligini ve
bilet satig yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglamasi gerekir.

(2) Kyt tesisleri isletmelerinin erisilebilirligin saglanmast ile ilgili yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Yolcu indirilen ve bindirilen kiyi tesisleri engellilerin gemiden-karaya ve karadan-gemiye ulagimini
kolaylikla yapabilecekleri sekilde erisilebilir hale getirilir.

b) Engellinin talep etmesi durumunda gemiden-karaya ve karadan-gemiye ulasiminda inis ve biniste yardimei
olmak iizere iicretsiz yardim saglanir.

¢) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi bulundurulur.

¢) Bilet satig bankosunda igitme engelliler i¢in goriintiilii konusma ile isaret dili hizmeti saglanir.

Demiryolunda sehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 9 — (1) Demiryolu tren igletmecisinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Demiryolu aract bu Yonetmeligin ikinci boliimiinde belirtilen erisilebilirlik sartlarini tagimiyorsa sehirler
arast yolcu tagima hizmeti veren demiryolu tren isletmecisi, engeline bagli hareket kisitliligi olan yolcularin bilet
rezervasyonunda, yolculuktan azami yetmis iki saat oncesinde bildirmeleri halinde mekanik ¢oziimler (transfer aparati,
rampa, asansor, merdiven tirmanma aparati ve benzeri) saglar.

b) Tagima hizmeti yapan isletmeci internet iizerinde bilet alinmasi asamasinda web erisilebilirligi ve bilet satis
yerlerinde erisilebilir banko hizmetini saglar.

c) Engeline bagli hareket kisitliligi olan yolcularin transfer aparati talep etmesi halinde, transfer aparati
talebinin kisa mesajda ve bilette yer almas1 gerekir.

¢) Tasima hizmeti yapan isletmeci, engeline bagh hareket kisitlilig1 olan yolcunun transfer aparati talebini
ilettiginde aragta yer olmadig bilgisi vermesi durumunda, engelli yolcunun talep etmesi halinde aragta yer olmadigini
belgelendirmek zorundadir.

d) Engellinin talep etmesi durumunda trene inis ve biniste yardimci olmak tizere {icretsiz yardim saglanir.

e) Gorme engelliler i¢in sesli anons ve yonlendirme sistemi kullanilir.

f) Garlarda bilet satig noktalarinda isitme engelliler igin, goriintilii konusma ile igaret dili hizmeti verilir ve
indiiksiyon dongii cihazi saglanir.

Havayoluyla sehirler arasi tasima hizmeti

MADDE 10 - (1) Havayolu tasiyicist ve terminal isletmecilerinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili
yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Havayoluyla sehirler arasi tasima hizmetinde engellilerin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik tedbirler,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen esaslara uygun
olarak alinir.

Servis tasimacihigr hizmeti

MADDE 11 — (1) Servis hizmeti saglayicilarinin erisilebilirligin saglanmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri sunlardir:

a) Servis hizmeti verilen arag, 4 iincii maddede belirtildigi sekilde erisilebilirlik 6zelliklerini tagimiyorsa;
servis hizmeti saglayicilari, engeline bagli hareket kisitliligi olan yolcunun tercihine gore transfer aparati temin eder
veya ek bir iicret talep etmeden 4 {incii maddeye gore erigilebilir olarak iiretilmis veya erigilebilir hale getirilmis olan



aracla hizmet alinmasini saglar. Transfer aparatinin yolculuk siiresince aragta bulunmasi gerekir.
b) (a) bendinde belirtilen servis hizmeti en kisa giizergahi saglayacak sekilde verilir.
¢) Servis tastyicilari engellilerle iletisim konusunda ve kullaniliyorsa transfer aparatinin uygulanmasina iligkin
egitim almis sofor ve yardimei personel galigtirir.
DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hizmetlerin saglanmasi
MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda engelli bireylerin erisilebilirlikleri herhangi bir iicret talep
edilmeksizin saglanir.
idari para cezas
MADDE 13 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yiikiimliilikklerini yerine getirmeyenlere Kanunun gegici 3 iincii
maddesi hiikiimlerine gore idari para cezasi uygulanir.
Yiiriirliik
MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 15 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 yfiriitiir.



