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YONETMELIK

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

FINANSAL TUKETiCILERDEN ALINACAK UCRETLERE iLiSKIN
USOL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIKTE DEGIiSIiKLiK
YAPILMASINA iLiSKiN YONETMELIK

MADDE 1 - 3/10/2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden
Alinacak Ucretlere iliskin Us{il ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinin ikinci ve iiciincii fikralar
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Kagit iizerinde diizenlenecek sozlesmelerde, “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.” seklindeki
ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi zorunludur. Gérme engelli tiiketicilerde bu sart
aranmaz.

(3) Sozlesmeler kapsaminda tlicret alinabilecek her bir iirtin veya hizmet i¢in finansal tiiketicinin onayinin
alinmasi zorunludur. Sézlesmede iicreti belirlenmis olan {iriin ve hizmetler haricinde bir iiriin veya hizmetin
kuruluslar tarafindan tlicret karsilig1 verilebilmesi icin islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde,
finansal tiiketiciye islem o6ncesinde iicrete iliskin bilgi verilmesi ve finansal tiiketicinin onayinin alinmasi
gerekmektedir. Kuruluslar tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindigi ispat edilemedigi takdirde, onay
alinmamis sayilir.”

MADDE 2 - Ayni Yénetmeligin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Kuruluslar tarafindan ticretlendirilebilecek olan tiriin veya hizmetler Ek-1'de siniflandirilmistir. Bu
siniflandirmanin, islemlerin finansal niteliklerine gére ayrimi Kurumun uygun goriisii alinarak Birlikler
tarafindan yapilir. Bu Yonetmelik ve ekinde yer alanlarin disinda herhangi bir tiriin veya hizmet i¢in {licret
alinamaz ancak, Yonetmelik ve ekinde yer alan {iriin ve hizmetler kapsaminda ti¢iincii kisilere 6denen tutarlar
alinabilir.”

MADDE 3 - Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis, ikinci
fikras1 yirirlikten kaldirilmistir.

“(1) Bu Yonetmelikteki ticret ve parasal siirlar her yil azami, Tiirkiye statistik Kurumunca bir énceki
yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilir. Kuruluslar ticret artislarini, artis
uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin 6nce finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla
veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirmek zorundadir. Bu bildirim iizerine finansal tiiketicinin kendisine
bildirim yapildig1 tarihten itibaren onbes giin sonrasina kadar {iriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me
hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi hédlinde uygulanacak iicret artisinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave
ticret alinamaz. Kuruluslar, vazgegme hakkini kullanan finansal tiiketiciye uyusmazlik konusu tiriin veya hizmeti
vermeyi durdurabilir. Finansal tiiketicinin iriini kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde,
degisikligin kabul edildigi varsayilir.”

MADDE 4 - Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis, anilan
maddeye asagidaki dokuzuncu fikra eklenmistir.

“(2) Kuruluslar finansal tiiketicinin onayini almaksizin yaptig1 bildirimlerden iicret alamaz. Onay alindig1
takdirde bildirim iglemi i¢in alinacak iicret tigiincii kisilere 6denen tutar1 gegemez. {lgili mevzuat geregi belirli bir
sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri kadar ticret alinabilir.”

“(9) Kuruluslar tarafindan siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve
hizmetlerden iicret tahsil edilmeden 6nce, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde finansal
tliketicinin onayinin alinmasi sonrasi islem gergeklestirilir. Bu islemlere iliskin iicretlere sézlesmede yer verilme
sartl aranmaz.”

MADDE 5 - Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinin altinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(6) Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit
avans islemleri icin licret tahsil edilemez. Nakit avans kullanilmasi durumunda tahsil edilen iicret, avans tutarinin
ylzde birini gecemez.”

MADDE 6 - Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesinin sekizinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(8) Hesap 06zeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimi ile bir takvim y1li icerisinde kayip, ¢alint1
ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adede kadar kart yenileme karsihginda iicret alinamaz. ikiden
sonraki kart yenilemelerinde ise finansal tiiketiciden maliyet kadar iicret alinabilir.”

MADDE 7 - Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin ti¢lincii fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(3) EFT islemlerinden alinacak iicret islem tutarinin 1.000 TL'nin altinda olmasi1 halinde mobil bankacilik
uygulamalar1 ve internet bankacilig1 araciligiyla yapilan islemler ile diizenli 6demelerde 1 TL'yi, ATM’den yapilan
islemlerde 2 TL'yi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 TL’yi gecemez. slem tutarinin 1.000 TL ile 50.000



TL arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, islem tutarinin 50.000 TL ve tlizerinde
olmasi durumunda ise 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanir. Kurulus ile finansal tiiketici arasindaki
sozlesmede gec islemler olarak belirlenen ve mutat saatler disinda yapilan EFT islemlerinde anilan sinirlar yiizde
elli artirimh olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise uygulanacak azami ticretler EFT islemleri i¢in belirtilen
ayrimlara tabi olarak ilgili iicretlerin yaris1 oraninda uygulanir. Kuruluslarca gergeklestirilen uluslararasi para
transfer islemlerinin ticretleri ise finansal tiiketici ile kurulus arasinda diizenlenen s6zlesme ile belirlenir.”

MADDE 8 - Ayni Yonetmeligin 14 {incii maddesinin tgiincii fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(3) Kiralik kasa ziyaretine iligkin herhangi bir ticret alinamaz. Kiralik kasa depozito bedeli kiralanan
kasanin bir yillik kira bedelini asamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde, kiralik kasaya iliskin finansal
tiiketici tarafindan verilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa sézlesmesinden dogan diger
borglar dolayisiyla ortaya ¢ikan tutar depozito bedelinden diisiilerek kalan tutar derhal iade edilir.”

MADDE 9 - Ayni Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Kuruluslarin birden fazla iiriin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan veren iiriin veya hizmet
paketlerinde iirtin veya hizmetlerin ayr1 ayr1 sunulmasinda elde edilebilecek iicret toplamini asmayacak sekilde
ticret tahsil edilebilir. Yonetmelik kapsaminda smirlama getirilmis iiriin veya hizmetler herhangi bir paket
iceriginde yer alamaz. Ayrica, kuruluslar c¢esitli tirtin veya hizmetlerini finansal tiiketici yararina ozellikler
barindiracak sekilde kampanya diizenleyebilirler. Bu kampanyalar kapsaminda finansal tiiketicinin talebine
sunulan iiriin veya hizmetlerden ticret tahsil edilebilir. Bunlarin disinda kuruluslar finansal tiiketicinin talebi ve
bilgilendirilmesi suretiyle sunduklar1 6zellikli iiriin veya hizmetlerden de finansal tiiketici ile mutabik kalarak
ticret tahsil edebilirler.”

MADDE 10 - Ayn1 Yénetmeligin Ek-1 Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari ekinin “3.3. Swift Ucreti” ve “5.3.
Fatura Odeme Ucreti” satirlar1 asagidaki sekilde degistirilmis, “4.3. Kart Yenileme Ucreti”, “5.7. Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Yapilan Odemeler”, “5.8. Uciincii Kisilere Yapilan Odemeler” satirlan yiiriirliikten kaldirilmistir.

“3.3. Uluslararasi Fon Transferi Ucreti”

“5.3. Aracilik Hizmetleri Ucreti”

GECiCi MADDE 1 - Bu Yénetmelikle yapilan degisiklikler, yiiriirliik tarihinden énce kurulmus
sozlesmelere, degisikliklerin yiiriirlikk tarihinden sonra gergeklestirilecek islemler bakimindan uygulanir.

MADDE 11 - Bu Yonetmelik 1/3/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 12 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkani yiiriitr.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
3/10/2014 29138
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
1- 23/12/2017 30279
2- 24/10/2018 30575




