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TEBLIG

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan:
FINANSAL TUKETICILERDEN ALINACAK UCRETLERE iLiSKiN

USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLIiG
(SAYI: 2020/7)
BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere sunulan {iriin veya hizmetlere
iligkin olarak faiz veya kar pay1 diginda aliacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin ustl ve
esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Teblig bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar ile bu
kuruluglar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetleri kapsar. Ilgili mevzuat gercevesinde finansal
tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik iglemleri ile ¢ek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslarin
talep edebilecekleri ticretler igbu Teblig kapsaminda degildir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 iincii
maddesinin tigiincii fikrasina dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢ekme isleminin yan1 sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir boliimiiniin
gerceklestirilmesine imkan veren elektronik iglem cihazlarini,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 iincli maddesinde tanimlanan bankalari,

¢) Birlikler: Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi ve Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Birligini,

¢) EFT islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Elektronik Fon Transfer Sistemi kullanilarak gergeklestirilen
o0deme iglemlerini,

d) Finansal tiiketici: Kanunun 3 iincii maddesinde tanimlanan tiiketicilerden kuruluslarca kendisine iiriin veya
hizmet sunulan tiiketiciyi,

e) Hesap: Finansal tiiketicinin vadeli, vadesiz mevduat hesabu ile katilma ve 6zel cari hesabini,

f) Kalic1 veri saklayicisi: Kanunun 3 {incii maddesinde tanimlanan kalic1 veri saklayicisini,

g) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunu,

&) Kart ¢ikaran kurulus: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 3 {incii
maddesinde tanimlanan kart ¢ikaran kuruluslari,

h) Kuruluslar: Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglari,

1) Merkez Bankasi: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketini,

i) Onay: Yazili olarak, kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon kullanilarak veya Merkez
Bankasinca uygun goriilecek yontemlerden herhangi biri ile ulastirilan dnerinin finansal tiiketici tarafindan agik¢a kabul
edilmesini ya da finansal tiiketici tarafindan ulagtirilan 6nerinin kuruluslar tarafindan kabul edilmesini,

j) Ucret: Finansal tiiketiciden faiz, kr pay1, vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep edilen iicret,
komisyon, masraf ve benzeri adlar altindaki her tiirlii parasal tutar1 ve orani,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Sézlesme Esaslari, Uriin veya Hizmetlerin Siiflandirilmast

Sozlesme esaslari

MADDE 5 — (1) Kuruluslar ile finansal tiiketiciler arasinda diizenlenen s6zlesmeler ve yapilan bilgilendirmeler
en az on iki punto biyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir
niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi vasitasiyla finansal tiiketiciye verilir.

(2) Kagit tizerinde diizenlenecek sozlesmelerde, “Sozlesmenin bir niishasini elden aldim.” seklindeki ibarenin
finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi zorunludur. Gérme engelli tiiketicilerde bu sart aranmaz.

(3) Sozlesmeler kapsaminda {iicret alinabilecek her bir {irlin veya hizmet i¢in finansal tiiketicinin onaymin
almmmasi zorunludur. S6zlesmede iicreti belirlenmis olan iiriin ve hizmetler haricinde bir {iriin veya hizmetin kuruluglar
tarafindan ticret karsiligi verilebilmesi igin islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde, finansal



tiiketiciye islem Oncesinde iicrete iligkin bilgi verilmesi ve finansal tiiketicinin onaymin alinmasi gerekmektedir.
Kuruluslar tarafindan finansal tiiketicinin onayinim alindig: ispat edilemedigi takdirde, onay alinmamis sayilir.

(4) Finansal tiiketiciler ile yapilacak sdzlesmeler kapsaminda sunulacak iiriin veya hizmetlerin {icret tarifesini
ve bilgi verilmesi gereken diger hususlari gostermek tizere s6zlesmeye iliskin her bir iirin veya hizmetin asgari olarak;
ad1 ya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tahsil edilecek faiz, kar pay1 veya ticret kalemleri ile bunlarin tahsil yontemi, gecerli
oldugu siire, gegerlilik siiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari, oran1 ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagt
hususlarmi igerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme formu sézlesmenin ayrilmaz
bir pargasidir. S6zlesmenin yazili olarak kurulmasi durumunda bu formun taraflarca imzalanmig bir niishasinin finansal
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Kalic1 veri saklayicist ve kayit altina alinan telefon araciligtyla kurulan s6zlesmelerde
finansal tiiketici kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiikii kuruluslara aittir.

(5) Kuruluslar tarafindan sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin sigorta sézlesmelerinin, {irlin veya hizmetlere
iliskin s6zlesmelerden ayr1 olarak diizenlenmesi zorunludur.

Ucretlerin stmflandirilmasi

MADDE 6 — (1) Kuruluslar tarafindan iicretlendirilebilecek olan {iriin veya hizmetler Ek-1’de siniflandirilmstir.
Bu smiflandirmanin, islemlerin finansal niteliklerine gore ayrimi Merkez Bankasinin uygun goriisii alinarak Birlikler
tarafindan yapilir. Bu Teblig ve ekinde yer alanlarin diginda herhangi bir iiriin veya hizmet icin {icret alinamaz ancak,
igiinci kisilere 6denen tutarlar finansal tiiketiciye aynen yansitilabilir.

(2) Bu smiflandirmada yer almayan, yeni bir iirlin veya hizmet grubunun belirlenmesi veya yeni bir iicret
kaleminin olusturulabilmesi igin ilgili kurulus tarafindan Merkez Bankasindan izin alinmasi zorunludur. Merkez
Bankasi gerekli gordiigii hallerde Ek-1deki listeyi degistirmeye yetkilidir. Ek-1"deki listenin Merkez Bankas: tarafindan
degistirilmesi durumunda, kuruluslar degisikligin yapildig tarihi takip eden aym sonuna kadar yeni siniflandirmaya
intibak etmekle yiikiimlidiir.

Ucretlerin degistirilmesi

MADDE 7 — (1) Bu Tebligdeki iicret ve parasal sinirlar her y1l azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki
yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak kuruluglarin internet sitesinde ilan edilir.
Kuruluslar s6zlesmede belirledikleri iicretlere iliskin artiglari, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin 6nce
finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicist yoluyla veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla bildirmek
zorundadir. Bu bildirim iizerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren onbes giin sonrasina
kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmas: halinde uygulanacak iicret
artiginin  ylirlirlige girdigi tarihten itibaren ilave iicret alinamaz. Kuruluslar, vazgegme hakkimi kullanan finansal
tiiketiciye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tiiketicinin iiriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

Ucretlerin iadesi

MADDE 8 — (1) Tahsil edilen iicretlerin, kuruluslarin karar birimleri veya adli, idari ve yetkili diger makamlarin
kararlar1 neticesinde finansal tiiketiciye iadesinin gerekmesi halinde, iadesi gereken tutar ve tahsil yontemi hakkinda
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon ile finansal tiiketiciye bilgilendirme yapilir. Kuruluslar iadesine
karar verilen tutarin finansal tiiketicinin bildirecegi hesaba iicretsiz sekilde gonderilmesine veya finansal tiiketicinin
talebine istinaden nakden 6denmesine imkén saglayacak sistemi kurmakla yiikiimliidiir.

Bilgilendirme

MADDE 9 — (1) Finansal tiiketicilerden alinacak faiz, kar payz, ticret ve diger kesintilere iligkin giincel bilgiler
acik, anlasilir ve kolay erigilebilir bir sekilde kuruluslarin internet sitelerinde karsilagtirmaya uygun bir bi¢imde yer alir.
Bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde internet sitesi eszamanli olarak giincellenir. Kuruluslar, kredi iirlinlerinin
kullanilmasi halinde ortaya ¢ikacak faiz, kar pay1 orani ve licret bilgilerini detayli bir sekilde gosteren hesaplama
araglarini internet sitelerinde sunmakla yiikiimlidiir.

(2) Kuruluslar finansal tiiketicinin onayimi almaksizin yaptigi bildirimlerden iicret alamaz. Onay alindig
takdirde bildirim islemi icin almacak iicret {igiincii kisilere 6denen tutar1 gegemez. lgili mevzuat geregi belirli bir sekilde
yapilmast zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri kadar {icret alinabilir.

(3) Gergeklestirilen islemlere iligkin olarak islem aninda verilecek islem fisi, s6zlesme ve bilgilendirmeye iliskin
diger evrak ayrica iicretlendirilemez.

(4) Finansal tiiketicilerin sozlesme, islem figi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini talep etmeleri halinde,
kuruluslarca ilgili dokiimanin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil igin herhangi bir iicret alinamaz. {lgili dokiimanin
diizenlenme tarihinden itibaren bir y1ilin iizerinde siirenin gegmesi halinde, finansal tiiketiciye bilgi verilmek suretiyle,
yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir iicret alinabilir.

(5) Bu Tebligin yiiriirliik tarihinden sonra diizenlenecek yazili sézlesme ve bilgilendirme form igeriklerinin bir
ornegine kuruluslarm internet sitelerinde iicretsiz erisim imkani saglanir.

(6) Merkez Bankas bilgilendirmelerde veya onay alinmasinda kullanilan yontemlerin etkin olmadig1 kanaatine
varirsa, her bir iiriin veya hizmet bazinda belirlenecek yontemlerin kullanilmasini zorunlu tutabilir.

(7) Gergeklestirilen islemlerde iicret bilgisine islem fisi lizerinde agikca yer verilmesi zorunludur.



(8) Kuruluslar bu Teblige konu iicretlerin azami ve asgari giincel tutarlari ile oranlarin1 Merkez Bankasinca
belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan etmekle yiikiimliidiir.

(9) Kuruluslar tarafindan siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik iglem ve hizmetlerden
icret tahsil edilmeden 6nce, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde finansal tiiketicinin onaymin
alimmasi sonrasi iglem gerceklestirilir. Bu iglemlere iligkin ticretlere sézlesmede yer verilme sart1 aranmaz.

UCUNCU BOLUM
Uriin veya Hizmetlere iliskin Ozel Hiikiimler

Tiiketici ve konut finansmani kredilerine iliskin iicretler

MADDE 10 - (1) Finansal tiiketicilere kullandirilacak krediler igin kredi ihtiyacinin karsilanmasina olanak
saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel siireglerin yonetilmesi amaciyla alinan tahsis ticreti disinda, istihbarat
icreti, kredi iglem fisi ticreti, 6deme plan1 degistirme {icreti, degisken taksitli ddeme plani iicreti gibi her ne ad altinda
olursa olsun bagkaca bir {icret alinamaz. Kredi tahsis iicreti, kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gegemez.
Merkez Bankasi, gerekli gordiigii hallerde bu sinir1 artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.

(2) Tasmir ve tasinmazlara iliskin rehin, ipotek ve ekspertiz islemlerinde yalnizca tigilincii kisilere 6denen
icretler alinabilir.

(3) Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kuruluguna veya ligilincii kisilere 6denen ticretler harig
olmak tizere herhangi bir iicret alinamaz.

(4) Konut finansman1 s6zlesmelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak belirlenmesi halinde, krediyi
tahsis eden kurulus nezdinde s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir veya birden fazla taksit 6demesinin vadesinden 6nce
yapilmas: ile kredinin faiz orani veya kar payinda finansal tiiketici lehine mutabik kalinarak degisiklik yapilmasi
hallerinde, Kanunun 37 nci maddesinde yer alan erken 6deme tazminati haricinde higbir iicret alinamaz. Tahsil
edilebilecek erken 6deme tazminati ise yapilacak faiz veya kar pay1 indirimi tutarini asamaz.

(5) Finansal tiiketicilerin ilgili kuruluslardan borglarinin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi yazilari igin bir
defaya mahsus olmak iizere ticret alinamaz.

(6) Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans
islemleri i¢in ticret tahsil edilemez. Nakit avans kullanilmasi durumunda tahsil edilen iicret, avans tutarinin yiizde birini
gegemez.

(7) Belirli siireli kredi s6zlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir licret alinamaz. Bu hesap, finansal tiiketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(8) Finansal tiiketicinin onay1 olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir kredili hesap s6zlesmesi
yapilamaz ve kredi tahsilatlari bu hesaptan gergeklestirilemez.

Banka ve kredi karti iicretleri

MADDE 11 — (1) Kart ¢ikaran kuruluslar, yillik tiyelik {icreti ve benzeri ad altinda ticret tahsil etmedikleri bir
kredi kart1 tiiri sunmak zorundadir. Finansal tiiketiciler tarafindan yapilan tiicretsiz kredi karti basvurularmin
kuruluglarca reddedilmesi hélinde, bu bagvuruya istinaden yillik tiyelik {icreti olan kredi kart1 verilemez. Kart ¢ikaran
kuruluglar yillik diyelik tcreti bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik iiyelik iticreti bulunan kredi kartt
degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yiikiimliidiir. Finansal tiiketicilerin yillik iiyelik iicreti bulunan kredi
kartin1 limiti ayn1 kalmak kaydiyla yillik iiyelik ticreti bulunmayan kredi karti ile degistirme talepleri, kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

(2) Finansal tiiketicinin kredi kart1 iptal talepleri, ilgili kredi kartiyla iliskilendirilen herhangi bir bor¢ bakiyesi
bulundugu gerekge gosterilerek reddedilemez. Bu sekilde iptal edilen kredi kartlarmimn borg geri 6deme donemlerinde
yillik tiyelik Gicreti tahsil edilemez.

(3) Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindan yillik iiyelik {icreti alinamaz.

(4) Birinci ve ikinci fikralarda yer verilen kartlar disindaki kredi kartlart 6zelliklerine gore yillik olarak
belirlenen tutar kadar iicretlendirilebilir. Asil karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik iiyelik iicreti, asil
kartin y1llik iyelik Gicretinin yiizde ellisini gegemez.

(5) Kredi kart1 yillik iiyelik iicreti, ancak finansal tiiketiciyi borglandirict nitelikteki ilk kullanimi miiteakip ve
yillik olarak tahakkuk ettirilebilir.

(6) Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin siireyle hareket gormeyen kredi kartlar1 hareketsiz kart kabul edilir
ve bu kartlara hareketsiz kaldig1 miiddetce yillik tiyelik iicreti yansitilamaz. Kuruluslar, finansal tiiketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kayd: tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi
kartlarin1 kapatma hakkina sahiptir.

(7) Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi kart1 yillik siyelik ticretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla
son oniki aylik donem igin sonradan tahsil edilmek iizere bekletilebilir. Bu dénem zarfinda yillik iiyelik iicretlerinin
tahsili icin icra takibi yapilamaz. Bu {icretler igin faiz veya kar pay1 isletilemez ve Kredi Kayit Biirosu ile Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri yapilmaz. Anilan oniki aylik donem sonunda kredi kart1 yillik tyelik



iicretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu iicretler iptal edilir. Finansal tiiketici kredi kart1 yillik ticretinin tahsili
amactyla kredilendirilemez.

(8) Hesap ozeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimi ile bir takvim yili igerisinde kayip, ¢alint1 ve
benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen iki adede kadar kart yenileme karsihiginda iicret almamaz. ikiden sonraki
kart yenilemelerinde ise finansal tiiketiciden maliyet kadar {icret almabilir.

Para ve kiymetli maden transfer islemleri

MADDE 12 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusun islem alanlarindan herhangi birini
kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmast ile hesabin bulundugu subeden finansal tiiketici adina tigilincii kisilerin
para yatirmast islemlerinden ticret alinamaz.

(2) Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi iglemlerinde, finansal tiikketicinin hatasi nedeniyle para iadesi
gereken durumlarda, Merkez Bankasina 6denen masraflar disinda finansal tiiketiciden herhangi bir iicret alinamaz.
Havalenin iadesi, reddi, devri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir kamu kurum ve kurulusuna
veya Ug¢lincii kisilere 6denen iicretler diginda ticret alinamaz.

(3) EFT islemlerinden alinacak {iicret islem tutarinin 1.000 TL ve altinda olmasi halinde mobil bankacilik
uygulamalar1 ve internet bankacilig1 araciligiyla yapilan islemler ile diizenli 6demelerde 1 TL’yi, ATM’den yapilan
islemlerde 2 TL’yi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 TL’yi gegemez. islem tutarmnm 1.000 TL ile 50.000 TL
arasinda olmasi halinde bu smurlar sirasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, islem tutarinin 50.000 TL iizerinde olmasi
durumunda ise 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanir. Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinin resmi kapanis saatinden
en erken 90 dakika 6nce olmak kaydiyla kurulus ile finansal tiiketici arasindaki sézlesmede geg islemler olarak
belirlenen EFT iglemlerinde anilan sinirlar yiizde elli artirnmli olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise uygulanacak
azami ticretler EFT iglemleri igin belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili iicretlerin yarisi oraninda uygulanir. Kuruluslarca
gergeklestirilen uluslararasi fon transferi ve mesajlagma islemlerinin iicretleri ise finansal tiiketici ile kurulus arasinda
diizenlenen s6zlesme ile belirlenir.

(4) Kuruluslarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal tiiketicilerin gergeklestirdigi para transfer
islemlerinde, bu islemler gerceklesmeden 6nce finansal tiiketiciye ilgili iicrete dair bilgi verilir. Islem tutar1 ve {icret
bilgisi islem fisi iizerinde agikca gosterilir.

(5) Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak ficret, transfer sistemini igleten kurulus tarafindan iglem
basina belirlenen transfer komisyonu/iicreti ile bu komisyonun/iicretin azami yiizde onbesine kadar belirlenebilecek
tutar toplamini agamaz. Para transfer islemlerine iliskin yukaridaki hiikiimler uygun diistiigii 6l¢tide kiymetli maden
transfer islemleri i¢in de uygulanir.

Mevduat ve katihm fonu islemleri

MADDE 13 - (1) Finansal tiiketicilerin agtiklart mevduat ve katilim fonu hesaplarinin agilis islemlerinde
katlanilan operasyonel siiregler ve hesaplarin isletimi, hesaplarin isletime hazir bulundurulmasi, saklama hizmeti
verilmesi ve bilgi islem sistemi yatirimlar1 kapsaminda iicret alinamaz.

ATM kullanim ve kiralik kasa hizmeti

MADDE 14 — (1) Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusa ait ATM’lerden kendi hesabi igin para
yatirma, bakiye sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde yapilan para ¢ekme islemlerinden {icret
alinamaz.

(2) Yurtigi bagka kurulus ATM’si vasitasi ile gergeklestirilen islemlerden alinabilecek iicret, diger kurulusa
islem karsiligi 6denen tutar ile bu tutarm azami yiizde onbesine kadar belirlenebilecek tutar toplamini agmayacak
sekilde, finansal tiiketici ile ilgili kurulug arasinda diizenlenen sézlesme ¢er¢evesinde belirlenir veya islem aninda
finansal tiiketicinin onay1 alinarak tahsil edilebilir. Diger kurulusa islem karsiligi 6denen tutarda Merkez Bankasinin
uygun goriisii alinarak degisiklik yapilabilir.

(3) Kiralik kasa ziyaretine iligkin herhangi bir iicret alinamaz. Kiralik kasa depozito bedeli kiralanan kasanin bir
yillik kira bedelini asamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde, kiralik kasaya iliskin finansal tiikketici tarafindan
verilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa sozlesmesinden dogan diger borglar dolayisiyla ortaya ¢ikan
tutar depozito bedelinden diisiilerek kalan tutar derhal iade edilir.

Kampanyalar ve 6zel hizmetler

MADDE 15 — (1) Kuruluslarin birden fazla iiriin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan veren iiriin veya
hizmet paketlerinde {iriin veya hizmetlerin ayr1 ayr1 sunulmasinda elde edilebilecek iicret toplamini asmayacak sekilde
ticret tahsil edilebilir. Bu Teblig kapsaminda sinirlama getirilmis {iriin veya hizmetler herhangi bir paket igeriginde yer
alamaz. Ayrica, kuruluslar gesitli iiriin veya hizmetlerini finansal tiiketici yararina 6zellikler barindiracak sekilde
kampanya diizenleyebilirler. Bu kampanyalar kapsaminda finansal tiiketicinin talebine sunulan iiriin veya hizmetlerden
ticret tahsil edilebilir. Bunlarin disinda kuruluslar finansal tiiketicinin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sunduklar
6zellikli tirlin veya hizmetlerden de finansal tiiketici ile mutabik kalarak ticret tahsil edebilirler.

(2) Kuruluslarin finansal tiiketicinin harcama, talimat gibi taahhiitler karsilig1 belirli bir {irlin veya hizmetten
faydalanmasini saglayan uygulamalarinda, ilgili taahhiidiin yerine getirilememesi halinde pesin olarak verilen puan veya



faydalanilan {iriin veya hizmet bedelinin taahhiitle karsilanamayan kismi disinda herhangi bir ceza bedeli tahsil
edilemez.

DORDUNCU BOLUM

Son Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 16 — (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Baskani yiiriitiir.

EKi icin tiklayimz.
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