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TEBLIG

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindan:

BANKALARCA TiICARi MUSTERILERDEN ALINABILECEK UCRETLERE
ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLIG (SAYI: 2020/4)’DE
DEGISIKLiK YAPILMASINA DAIR TEBLIiG
(SAYI: 2020/11)

MADDE 1 - 10/2/2020 tarihli ve 31035 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarca Ticari Miisterilerden
Almabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say1: 2020/4)’in 2 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 2 — (1) Bu Teblig, mali kuruluslar hari¢ olmak iizere ticari miisterilere bankalarca sunulan iiriin ve
hizmetlerden aliabilecek ticretleri kapsar.

(2) Bankalar araciligiyla kullandirilan Merkez Bankasi kaynakli reeskont ve avans kredilerine iliskin
alinabilecek iicretler bu Teblig kapsami disindadir. Miinhasiran kiy1 bankacilig1 yapan bankalarin, Tiirkiye [hracat Kredi
Bankas1 A.S.’nin, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun gogunluk
hissesine sahip oldugu bankalarm sundugu {iriin ve hizmetler karsiliginda alabilecekleri {icretler bu Teblig hiikiimlerine
tabi degildir.

(3) Bankalarin yurt disinda bulunan subeleri, ATM’leri ve benzeri nitelikteki islem noktalar1 bu Teblig kapsami
disindadir.”

MADDE 2 — Aymi Tebligin 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (g§) ve (j) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“g) Referans oran: 32-45 giin vadeli olarak agilan Tiirk lirast cinsi tiim mevduat tiirlerine bankalarin
uyguladiklar1 agirlikli ortalama akim faiz orani lizerinden hesaplanan, en son ilan edilen referans orandan asagi ya da
yukar1 yonde ylizde besten fazla degismesi halinde giincellenen ve Merkez Bankasinca her aym sondan besinci is glinii
ilan edilen orani,”

“j) Ticari miisteri: Bankalar tarafindan {irlin veya hizmetlerin sunuldugu, 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Almacak Uecretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Teblig
(Say1:2020/7)’in dordiincii maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde tanimlanan finansal tiiketiciler diginda kalan
Tiirkiye’de yerlesik kisileri,”

MADDE 3 — Ayni Tebligin 5 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 5 - (1) Ticari miisterilerden alinabilecek iicretlere iligkin azami tarife ve diger giincel bilgiler internet
sitelerinde; acik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde bankalarca ilan edilir. flan edilen bilgilerde degisiklik olmasi
halinde degisikligin yapildig: tarihe de yer verilerek internet sitesi giincellenir.

(2) Bankalarin tcretlere iligkin bilgileri, toplu olarak erisilebilecek sekilde internet sitesinde Birliklerce
yayimlanir.

(3) Bu Teblig ile azami sinir getirilmis {icretler hari¢ olmak {izere ticari miisterilerden alinabilecek iicretlere
iliskin azami tarifelerde degisiklik olmas1 halinde, s6z konusu degisiklikler uygulamaya konulmadan 6nce Merkez
Bankasinca belirlenecek esaslar ¢cercevesinde Merkez Bankasina bildirilir. Bildirilen azami tarifelerin tizerinde herhangi
bir {icret tahsil edilemez.

(4) Bu Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsamindaki 6zel iiriin ve hizmetler ile s6z konusu kategoriler
disindaki iiriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek iicretlerden, niteligi geregi genele ilan edilebilir olmayip
miisteriye/isleme 6zgii belirlenen iicretler Merkez Bankasinca uygun goriilmesi halinde, birinci, ikinci ve {iglincii fikralar
kapsamindaki ilan ve bildirim yiikiimliiliikklerinden istisna tutulabilir.

(5) Ticari miisterilerle yapilacak sdzlesmelerde, s6zlesme kapsaminda sunulacak {iriin ve hizmetler karsiliginda
tahsil edilecek iicret kalemlerinin ad1 ve tanimi ile azami ve varsa asgari tarifesini igerecek sekilde bilgilendirme formu
hazirlanmak zorundadir. Bilgilendirme formu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir. Bilgilendirme formu ticari miisteriye,
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla iletilir.

(6) Bankaca bir iiriin veya hizmetin sunulmasindan 6nce ticari miisteriye tahsil edilecek {icret tutarina iliskin,
islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun yontem ve araglarla bilgi verilmesi sarttir. Bu iglemlerin subede
gerceklestirilmesi halinde, bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in, islem sonrasinda verilen dekont veya
islem figinin ticari miisterice imzalanmis olmas1 yeterlidir. Belli bir siire boyunca ayni {icretin uygulanacagi standart
nitelikteki iiriin ve hizmetler karsiliginda alinacak iicretler i¢in bahse konu bilgilendirmenin yalnizca ilk {iriin ve



hizmetin sunulmasindan énce yapilmasi yeterli olup, bu siire icerisinde iiriin ve hizmetlerin sunulmasindan dnce ayrica
bildirimde bulunma sart1 aranmaz.

(7) Islem fisi iizerinde iicret bilgisine agikca yer verilir. Islem aninda verilecek islem fisi, ekstre, sdzlesme ve
bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica iicretlendirilemez ancak {igiincii kisilere 6denen tutarlar tahsil edilebilir. Islem
an1 diginda gegmise doniik olarak miisteri talebine binaen verilecek bilgilendirmeye iliskin evrakin iicretlendirilmesinde
18 inci madde hiikiimleri gegerlidir.

(8) Bankada hesabi bulunmayan ticari miisterilerce gergeklestirilen islemlerde, iicrete iliskin bilgilendirme,
islemin yapildig1 kanala uygun bir sekilde islem aninda yapilir. Bu islemlerin subede gerceklestirilmesi halinde,
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in, islem sonrasinda verilen dekont veya islem fisinin miisterice
imzalanmis olmasi yeterlidir.

(9) Bankalar ticari miisterilerin onayin1 almaksizin yaptig1 bildirimlerden ticret alamaz. Ticari miisterinin onay1
aliarak yapilan bildirimler icin alacak iicret, {iiincii kisilere 6denen tutar1 asamaz. ilgili mevzuat geregi belirli bir
sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetleri kadar ticret alinabilir.

(10) Ticari miisterinin bilgilendirilmesine iligskin yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi hususunda ispat yiikil
bankalara aittir.”

MADDE 4 — Ayn1 Tebligin 6 nct maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan “listelenen iicret kalemleri ile ayni
nitelikte olmamak kaydiyla,” ibaresinden sonra gelmek iizere “dogrudan veya” ibaresi eklenmistir.

MADDE 5 — Aym Tebligin 7 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 7 - (1) Sozlesme veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen iicretlerde yapilacak artiglar,
uygulanmaya baslanmadan en az iki is giinli nce ticari miisteriye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi yoluyla
bildirilir. 5 inci maddenin altinci fikrasinda diizenlenen, belli bir siire boyunca ayni {icretin uygulanacagi bildirilmis olan
standart iiriin ve hizmetler karsiliginda alinacak iicretlerde yapilacak artiglar, uygun yontem ve araglarla ticari miisteriye
en az iki ig giinii 6ncesinden bildirilir. Artirimlar gegmis déneme uygulanmaz.”

MADDE 6 — Ayn1 Tebligin 8 inci maddesinde yer alan “kapsami1” ibaresi “kapsamindaki akreditif ile banka
kabul ve avali” olarak degistirilmisgtir.

MADDE 7 — Ayn Tebligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 9 - (1) Bankalar kredi tahsis ve kredi kullandirim siireglerini iki ayr1 alt kalem olarak simiflandirir.
Kredi tahsis iicretleri dis ticaret kapsaminda yer alan tiim gayri nakdi krediler ve ticari kredi kartlar1 da dahil olmak
tizere kredi riski olusturabilecek tiim kredi limitlerine karsilik alinir. Kredi tahsis licretleri tahsis edilen kredi limitinin
on binde yirmi besini, kredi kullandirim ticretleri ise kullandirtlan kredinin yilizde birini gegemez. Kredi kullandirim
icreti sadece nakdi kredilerden alinabilir. Kullandirim iicreti rotatif krediler icin donem sonlarinda, diger nakdi krediler
i¢in ise her bir kullandirim aninda tahakkuk eder. Rotatif kredilerin kullandirim ticreti, ilgili {i¢ aylik donemin ortalama
kredi kullandirim bakiyesinin on binde yirmi besini gegemez. S6z konusu kullandirim iicretinin ii¢ aydan kisa siireli
donemler icin tahsil edilmesi durumunda azami oran, on binde yirmi bes oraninin ilgili donemin {i¢ aylik doneme
oranlanmasiyla hesaplanir.

(2) Tahsis edilen toplam kredi limiti degismedigi veya limit giincelleme talebi ticari miisteriden gelmedigi
miiddetce kredi tahsis iicreti alinamaz. Limitin glincellenerek artirildigi durumlarda ilave limitin {izerinden yeni bir kredi
tahsis {icreti alinabilir.

(3) On binde yirmi bes azami kredi tahsis ticreti y1llik olup, bir yildan kisa siireli limit tahsislerinde kredi tahsis
azami icret sinir1, limit tahsis siiresinin ay sayisi dikkate alinarak ve oransal diisiilerek uygulanir. Bir yildan uzun siireli
limit tahsislerinde kredi tahsis ticreti yillik olarak alinir.”

MADDE 8 — Ayni Tebligin 14 iincii maddesinin basligr “Mevduat, katilim fonu ve kiymetli maden depo
hesaplar1” olarak, birinci fikrasinda yer alan “mevduat ve katilim fonu” ibaresi “mevduat, katilim fonu ve kiymetli
maden depo” olarak degistirilmistir.

MADDE 9 — Ayni1 Tebligin 15 inci maddesine {iglincii fikradan sonra gelmek iizere asagidaki fikra eklenmis ve
diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmigtir.

“(4) Ayn giin icerisinde ayni1 hesaba, isme veya karta ayn1 hesaptan, isimden veya karttan ayri ayri yapilan para
transferi iglemlerinde, alinacak EFT/Havale iicretinin hangi sinir dilimine tekabiil edecegi, transfer edilen toplam tutar
tizerinden belirlenebilir. Bu sekilde gergeklesen islemlerden alt smir dilimi kapsaminda ticretlendirilen islemler igin
alinan ticretler, toplam tutarin {ist sinir dilimine girmesi nedeniyle alinabilecek ilave ticretler belirlenirken dikkate alinir.”

MADDE 10 — Ayni Tebligin 21 inci maddesinin ikinci fikrasinin birinci climlesi yiiriirlikten kaldiriimistir.

MADDE 11 — Aym Tebligin eki Ek-1’de yer alan “1.3.2. Nakdi Kredi-Taahhiide Uymama Ucreti” ibaresi
“1.3.2. Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti” olarak, “3.1. Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS)” ibaresi “3.1.
Tedarik¢i Finansmani ve Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS)” olarak, “3.1.1. DBS Ucreti” ibaresi “3.1.1. Tedarikgi
Finansmani ve DBS Ucreti” olarak, “3.1.2. DBS Dénem Ucreti” ibaresi *3.1.2. Tedarik¢i Finansmani1 ve DBS Dénem
Ucreti” olarak, “3.2. Mevduat ve Katihm Fonu” ibaresi “3.2. Mevduat, Katiim Fonu ve Kiymetli Maden Depo
Hesaplar1” olarak, “3.2.1. Para Yatirma/Cekme Ucreti” ibaresi “3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Cekme Ucreti”



olarak ve “3.2.2. Baska Kurulus Araciligiyla Yapilan Islemler Ucreti” ibaresi “3.2.2. Baska Kurulus ATM’leri/Ortak
ATM’lerden Yapilan Islemler Ucreti” olarak degistirilmistir.

MADDE 12 — Bu Teblig 1/4/2020 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 13 — Bu Teblig hiikiimlerini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Baskani yiiriitiir.

Tebligin Yayimlandig1 Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
10/2/2020 31035
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
1- 29/2/2020 31054
2- 11/3/2020 31065




