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Akademik egitim ve beklentimiz

Muhasebe mesleginin arastirmaya, 6grenmeye,
bilgiye ve deneyim edinmeye ihtiyac duyulan, yani
kariyer bir meslek olmasi nedeniyle; TURMOB olarak,
stajyer adaylarimizda bu meslek icin arastirma,
6grenme, bilgi ve deneyim edinme 6zelliklerini aramak
meslek ve Ulke ekonomisi icin yapacagi olumlu katki
nedeniyle gerekliliktir.

Muhasebe ve denetim meslegine yénelmek
isteyenlerin arastirmaci olmalar, surekli 6grenme ve
gelisim icinde bulunarak, ¢6zum odaklh digsunmeleri
gerekiyor.

Egitim sistemimize ve &zellikle Universitelerimize
genclerimizi sekillendirme ve yonlendirme noktasinda
onemli sorumluluklar digmektedir.

A. Masis Y

Muhasebe ve denetim meslegini se¢cmeyi diisiinen ve TURMOB Genel
universitelerde muhasebe egitimi alan meslek mensubu |
aday adayi genclerimize daha yogun ve alternatifli bir
muhasebe mufredati sunabilmeliyiz. Bu alanda yogunlasacak
genclerimizin, 3568 sayill Meslek Yasasi ve bu yasa isiginda
cikartilan yénetmeliklere ve bagta TURMOB olmak iizere
muhasebe ve denetim uygulamalarina mezun olmadan

6nce vakif olmalari, meslege giriste basari oranini ve kaliteyi
artiracaktir.

TURMOB olarak yillardir meslege giriste, staj, mesleki
yeterlik sinavlari ve surekli egitim calismalarimizda
uluslararasi duzenlemeleri kendimize referans almakta ve
uygulamaktayiz.

Meslegimize ybnelen arkadaslarimizin alt yapilari ne kadar
gucli ve meslege egilimleri ne kadar yeterli olursa meslekte
basarili olma sanslari da o kadar artmakta.

Gelecek sayimizda bulusmak dilegiyle, saghkli, mutlu bir
yasam diliyorum.



Editorden

TURMOB e-imzo

Gegctigimiz hafta e-Guven firmasi ile imzaladigimiz
anlasma ile TURMOB e-imzay! uygulamaya aldik.
Meslektaslarimizin hizmetine sunacagiz.

Dijitallesme ile birlikte is yapis bigimimizden
yasam aligkanliklarimiza kadar buayuk bir degisim
yasiyoruz. Teknoloji ile i¢ ice olan muhasebe ve
denetim meslegi ise teknolojik gelismelerden en
cok etkilenen mesleklerin basinda geliyor.

Cagimiza ve gelisime ayak uydurmak icin

yenilige ve degisime acik olmamiz gerekiyor.

Muhasebeci, mali musavirler teknolojik gelismeleri

benimseyerek, mesleki hizmetlerinde kullanarak,

teknolojide gelisimin dnculiguint yapmaktalar.
isletme defterleri e-defter ve e-faturaya gecildi.

Hazine ve Maliye Bakanligrnin stratejisine gére, 2020

yilinda tim kurum ve kuruluglar, is ve islemlerini elektronik
rtamda yapacaklar.

Genel Sekreteri

‘
\ﬁ“ unya bilim ve teknoloji alaninda muthis bir degisim, dénidsim ve

N t|||m yasiyor. Bu dontisum ve degisim surecinde, yapay zeka, bulut
~ teknolojileri, tic boyutlu yazicilar gibi teknolojik gelismeler gelecege
| \amga vurmaya bagladi.

\ elismeler biyoteknoloji ve yapay zekanin etkisinin hayatimizin her
alaninda hizla artacagini gdsteriyor.

Yapmamiz gereken tlkemizin ve meslegimizin bu degisime stirecine
uyum gostermesini saglamaktir. Gelecege simdiden hazirlanmak ve
uyum saglamaktan bagka bir secenegimiz yok.

Gelecek sayimizda bulusmak tzere gtizel ginler diliyorum.



Akdeniz Muhasebeciler Federasyonu Konsey Toplantisi

Denetim Dist Hizmetler cin Kalite Kontrol

Akdeniz Muhasebeciler Kosova, Fas, Portekiz, Romanya,
Federasyonu Konsey Toplantisi ispanya ve Tunus muhasebe
Turkiye ile birlikte ingiltere, meslek orgltlerinin katilimi ile
Arnavutluk, Bulgaristan, Kibris, Portekiz’in baskenti Lizbon’da
Misir, Fransa, Yunanistan, italya, gerceklestirildi. Toplantiya
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TURMOB adina Genel Baskan
Masis Yontan ve Yonetim Kurulu
Uyesi Masum Tiirker katildi.

Toplanti 6ncesinde Denetim-

Disi Hizmetler icin Kalite Kontrol
konulu bir grup toplantisi
dizenlendi. FCM, Kasim 2018
tarihinde Denetim-DisI Hizmetler
icin Kalite Kontrol konulu bir
calisma baslatt. Diinya genelinde
12 Ulkenin aktif katihimi ile
yuruatilen calisma icin taslak
rapor hazirlandi. Bu ¢alisma
grubu toplantisinda, ¢alisma
neticesinde elde edilen bilgilerin
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istisaresi yapildi ve tlkelerdeki
denetim disi hizmetlerin kalite
kontrol sistemine iliskin durum
degerlendirildi ve iyi uygulamalar
paylasildi.

Konsey toplantisinda 2018
yilinda TURMOB ev sahiplinde
istanbul’da gerceklestirilen
toplantinin tutanaklari onaylandi
ve istanbul’da diizenlenen

16. Yillik Konferansa iliskin
degerlendirmeler yapildi. 2019
yilinda dizenlenecek 17. Yillik
Konferans icin tarih ve yer
degerlendirmesi yapildi.



Trabzon SMMM Odasi Semineri

Giincel Mevzuat Degisiklikleri
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Trabzon SMMM Odasi’'nda
“Glncel Mevzuat Degisiklikleri
Isiginda Donem Sonu Vergi

ve Muhasebe Hatirlatmalan”
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semineri yapildi. Seminer,
TURMOB Genel Saymani Emre
Kartaloglu tarafindan verildi.

TURMOB Genel Saymani
Kartaloglu seminerde, elektronik
uygulama, defter tasdik, yil sonu
islemleri ve 6nemli mevzuat
degisikliklerinin ginimuze
yansimalariyla ilgili katihmcilara
bilgi verdi.

Trabzon SMMM Oda Baskani
Ahmet Demir, oda calismalari
hakkinda bilgi vererek, yapilan
bu tur egitimlerin meslege
olumlu katkisindan bahsetti.



Rize SMMM Odasi Semineri

Donem Sonu Islemleri




TURMOB Genel Saymani Emre
Kartaloglu Rize SMMM Odasi’'nda
“Glncel Mevzuat Degisiklikleri
Isiginda Donem Sonu Vergi

ve Muhasebe Hatirlatmalarn”
semineri verdi.

Kartaloglu seminerde, elektronik
uygulama ve defter tasdik
hatirlatmalari ve yil sonu
hatirlatmalari hakkinda bilgi
verdi. Kartaloglu ayrica, son

bir yil icinde yapilan 6nemli
mevzuat degisikliklerinin
glinumuze yansimalariyla ilgili
degerlendirmelerde bulundu.

Rize SMMM Oda Baskani Ali Fuat
Cakmakgl, egitim toplantilarinin

onemine degindi, oda ¢alismalari
hakkinda bilgi verdi.



TURMOB'dan

Hizmet Kalitesine lliskin Arashrma

TURMOB tarafindan 2 bin 486 Meslek mensuplarinin ylzde
meslek mensubu ile yapilan 35’i hizmet kalitesini blyuk
arastirma, serbest muhasebeci
mali musavirlerin ylizde 87’sinin,
yeminli mali musavirlerin

ise ylizde 60'inin tek basina uygun hareket etmek olarak
calistigini ortaya koydu. tanimhyor.

Olctde, yaptiklari her iste tim

musterileri icin ilke ve kurallara
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Meslek mensuplari, Gnemli
oranda hizmet kalitesini
arttirmanin, mevcut
musterilerden daha fazla
kazanma ve musteri portfoylni
genisletmede roll olduguna
inaniyor.

TURMOB tarafindan Serbest
Muhasebeci Mali Musavir

ve Yeminli Mali Musavirlerin
“Muhasebe, Denetim ve
Danismanlik isletmeleri icin
isyeri, Hizmet ve Kalite izleme
ilke ve Esaslari Hakkinda Mecburi
Meslek Karari” cercevesinde
Hizmet Kalitesi Dusuncelerine
iliskin arastirma sonugclandi.
Meslek mensuplarinin
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hizmet kalitesi konularinda
dislincelerini saptamaya yonelik
yapilan arastirmaya; 77 SM, 2 bin
279 SMMM ve 130 YMM katilim
gosterdi.

Buna gore; meslek
mensuplarinin ylizde 87,2’si tek
basina calisiyor. Ortaklik kuran
268 meslek mensubunun ylzde
97’si 2-5 ortak olarak calisiyor.

Meslek mensuplarinin yizde
28,8’inin yanlarinda hic calisan
bulundurmazken, ytzde 62,1’i
2-5 calisana sahip.

Meslek mensuplarinin ylzde
34,6's1 hizmet kalitesini blayuk
Olcude, yaptiklari her iste tim



Musterilerin bekledikleri hizmet
kalitesini, meslek mensuplari, en
cok “Musteri kalite sorgulamaz;
Ucrete bakar” ile “Musterilerim,
aldiklari hizmetin kalitesine
onem verir” seklinde ifade
ediyor.

Meslek mensuplari, 6nemli
oranda hizmet kalitesini
artirmanin, mevcut
musterilerden daha
. (’i% fazla kazanma ve
A 3 misteri portféyiinii
genisletmede roli
olduguna inaniyor.

PN AN

Mali musavirlik mesleginde
‘\"y “Muhasebe, Denetim ve

S\ Danismanlik isletmeleri icin
isyeri, Hizmet ve Kalite izleme
ilke ve Esaslari Hakkinda Mecburi
Meslek Karari” ile tanimlanan
ilke ve kurallarin gerekliligine
blylk olctide katiliyor.

musterileri icin ilke ve kurallara
uygun hareket etmek olarak
tanimlarken, ytzde 39,7’si,
finansal raporlarin hazirlanmasi
ve zamaninda beyanname
verilmesi, yaptiklari her iste
tim masterileriicin ilke ve
kurallara uygun hareket etmek,
her bir musterinin beklenti

ve ihtiyaclarina uygun hizmet
sunmak ve musterileri memnun
etmek seklinde tim unsurlari

bu tanim icinde degerlendirdigi Meslek mensuplarinin yiizde
goruldu. 72,7’si isyerlerinde, kurumsal

Meslek mensuplarinin yizde
92,4l isyerlerinde sunduklari
hizmetlerle ilgili olarak Haksiz
Rekabet ve Reklam Yasagi
Yonetmeligi’ne uygun davranislar
saglayan esaslari titizlikle
uyguluyor, kontroltinu sagliyor.
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kimlik ve imaj, iletisim glivenligi,
calisanlarin motivasyonu ve
verimliligi, etkili ydnetim ve
koordinasyon, fiziksel giivenlik
ve ergonomik calisma ortami

ile ilgili ilke, kural ve esaslarini
saglyor.

Mdsteri bilgileri, hizmet ve
calisan guvenligi ile varliklarin
korunmasini saglayacak varlik,
bilgi ve is guvenligine iligkin
proseddrlerin ve uygulamalarin,
bilgiyi koruma vb. tedbirleri
meslek mensuplarinin yizde
74,4'G isyerlerinde saghyor.

Meslek mensuplarinin yizde
62,2'sinin isyerlerinde,
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kendilerinin ve ¢alisanlarinin
kullandiklari mobilya, mefrusat,
teknik ekipman ve yazilim
konularina iliskin esaslarin var
oldugunu ifade ediyor.

Buna karsin meslek
mensuplarinin ytzde 72,3’
kendilerinin vizyon, misyon

ve strateji tanimlamalariniz

ile tim kadronun alacagi

karar ve eylemlerde yol
gosterecek yazili yonetim
politikalarin, ylizde 59,9’unun
ise isyerlerinde ve hizmetlerinde
yonetsel faaliyetleri acikhga
kavusturacak duzeyde; hazirlanip
uygulanmakta olan plan ve



bitce yonetimi, kalite yonetimi
ve calisma usul ve esaslarina
iliskin prosediirlerin var olmadigi
goruluyor.

Meslek mensuplarinin

yuzde 59,8’inin, insan

kaynaklari planlamasi, ise

alim, oryantasyon, egitim

ve gelistirme, performans
degerlendirme sistemi, kariyer
yonetimi ve personel 6zltk
islerini dizenleyen ilke ve
esaslarin olmadigi dikkat cekiyor.

Meslek mensuplarinin yizde
53,9’unda isyerlerinde
kaynaklarinin etkin ve verimli

kullanilmasi ve kaynaklarin
hizmetin etkili bir sekilde
yerine getirilmesi icin gerekli
onceliklere gore tahsis

edilmesi amaciyla planlar, bilgi
toplama, analiz, degerlendirme
ve kayith hale getirme
esaslarinin, yuzde 55,1’inde
teklif hazirlanmasi, s6zlesme
dizenlenmesi, risk yonetimi

ve musteri memnuniyetinin
degerlendirilmesine iliskin
politika ve proseddrlerin, yizde
73,1’inde ise mesleki mevzuatla
sinirli ve tutarl olmak kaydiyla,
etkili bir pazarlama ve tanitim
faaliyetleri, sosyal medya,
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kurumsal kimlik ve marka
olusturma g¢alismalarinin var
olmadigi goriluyor.

Arastirma kapsaminda cevap
veren yeminli mali muasavirlerin
ylizde 60’ Inin tek basina
calistiklari dikkat ¢ekti. Anonim
sirket seklinde ortalik kuran
yeminli mali musavirlerin oranin
ise ylzde 29,2 oldugu goruldu.
Ortaklik kuran yeminli mali
musavirlerin yuzde 65,4°0, 2-5
arasinda ortaklik kurduklarini
ifade ederken, hic calisani
olmayip tek basina ¢alisan
yeminli mali musavirlerin orani,
ankete cevap verenlerin ylizde
11,5’ini olusturdu. Yaklasik yariya
yakininin ¢alisan sayisi 2-5; yuzde
20’sinin ise 6-10 arasinda oldugu
belirlendi.

16 | TURMOB

Yeminli mali mUsavirlerin
demetim, tam tasdik ve
danismanlik hizmetleri ile

ilgili faaliyetlerinin agirligi ile

ilgili soruya verilen cevaplarin
analizi sonunda oncelikli faaliyet
alaninin tam tasdik, ikinci sirada
denetim oldugu ve Uc¢lincl sirada
danismanlik geldigi goraldu.

Meslek mensuplarinin ylzde
35,4’0 hizmet kalitesini blyuk
Olcude, yaptiklari her iste tim
musterileri icin ilke ve kurallara
uygun hareket etmek olarak
tanimlarken, ytzde 19,2’si,
hizmetlerin geregini zamaninda
yapmak seklinde tanimliyor.
Yuzde 36,2’si yaptiklari her

iste tim musterileri icin ilke ve
kurallara uygun hareket etmek,
hizmetlerin geregini zamaninda




yapmak ve her bir musterimin
beklenti ve ihtiyaglarina uygun
hizmet sunmak seklinde
timundn hizmet kalitesini ifade
ettigini belirtiyor.

Musterilerin bekledikleri hizmet
kalitesini, meslek mensuplari, en

cok ylizde 37,7 ile “Misterilerim,

aldiklari hizmetin kalitesine
onem verir.” ile seklinde
belirtiyor.

Meslek mensuplari, Gnemli
oranda hizmet kalitesini
artirmanin, mevcut
musterilerden daha fazla
kazanma ve musteri portfoyln
genisletmede roll olduguna
inaniyor.

Yeminli mali muisavirlik
mesleginde “Muhasebe,

CUSTOMER

Denetim ve Danismanlik
isletmeleri icin isyeri, Hizmet
ve Kalite izleme ilke ve Esaslari
Hakkinda Mecburi Meslek
Karari” ile tanimlanan ilke ve
kurallarin gerekliligine blyuk
Olgtide katihyor.

Yeminli mali misavirlerin

ylizde 92,3’linln, isyerlerinde
sunduklari hizmetlerle ilgili
olarak Haksiz Rekabet ve Reklam
Yasagl Yonetmeligi’'ne uygun
davranislar saglayan esaslarin
titizlikle uygulanmasini ve
kontrollinG sagladiklar, yizde
83,3’U kurumsal kimlik ve imaj,
iletisim guvenligi, calisanlarin
motivasyonu ve verimliligi,

etkili ydonetim ve koordinasyon,
fiziksel glivenlik ve ergonomik
calisma ortami ile ilgili ilke, kural
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ve esaslarin var oldugunu ifade
ediyor.

Yeminli mali musavirleri ylzde
80,8’inin musteri bilgileri, hizmet
ve ¢alisan glivenligi ile varliklarin
korunmasini saglayacak varlik,
bilgi ve is guvenligine iliskin
prosedurlerin ve uygulamalarin,
bilgiyi koruma gibi tedbirlerinin,
ylzde 66,2’sinin kendilerinin

ve calisanlarinin kullandiklari
mobilya, mefrusat, teknik
ekipman ve yazilim konularina
iliskin esaslarin, ylizde 58,5’inin
teklif hazirlanmasi, s6zlesme
diizenlenmesi, risk yonetimi

ve misteri memnuniyetinin
degerlendirilmesine iliskin
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politika ve proseddrlerin var
oldugunu belirtiyor.

Buna karsilik, ytizde 52,3’tGnun
kendilerinin vizyon, misyon

ve strateji tanimlamalariniz

ile tim kadronun alacagi

karar ve eylemlerde yol
gosterecek yazili yonetim
politikalarinin, ytiizde 50,8’inin
isyerlerinde ve hizmetlerinde
yonetsel faaliyetleri acikliga
kavusturacak dizeyde; hazirlanip
uygulanmakta olan plan ve bltce
yonetimi, kalite yonetimi ve
calisma usul ve esaslarina iliskin
prosedurlerin var olmadigini
ifade ediyor.



Yeminli mali misavirlerin, getirilmesi icin gerekli onceliklere

yariya yakininda insan gore tahsis edilmesi amaciyla
kaynaklari planlamasi, ise planlar, bilgi toplama, analiz,
alim, oryantasyon, egitim degerlendirme ve kayith hale
ve gelistirme, performans getirme esaslarinin var olmadigi
degerlendirme sistemi, goruldyor.

kariyer yonetimi ve personel Ayrica, mesleki mevzuatla

ozluk islerini dizenleyen ilke sinirli ve tutarh olmak kaydiyla,
ve esaslarin ve isyerlerinde etkili bir pazarlama ve tanitim
kaynaklarinin etkin ve verimli faaliyetleri, sosyal medya,
kullanilmasi ve kaynaklarin kurumsal kimlik ve marka
hizmetin etkili bir sekilde yerine olusturma calismalarinin yeminli

mali musavirlerin ylizde 60’inda
olmadigi dikkat cekiyor.
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Mevzuat Sirkuleri

Meslektaslarimizin
IStifadesine sunuyoruz.

Vergi
Sosyal Giivenlik

Ticaret Hukuku
Meslegimizi ilgilendiren diger mevzuat

TURMOB tarafindan génderilen yayinlarin dtizenli olarak gelmesini
istiyorsaniz ebirlik.turmob.org.tr Uzerinden e-posta adresinizi
ekleyebilir veya gtncelleyebilirsiniz. Ayrica twitter.com/turmob ve
facebook.com/turmobweb adreslerinden de mevzuat sirktileri ve
TURMORB'la ilgili haberlere ulasabilirsiniz.

sirkiilert
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http://ebirlik.turmob.org.tr/
http://twitter.com/turmob
http://facebook.com/turmobweb

<~ E-Tahsilat

Sanal POS Sistemi

E-Tahsilat ..

Her An Odeme Alin @

£ a-TAMERAT

Corre fartanvy givered baviks

Mali Musavirlere Sorunsuz,
Mukelleflere Kolaylik Saglayan
Hizmet; E-Tahsilat Sistemi!

% Basvuru Ucreti Yok ()

% Aylik ve Yillik Kullanim Ucreti Yok

% Bakim Ucreti Yok

* Verimsizlik Ucreti Yok

% 3-6-9-12 Taksit ile Tahsilat Imkani

% 17 Banka, 7 Kart Programinin Kredi
Kartlarindan Tahsilat

Ustelik Yapacaginiz Tahsilatlar Aninda
TURMOBKart Hesabinizda!

Hemen Basvur
TURMOB 0850 988 8887
E E turmobkart com_tr
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TURMOBKart
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