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A. Masis YONTAN
TÜRMOB Genel Başkanı

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) 
ülkeleri borçlanma rekoru kırarken, Türkiye  OECD 
ülkeleri içinde en yüksek maliyetle borçlanan ülke 
oldu. 2010 yılında 10.9 trilyon dolara yükselen 
OECD ülkelerinin finansal kriz sonrası brüt 
borçlanması, 2019 yılında 11 trilyon doları aşarak 
yeni bir rekor seviyeye ulaştı. 2007 ve 2018 yılları 
arasında OECD bölgesi için ülkelerin borçları  ikiye 
katlandı ve borç / GSYH oranı yüzde 49,5’ten 
yüzde 72,6’ya yükseldi. 

Yapılan araştırmaya göre, Türkiye’de devletin 
ödediği dış borçların faiz oranının artışı açısından 
geçen yıl üye ülkeler içinde açık farkla ilk sırada 
yer aldığını ortaya koydu.

Türkiye’de 2018 yılında, 2017 yılına oranda devletin 
borçlanma faiz oranı 4,76 puanlık artış gösterdi. Bu 
Türkiye’nin ekonomik riskler nedeniyle borçlanma faiz oranın da 
ciddi artış gösterdiği anlamına geliyor.

Türkiye’nin en yakın takipçisi Meksika’daki bir yıl içindeki artış ise 
yüzde 1,43 puan. İtalya, yüzde 1,14 artış ile üçüncü sırada yer 
alırken, yüzde 1,05 puan artışla Macaristan dördüncü sırada yer 
alıyor.

Türkiye, Meksika, İtalya ve Macaristan’da borçlanma maliyetinin 
önemli ölçüde yükseldiği uyarısı yapılan OECD raporunda, artan 
faiz oranlarının kurdaki kayıplarla birleşmesi halinde döviz cinsi 
yükümlülükleri göreceli olarak daha yüksek olan Macaristan, 
Meksika ve Türkiye’nin borçlanma maliyetlerinin daha da 
yükselebileceğinin altı çizildi.

Gelecek sayımızda buluşmak dileğiyle, sağlıklı, mutlu bir yaşam 
diliyorum.

Borçlanmanın maliyeti



Editörden

TÜRMOB olarak gerçekleştirdiğimiz, Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavir ve Yeminli Mali 
Müşavirlerin “Muhasebe, Denetim ve 
Danışmanlık İşletmeleri İçin İşyeri, Hizmet ve 
Kalite İzleme İlke ve Esasları Hakkında Mecburi 
Meslek Kararı” çerçevesinde hizmet kalitesi 
düşüncelerine ilişkin araştırma raporumuzu 
Bizden Haberler Dergimizde yayınlayarak sizlerin 
değerlendirmesine sunmuştuk.
Bu araştırma bize son yılarda çokça 
tekrarladığımız güçlerimizi birleştirmeliyiz, 
bürolarımızı kurumsal yapılara dönüştürmeliyiz 
söylemimizin devam etmesi gerektiğini ve 
her alanda bunun mücadelesini yoğun olarak 
sürdürmemiz gerektiğini ortaya koymaktadır.
Meslektaşlarımızın yüzde 87’si tek başına 
çalışmaktadır. Bu tabloyu mutlaka değiştirmeliyiz. 
Meslektaşlarımız, hizmet kalitesini artırmanın, 
mevcut müşterilerden daha fazla kazanma ve 
müşteri portföyünü genişletmede rolü olduğuna 
inanıyor.
Bürolarımızı kurumsal yapılara dönüştürdüğümüz 
takdirde, hizmet kalitesini artırabiliriz. Bürolarımızı 
ise kurumsal yapılara güçlerimizi birleştirerek 
dönüştürebiliriz. Güçlerimizi birleştirdiğimiz 
takdirde  entegre ve kaliteli hizmet sunumu için alt 
yapımızı oluşturmuş olacağız.
Hep birlikte geleceğe şimdiden hazırlanmamız 
gerekiyor.
Gelecek sayımızda buluşmak üzere güzel günler 
diliyorum. 

Hizmet kalitesi

Yahya ARIKAN
TÜRMOB Genel Sekreteri
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Odası’nda yapıldı. Seminerin 

açılış konuşmasını TÜRMOB 

Genel Sekreteri Yahya Arıkan 

Mesleğimizde Kurumsallaşma ve 

Müşteri Odaklı Hizmet Sunumu 

Semineri Kocaeli SMMM 

Müşteri Odaklı Hizmet Sunumu

Kocaeli SMMM Odası Semineri
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yaptı. Seminer, TÜRMOB Genel 
Başkan Yardımcısı Prof. Dr. Cemal 
Yükselen tarafından verildi. 

TÜRMOB Genel Sekreteri Yahya 
Arıkan, mesleki gündeme ilişkin 
bilgi vererek, gerçekleştirilen 
çalışmalar hakkında 
açıklamalarda bulundu. 

TÜRMOB Genel Başkan 
Yardımcısı Prof. Dr. Cemal 
Yükselen, teknolojideki 
gelişmelerin, iş dünyası ve 
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mesleğe olan etkisinden 
bahsederek, bu noktada 
kurumsallaşmanın öneminin 
daha da ortaya çıktığını kaydetti. 

Kocaeli SMMM Odası Başkan 
Yardımcısı Cengiz Tosun ve Oda 
Sekreteri Tülin Keçeci Güngör, 
oda çalışmaları hakkında bilgi 
vererek mesleki gündeme ilişkin 
değerlendirmelerde bulundu.
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