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“Oniimizdeki

10 yil icerisinde
muhasebe meslegini
tanlyamayacagiz.
Aslinda isin asli
muhtemelen

onimiuzdeki 5 yil
icerisinde kendini
gosterecek”

— Barry Melancon, Baskan
CEO of AICPA

Hizli tempolu, karmasik ve sirekli degi-
sen kuresel diinyada vakit stirekli dara-
liyor. Accenture tarafindan yapilan bir
calismaya gore, robotik uygulamalarda-
ki ilerlemelerin 2020 yili itibariyle temel
muhasebe gorevlerinin %40’ 1nI otomatik
hale getirecegi veya ortadan kaldiracagi
tahmin ediliyor. Belki de, 6ntimuzdeki 10
yil icerisinde, robotlar, muhasebe ve de-
netim standartlarina iliskin teknik anlam-
da tim sorulara cevap verecek yeterlikte
bilgiye sahip olacaklar. Peki muhasebe

meslegi boyle bir degisime hazir mi?



IFAC SMP Komitesi (SMPC), ge-
lecegin bize ne getirecegi ko-
nusunda farkindaligin artmasi-
nin oldukca 6nemli bir ihtiyac
olduguna, boylece muhasebe
meslek mensuplarinin strate-
jik planlarina iliskin daha bi-
lincli kararlar verebileceklerine
inanmaktadir. Mesleki firmalar,
meslegi etkileyen hizli degisim-
lerin planlanmasi pahasina hiz-
met sunduklari musterilerine
genellikle oncelik verirler.

Bir mesleki firmanin gecmisteki
basarisina yon veren faktorler,
gelecekteki basarisina da yon
vermeyecek. Liderlerin simdi
firmanin gelecegini disiinmek
ve yeni firsatlara kucak agcmak
icin zaman ayirmalari oldukga
onemli.

Kicguk ve orta buyuklikteki mu-
hasebe firmalari, tahmin ede-
medigimiz bu mesleki ortamda
musterilerini faaliyetlerine de-
vam etmeleri icin destekleme

konusunda iyi konumlandiril-

mislardir. Gorevi ne olursa ol-
sun, muhasebe meslek men-
suplarive ozellikle klictik ve orta
buyuklikteki muhasebe firma-
lari, Kliciik ve Orta Blyuklikteki
isletmelerin (KOBI) tercih etti-
gi danismanlar olmaya devam
edeceklerdir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  KOBI’lere sun-
duklari profesyonel isletme da-
nismanlig, iyilestirilmis hayatta
kalma orani, buylime, gelismis



karar alma prosedirleri ve Ust
duzey finansal performans ile
gosterildigi sekilde daha iyi bir
performans saglayacaktr.

Bu mukemmel avantajdan en
iyi sekilde yararlanmak icin, k-
cuk ve orta buyukliukteki mu-
hasebe firmalari, uluslararasi
etik standartlara bagliliklarini
koruyarak modusterileri ile ilis-
kilerini arttirmaya ve gereken
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hizmeti saglamaya devam etmeleri icin
aralarinda kurduklari gliveni guclendir-
mek zorundadirlar.

international Etics Standeards Serbest ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin

etik standartlara en Ust diizeyde bagh kalmalari
istenir. IFAC Uyesi meslek orgltlerinin,

- Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik Standartlari
Rl dccountans Kurulu (IESBA) tarafindan yayinlanan Muhasebeciler
| icin Uluslararasi Etik Standartlari’'nda
(Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil)
belirtilenler kadar baglayici etik standartlari kabul
etmeleri ve uygulamalari gerekli kilinir.
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Kiguk firmalar yeni firsatlardan
yararlanmak icin nispeten daha
hizli olabilirler. Oncelikli zorluk
bu yeni firsatlari gormek ve uyum
saglamaya istekli olmaktr. Gegis,
guclu liderlik, teknolojiden yarar-
lanma, yeni nesil muhasebe mes-
lek mensuplarinin ise alinmasi ve
ise devam etmelerinin saglan-
masi, egitim, surekli 6grenme ve
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gelisim konusunda yeni yollarin
aranmasi, gelismekte olan piya-
salarin ihtiyaclarinin tespit edil-
mesi ve karsilanmasini icerir.

Gelecekte basarili kiicik muha-
sebe firmalarinin nasil olacagina
dair bir 6rnek yok ancak, muha-
sebe firmalarinin yeni normale
gecisi icin dort kilit alan asagidaki
gibidir:

Degisime Acik Ol

Teknolojiden Yararlan

Yetenek Yonetimine Odaklan

Firma Faaliyet Modeli Gelistir ve
Danismanlik Hizmetlerini Genislet




“Degisim hemen hig
basarisiz olmaz; ¢linki
cok erkendir. Cogu
zaman da basarisiz olur;
clinkd cok gectir”

— Seth Godin, Yazar ve

Girisimci

Yapay zeka (Al), buylk veri, blokzinciri
gibi teknolojilerin dijital yikim tehdidi ve
etkisi ile ilgili hikayelerden kagmak zor.
Degismeyen tek sey degisimin kendisi.
Belirsizlik daima bizimle birlikteyken, ge-
lecek, acik ve cevik bir zihniyet, surekli
ilerleme Uzerinde yeni ve artan baski ve
hizli degisimi kucaklayan bir zihniyet ge-
rektirir.

Musterilerin beklentileri, talepleri ve ih-
tiyaclari strekli degisiyor. Gelecekte en
onemli yetkinlik, ufuktaki trendleri gore-



bilmek/tahmin edebilmek ve
musterilere bu trendlerin et-
kileri konusunda tavsiyelerde
bulunabilmek olacaktir. Kiiclik
mesleki firmalarin avantaji
musterilerine yakin olmaktr.
Misterilerinin ihtiyaclarini
tespit etme, taleplere ve ko-
sullara gore hizmetler sunma
konusunda iyi bir konuma sa-

hiptirler.

Blyukligl ne olursa olsun
her isletme degismelidir. D6-
nistimde basarisiz olma mes-
lek ile uyumun kaybolmasina
neden olacaktir. Muhasebe
meslek mensuplarinin, gele-

cege hazir olmalari igin, yeni
is cevresine adapte olmalari
ve ilave beceriler kazanarak
ve teknik gelismeler konusun-
da bilgilerini arttirarak evrimi
tamamlamalari gerekir. Tum
mesleki firmalarin, ¢cagin ote-
sinde kalmak icin dlizene ayak
uydurmalari gerekecek. Basa-
rill olmak icin, mesleki firma-
lar karar verdikleri sekilde is-
teyerek ve tasarlayarak bunu
yapmalilar. Bu surecte riskler
ve yluzlesecekleri zorluklar ar-
tabilir ancak aksiyona gecme-
mek, kticik adimlar atmaktan
uzun vadede daha kotu so-
nuclara yol acacaktr.



Gelecekte basarili firmalarin tamaminin
temeli, firma verimliligini arttirmak, mus-
terilerine hizmet sunma sekillerini gelis-
tirmek ve sunulan hizmet yelpazesini ge-
nisletmek amaciyla teknolojik gelismelere
kucak agmak olacaktir. Muhasebe meslek
mensuplari, drnegin yalnizca olasi is kayip-
lariicin degil ayni zamanda bazi gorevlerin
ortadan kalkmasini veya evrilmesini goz
onunde bulundurarak yapay zekanin (Al)
yukselisini takip etmeliler. Bu yaklasim,
muhasebe meslek mensuplarinin yeni
teknolojilerin getirdigi firsatlara odaklan-
malarini saglayacaktir. Musterilere danis-
manlik hizmeti sunmak ve deger katmak
icin muhakeme esastir.
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TEKNOLOJIYE BASARILI BIR SEKILDE UYUM
SAGLAMAK iCIN BES TEMEL GIRISiM:

A. Cevresel Analiz

ilk yapilacak sey, iceriye degil
disariya bakmaktir. Dinyada
neler oldugunu ve mesleki
firmalarin bundan nasil et-
kilenecegi  degerlendirilme-
lidir. Bir firmayi gelecek icin
konumlandirirken goéz onun-
de bulundurulmasi gereken
bircok konu vardir. Teknoloji
ise bu konularin cogunun te-
melini olusturur. Teknolojinin
verimlilik, Uretim ve kalitenin
arttirllmasina,  maliyetlerin
dusdridlmesine, personel cek-
mek ve yeni musterilerin ek-
lenmesi ve korunmasina nasil
yardimci olabilecegi, nelerin
otomatik hale gelecegi konu-
su dasunulmelidir.

Firmalar sahip olduklar tek-
noloji ve istedikleri teknoloji-
nin c¢evresel taramasini yap-
mak i¢cin zaman ayirmalari ve
hizmet sureglerinin daha nasil

verimli olabilecegini anlamak
icin musterileri ile iletisim ha-
linde olmalari gerekir.

Bu surecler, yeni teknolojile-
rin neler oldugunu 6grenmek
amaciyla fuarlara katilmayi ve
firmanin disaridan bir bilgi is-
lem (IT) uzmani ile nasil is bir-
ligi yapabilecegini degerlen-
dirmesi konularini kapsayabi-
lir.




B. Uzun Vadeli Strateji ile Uyumlu Olun &
Gercgekei Bir Uygulama Plani Hazirlayin

Mesleki firmalar, stratejileri-
nin (6rnegin, bliylime hedef-
leri ve hizmet Onerileri) ne tir
teknolojiler ile uyumlu oldu-
gunu tespit etmeli ve isletme
ihtiyaclari, mevcut bltce ve
piyasa firsatlarini degerlendir-
melidirler. Mesleki firma, ve-
rimlilik, misteri hizmeti veya
karlihg arttirmak icin teknolo-
jik gelismelerden yararlanmak
isteyebilir.  Bu teknolojiler,

uzaktan erisim, dokiiman yo6-
netimi ve goruntileme, cok-
lu ekran kullanimi, web sitesi
iyilestirmeleri ve zaman cizel-
geleri, faturalandirma ve geri
kazanim oranlarinin izlenmesi
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icin yazilim paketlerinin kulla-
nilmasini kapsayabilir.

Yeni teknolojilere uyum sag-
lamak icin saglam is analizi
onemlidir. Yatirim getirisi (ROI)
hesaplanmali, ancak yeni tek-
nolojiye yatirim yapmama ris-
ki de dikkate alinmalidir.

Cok sayida hizmet goz online
alindiginda, hangisinin en iyi
oldugunu ve uzun vadeli bir
¢6zim olacagini belirlemek
zor olabilir. Diger benzer mes-
leki firmalar ile deneyimleri
paylasmak karsilikli yarar sag-

layabilir.

Bir tedarikgi
onlunde bulundurulmasi gere-

secerken goz

ken hususlar arasinda yoneti-
cilerinin kalitesi, gecmis per-
formansi, karlilig,, arastirma
ve gelistirmeye yaptigl yatirhm
ve musterileriyle olan iliskile-
ri bulunmaktadir. Bir mesleki
firmanin teknoloji tedarikgisi,



uzun vadeli bir iliski yatirimi
olarak dusunulmelidir.  Fir-
manin sureci etkili bir sekilde
yonetebilmesi icin kisa vadeli
bir plan gelistiriimelidir. Ma-
liyetleri yonetmek Uzere Uye-
lik esasli veya aylik yenilenen
bir modelin arastirilmasi ve
maliyetlerin musterilere fatu-
ra edilmesi dahil yatirrmi yo6-
netmek icin cesitli secenekler
vardir.

C.BulutSisteme Uyum

Bulut teknolojisi muhasebe
endustrisinin kilit bir parcasi
haline geldi. Muhasebe mes-
lek mensuplari su an her yer-
den (baska Ulkeler de dahil)
musterilerine hizmet sunabi-
liyorlar.

Birden fazla ofisi olan mes-
leki firmalar, farkh ofislerde
olan personelin ayni musteri
ile ilgili ayni anda online ola-
rak calismasinin kolay bir yo-
lunu sunacak bulut sistemler
kullanabilir. Bulut sistem, ayni
zamanda mausterilerin finan-
sal bilgilerini “gercek zamanl”
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olarak gormelerine izin verir
ve uygulamaci olan muhasebe
meslek mensuplari bu sistemi
hizmet sunmak icin kullanabi-
lir ve hizmetleri maliyet etkin
bir sekilde sunabilir (6rnegin
sanal bir CFO).

Bulut teknolojisi bazi ekstra
maliyetleri ortadan kaldirir.
Ornegin,
otomatik olarak gincellenir
ve yedeklenirse, IT yuklenici-
sinin guncelleme ve yedekle-
me yapmak icin ayda bir kez
gelme maliyetine katlanmaya
gerek kalmayacaktir. Ustelik
sirket icerisindeki sunucular-

online hizmetler




dan daha glivenli olacaktir -
ancak veri yonetimi de 6nem-
lidir. Bilgilerin nasil guvence
altina alindigini izlemek igin
hizmet saglayicilari ve verinin
saklandigi yeri firmanin bilme-
si gerekir. Verilerin korunmasi
kanunu gibi ilgili kanun ve du-
zenlemeleri de bilmek gerekir.

D. Kurum icerinde bir Teknoloji Sorumlusunun
Belirlenmesi ve Desteklenmesi

Personel, teknolojik trendleri
takip etmeye tesvik edilmeli
ve gelecekteki olasi firsatlar
ve zorluklar hakkinda mesleki
firmay! bilgilendirebilmelidir.
Mesleki firma, yeni teknolojik
girisimleri uygulamada 0Oncl
olacak isinin ehli bir personel
belirlemeli ve konumlandir-
malidir. Bu “teknoloji kalite
sorumlusu” ilave sorumluluk-
larin Ustesinden gelebilecek
“basarili bir kisi” olabilir.

Mesleki firma, calisan perso-
nel icin verimli ve keyifli bir
ortam yaratan teknolojik ¢o6-
zimlere yapmis oldugu vya-
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tirnnmlara dikkat cekmelidir.
Personel, gerekli olacak farkli
teknolojik secenekler, slirec-
ler ve kurum ici egitimleri de-
gerlendirme vyetkisine sahip
olmalidir. Teknoloji sorumlu-
su, degisimi surdirmek icin
mesleki firmanin liderlerinin
destegi ve rehberligine ihti-
ya¢ duyacaktir. Cunki uygu-
lamada zorluklar olabilir. Bu,
zaman ve ciddi emek gerek-
tirebilir, bu sebeple sabirli ve
azimli olmak en 6nemli sart-
tir, ancak elde edilecek fayda,
maliyetinin ¢ok fazla Gzerinde
olmaldir.



E. Teknolojik Kararlara Muisterileri Dahil Et

Mdsteriler, zaman ve finansal
acidan tasarruf saglayabilecek
gelismeler hakkinda bilgi sa-
hibi olmak isterler. Sanal top-
lantilar ve musteri portallari
ile yeni teknolojiler ve iyiles-
tirmeler konusunda miusteri-
lerin bilgilendirilmesi, seyahat
veya ilave bir zaman maliye-
ti olmaksizin bir gliven insa
edecektir. Bu yaklasim, seffaf-
lik yaratir ve ilgili herkes igin
uzun vadeli vizyonu vurgular.

Kiacik mesleki firmalarin
avantajlarindan biri, musteri-
lerle nispeten yakin ve uzun
sureli iliskileridir. Tartisabilir-

ler ve segenekleri mizakere
edebilirler (6rnegin, “bu se-
kilde yaparsak ...”) boylece,
musteriler teknolojinin onlara
dogrudan nasil fayda sagladigi
konusunda bilgi sahibi olurlar
ve bu durumu daha iyi anlar-
lar.

Mesleki firmalarin degisime
ayak uydurmalari konusunda
musterilerini  cesaretlendir-
meleri gerekir. Teknoloji isleri
hizlandirir ancak etkin bir se-
kilde kullanilmasi acik bir stra-
tejik plan, dogru insan kayna-
g1 ve musteriler gerektirir.

IFAC SMP’ler icin Firma

Yonetim Rehberi, bir teknoloji
stratejisinin gelisimi, donanim
ve yazilim secenekleri,
teknolojinin riskleri, yeni ve

ELEELCSCRLE D I celismekte olan teknolojiler

and Medium-Sized ||/ o
practices /// | IAVEENENEINRITIQERE
7/ teknolojinin kullanimini

Guide to Practice \

iceren bir teknoloji modualunt
icermektedir.
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Personel bir firmanin en de-
gerli varhgidir. Yetenek yone-
timine yapilan yatirrm en on-
celikli yatirm olmalidir. Tek-
nolojik gelismeler, firmalarin
yetenekli kisileri nasil ise aldi-
g1 ve ellerinde nasil tuttuklari
uzerinde bir etkiye sahiptir.
Mesleki firmalarin ise aldik-
lari kisilerde yeni bir degisim
var: Ornegin, bazi firmalar su
an veri bilimcilerini ise aliyor
ve eristikleri alani geleneksel
akademik konularin 6tesine
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genisletiyorlar. Mesleki firma-

lar, dijital ekonomi icin yeni
beceriler ve yeteneklerin ge-
lisimi ile personelini ve mu-
hasebe meslek mensuplarini
gelecege uyumlu hale nasil

getireceklerini  distnmeleri
gerexir.
Dinya Ekonomik Forumu,

2022 vyilina kadar olan do-
nemde, calisanlarin yeniden
egitim ve becerilerini gelistir-
meleri icin 101 gilne ihtiyac



duyacaklari 6ngoristinde bu-
lundu.

Teknik yeterlilik onemliligi-
ni korurken, empati ve etkin
iletisim ve hem meslektaslar
hem de musteriler ile is birli-
gi becerisi gibi diger beceriler,
gelecekteki performans icin
giderek daha 6nemli hale geli-
yor. Calisanlarin yiz ylze top-
lantilar da dahil olmak Uzere
musterilerle etkilesimi basari
icin kritik 6neme sahip. GuU-
numuzde, firmalarda her biri
farkh beceri ve karakterlere
sahip dort kusak calisiyor.

Basarili firmalar, olgun lider-
ler, Y kusagi ve Z kusagindaki

artis dahil isyerinde demogra-
fik trendleri kabul edecekler
ve kusaklar arasi farkhliklar-
dan faydalanacaklardir.

WORLD
ECONOMIC
FQRUM
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Dinya Ekonomik Forumu, 2020 yilinda basarili olmak igin

ﬁ‘ gereken 10 becerinin altiniz ¢izdi: Karmasik problem ¢ozme,
l ?@9 (l @ elestirel disinme, yaraticilik, insan yonetimi, baskalariyla

koordinasyon, duygusal zeka, muhakeme ve karar verme,

hizmet odaklilik, mizakere ve bilissel esneklik.

YETENEK YONETIMINDE BES GiRiSIM:

A. Siirekli Ogrenme ve
Siirekli Gelisim imkani
Sunma (Yasam Boyu
Ogrenme)

Tum personelin, yalnizca tek-
nik becerilerini gelistirmeye
odaklanmak vyerine, 06zellik-
le dijital beceriler konusunda
glncel kalmalariicin her hafta
serbest bir yatirrm zamanina
sahip olduklarini hissetmeleri
gerekir (6rnegin, bazi gorevle-
rin yapilmasi icin teknolojiden

yararlanma ve dijital teknolo-
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jilerin is modellerini nasil de-
gistirecegini daha iyi anlama).
Her seviyedeki tim personel
icin strekli egitim ve Kkisisel
gelisim programlari bulunma-
li ve deneyimli personel yeni
calisanlari egitme ve onlara
danismanlik yapma yetkisine
sahip olmalidir.

Calisanlar kisiye-ozel gelisim,
kocluk ve diger 6grenme fir-
satlarina ihtiyac duyabilir.
Mesleki firmalarin egitim yon-
temlerini geleneksel sinif veya
cevrim ici ortamlarin disinda
dusunmeleri gerekir. Bunlar
calisma gruplari, vaka calis-
malari, simulatorlerin kullani-
mi, oyunlastirma ve nano (10
dakikalik) 6grenmeyi icerebi-
lir.



Mesleki firmalar egitim ve ki-
sisel gelisim alaninda yaptik-
lari girisimleri ve yatirimlari
duyurmalidir.

Bu pazara gucli bir mesaj
gonderebilir ve is arayan yeni
kusagi firmaya cekebilir.

B. Personeli inovasyon
Konusunda Tesvik Et

Yeni nesil personel, hizh bir
sekilde fark yaratabilecekle-
rine ve o glice sahip olacak-
larina inanmalidir. Yeni gencg
personele, yuz ylize musteri
etkilesimi icin firsat verilme-
li ve zorlu gorevlere katilmasi
saglanmalidir. Mesleki firma
liderlerinin, personel gorisle-
rinin 6nemli oldugunu goster-
meleri gerekir. Tum calisan-
lar dneride bulunabilmelidir.
Acikca goruslerini dile getirme
politikasi, mesleki firma gene-
linde kapsayicilik kalttrinin
yaratilmasina yardimci olur ve
firma liderlerinin dinlemeye,
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normlara meydan okumaya,
degisime acik olmaya ve uy-
gun eylemi yerine getirme-
ye istekli olduklarini gosterir.
Personelin tamami olasi yeni
hizmet alani veya baska bir
husus icin gorls saglamaya
tesvik edilmelidir (muUsterilere
en yakin olan daha az kidem-
li personel dahil). inovasyon,
mesleki firmanin cevikligi ve
hizmetleri cesitlendirme ye-
tenegi icin dnemlidir. iletisim
egitimi ve musteri merkezli
bir zihniyetin tesvik edilme-

musterilerin
dinlemelerine

si, personelin
ihtiyaclarini

ve daha iyi anlamalarina ve
boylece uygun hizmeti onlara
sunabilmelerine yardimci ola-
bilir. Bu degisim, personelin,
mesleki firmanin yarathgi de-
ger onerisine ve alinan Ucrete
odaklanmasina yardimci olur;
mesleki firma yaraticilligi on
plana cikarabilir ve musteriler
ile iliskiler kurabilir.



C. Seffaf Kariyer
Gorusmelerinin
Yurutiulmesi

Yeni nesil muhasebe meslek
mensuplari, kariyerlerini ge-
listirmeye ve yeni yetenek-
lere ulasmaya odaklanmistir.
Kiclk mesleki firmalar daha
hizli, ancak daha az rekabetci
bir kariyer gelisimi sunabilir.
Calisanlar, bu mesleki firma-
da ise girdiklerinde onlar icin
bir plan olduguna inanmalari
gerekir, boylece geleceklerini
gorebilirler. Kariyer yolunda
seffaflik onemlidir.
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Yeni kusak personel, daha
resmi yillik incelemeler yeri-
ne surekli geri bildirimde bu-
lunmanin 6neminin farkinda-
dir. Mesleki firma liderlerinin,
en ust yonetim ile bu sekilde
hareket etmeleri ve geri bil-
dirime acik olmalari gerekir.
Bu, gelecekte ozellikle 6nemli
olacaktir. Liderlerin, 6rnegin
pilot uygulamalar baslatarak
ve sayet bunlar calismazsa ba-
sarisizhigr kabul etmeye hazir
olarak esnekligi benimseme-
leri gerekir.




IFAC KURESEL SMP ANKETI: 2018 OZET

TEKNOLOJI

D. Esnek Zaman
Tanimak

IFAC 2018 Kiiresel SMP Anke-
tine yanit saglayanlarin yakla-
sik olarak yarisi esnek calisma
glnleri veya saatleri baslatmis
veya baslatmayi planliyordu.
Bir firmanin is yasam dengesi-
ne yaklasma yontemi ve per-
sonelin refahina odaklanma-
si, esnek ve cesitlilik arz eden
yeni yetenek yonetimi mode-
linde hayati 6nem tasir. Kilit
noktalar, gliven ve beklentiler
ile sonuclarin yonetilmesidir.
Esnek zaman ve uzaktan ca-
lisma imkani daha az calismak
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demek degildir. Personel, fir-
ma ve musteri icin karsilikh
kazanmak demektir.

E. Farkli ise Alim
Tekniklerinin
Kullanilmasi

Bu donlisum, ise alim yak-
lasimlarinin degisecegini ve
muhasebe meslegine katilma-
nin ilgi cekici bir kariyer mes-
legi olacagini gostermektedir.
Mesleki firmalar, yerel okullar
ve yuksek ogretim kurumla-
ri ile iliskiler kurmali ve gelis-
tirmelidir. Bu iliskiler, kariyer
glnlerinde eski ogrenciler ta-
rafindan yapilan sunumlari or-
ganize etmeyi ve yiksekokul
veya Universitelerden mezun
olacak 6grencilere staj imkani
sunmay!i icerebilir. Bu girisim-
ler, egitim maliyetini karsila-
yacak burslar, Ucreti 6denen
calisma saatleri ve sinavlarda
basarili olan 6grencilere 6dul
vermek seklinde olabilir.

Daha kicuk mesleki firmalar-
da calisacak gen¢ meslektas-
lar icin avantajlar vurgulan-



mali ve desteklenmelidir. Bu
avantajlar, daha iyi is-yasam
dengesi, is cesitliligi ve perfor-
mans-kazan¢ arasinda daha
yiksek orani icerebilir. Kari-
yerlerinin ilk zamanlarinda,
personel, musteriler ile yakin
calisma, cesitli hizmetleri Gst-
lenme ve kidemli personeli
tanimaya yonelik daha fazla
firsatin yani sira terfiicin daha

genis olanaklara sahiptir.

Buglin mesleki firmalarin co-
gunun sosyal medyada ak-
tif olmasi beklenir. Boyle bir
hizmetin olmamasi, kaciril-
mis onemli bir firsattir. Klicik
mesleki firmalar daha uygun
kanallar secmelidir (6rnegin,
LinkedIn, Facebook ve Twitter)
ve yetenek yonetim girisimle-
rini desteklemeleri gerekir.

Net bir sosyal medya strate-
jisi dnemlidir. icerigin gincel
ve dogru olmasi gerekir. Sos-
yal medya, firmanin sayginhgi
icin yonetilmesi gereken bir
risk olusturur: Firma, ne tur
icerigin uygun olduguna karar
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vermeli ve yorumlari nasil ele
alacagina iliskin acik rehberler
gelistirmelidir.

IFAC SMP’ler icin Firma
Yonetimi Rehberi, “ Beseri
Guc: Beseri Bir Stratejinin
Gelistirilmesi” isimli bir
modul icermektedir. Bu
modul, insan yonetimi
stratejisi, lider ekipler
calisanlarin yonetilmesi
ve ise alinmasi, egitim ve
gelisim, odullendirme ve
takdir bolumleri icerir.

Bu modul, bir liderlik
kontrol listesi ve ornek is
tanimlari, personel gelisim
planlari ve performans

anlasmalari icerir.

People Power:
Developing a
People Strategy




H!Z ETLERI

IGENISLET

Kicuk ve orta buylklukteki
muhasebe firmalarinin gelir-
lerinin blyulk bir kismi, uyum,
denetim ve vergilendirmenin
yer aldigi geleneksel hizmet-
lerden olusmaktadir, ancak
bazi Ulkelerde diger Ulkelere
nazaran isletme danismanlik
hizmetlerinin  sunulmasinda
bir artis ve cesitlilik vardir. Ki-
cik ve orta buyuklikteki mu-
hasebe firmalari, KOBIi miiste-
rileri hakkinda derinlemesine
bilgi ve anlayisa sahiptir ve bu
nedenle bircok hizmeti sun-
mak icin iyi bir konumdadirlar.

23

“Muhasebe meslek
mensuplari, musterilerinin
karar almalarini
destekleyecek verileri deger
katan bilgilere donustirerek

uzmanliklari ve ongordileri
ile deger katan is ortaklari
olabilirler.”

— Monica Foerster, IFAC SMP
Komitesi Baskani

Dis kaynak kullanimi ve oto-
masyon verimlilik sagladigi
icin geleneksel firma pirami-
di modelinin degismesi muh-
temeldir. Bu durum, yalnizca
firmanin daha genc¢ personeli



ise almasi ve bunlarin bazila-
rini elinde tutmasi degil ayni
zamanda dijital anlamda yet-
kin orta yastaki personelde
de bir artisin olmasi ile sonuc-
lanabilir. Sonuc¢ olarak, daha
diz, daha fazla proje esasl
bir yapi olacaktir. Firmalarin
fiziksel lokasyonlari, uzaktan/
sanal calismalarin artmasi ile
degisebilir de ve hatta fiziksel
ofis ortamina daha az ihtiyac
duyulabilir.

Kiclik mesleki firmalar (6rne-
gin tek basina calisan muha-
sebe firmalari) her soru ya da
sorunun cevabini bilemeyebi-
lir ancak, guven saglayan da-
nismanlar olarak onlar miste-
rinin ihtiyaclarini dinleyebilir
ve tespit edebilir ve gerekirse,
sorunu ¢ozume kavusturmak
icin diger profesyonellerle ile-
tisimi kolaylastirabilir.
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FIRMA MODELINE

UYUM SAGLAMAK

VE DANISMANLIK
HiZMETLERINi GENISLETMEK
iCiN BES GiRiSiM:

A. isleme Dayali
Hizmetlerden Stratejik
Hizmetlere Gegis

Mesleki firmalarin reaktif ol-
maktan cok proaktif olmalari
ve gecmise dayali yanilgilar-
dan cok veri odakli 6ngoriler
kullanarak tahminde bulun-
malari gerekir. Daha yuksek
degere sahip calismalar, veri
girisi, dogrulama ve gelenek-
sel raporlama gibi dusik de-
gerli gorevlerle degil, analiz
ve yoruma dayali gelecek-o-
dakli calismalar olacaktir. Cok
fazla tekrar gerektiren gorev-
ler otomatik hale geldiginde
(0rnegin, vergi beyannamele-



ri bazi Ulkelerde elektroniktir
ve vyazilimlar artik faturalari
ve makbuzlari otomatik ola-
rak girebilir), mesleki firma
icin  musterilerine stratejik
deger-katan danismanlik hiz-
metleri sunmalari icin verileri
analiz edecek firsatlar suna-

caktr.

Teknolojik araclar musterilere
gercek zamanli bilgi saglama
firsatt sunar. Ornegin, gorsel
gosterge raporlari, musteriler
ile gincel rakamlar konusun-
da aylik mizakerelerde bulun-
may! daha hizli ve kolay hale
getirebilir. Bu aylik gorisme-
ler, musterilerin finansal zor-
luklari tahmin etmelerine ve
uygun eylemleri ve kararlari
nasil alacagini anlamalarina
yardimci olabilir. Mesleki fir-
malarin konu ile daha alakali
kalmalari icin veriler ile daha
fazla ilgili olmalari gerekir.
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B. Sunulan
Hizmetlerin & Pazar
Stratejilerinin Yeniden
Degerlendirilmesi

Ankete gore, uygulamaci olan
meslek mensuplarinin %86’si
bir cesit danismanlik/misa-
virlik hizmetleri saglamaktadir
ve bu, gelecekteki en ylksek
bliylime oranina sahip hizmet
hattdir. Mesleki
firsatlari gormeleri ve buna

firmalarin

gore hareket etmeleri gere-
kir. Ornegin, IT givenligine
yapilan harcamalarin 2018’de
101 milyar dolarken, 2020’ye
kadar 170 milyar dolara c¢ik-
masi bekleniyor. Onemli kii-
resel egilimler arasinda bilgi
teknolojisi hizmetleri, insan
kaynaklari politikalari ve pro-
sedirleri (6rnegin, Istihdam
diizenlemeleri) ve gelistirilmis
kurumsal raporlama (6rnegin,



entegre raporlama ve kurum-
sal sosyal sorumluluk raporla-
masi) bulunmaktadir. Hizmet
sunumunun bu cesitlenmesi
ve genislemesi “gelecege ha-
zir” kuclik ve orta buyuklik-
teki muhasebe firmalari icin
kritik 6neme sahiptir ve reka-
betci olmanin kilit taktigidir.

Degisimi baslatma surecinin
bir parcasi olarak, ktclik ve
orta buyuklikteki muhasebe
firmalari 6nce mevcut mus-
terilerinin profilini degerlen-
dirmelidir. Muhasebe meslek
mensubunun gorevi (danis-
man, akil hocasi (mentor) ve
mesleki ko¢ olarak) ‘is ortagl’
ve gliven saglayan isletme da-
nismani olarak calismakdr.

Uygulamaci olan muhasebe
meslek mensuplarinin - mus-
terileri ile daha duzenli ve
surekli iletisim kurmalari, bu
iliskileri gelistirmeleri ve ve-
rilebilecek hizmet yelpazesini
acitkca musteriye sunmalari
tanimak,

gerekir. Musteriyi

is iliskilerini ve onlari neyin
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motive ettigini anlamak, islet-
me ve ihtiyaclarinda kanayan
yanlarini, vizyonlarini ve uzun
vadeli planlarini dinlemek de-
mektir. Ornegin, genisliyorlar
mi ve daha fazla destege ihti-
yaclari var mi?

Halihazirdaki musterilerden,

firmanin gecmis performan-
sindan duyduklari
niyeti derecelendirmeleri is-
tenebilir. Bu geri bildirim, fir-
manin gicli ve zayif yonlerini
belirlemesini saglar. Musteri

memnu-




profili ve kurum-ici gorusler
kanaliyla, bir mesleki firma,
gecmiste Ucretsiz olarak sun-
dugu hizmetleri inceleyebilir
ve bunlarn gelecekte danis-
manlik olarak faturalandirabi-
lir. Teknoloji ve temel hizmet-
lerin metalasmasi gibi meslegi
etkileyen yikici faktorler, yal-
nizca harcanan zaman degil
ayni zamanda hizmetin sag-
ladig1 katkiya deger bicmeye
yonelik mevcut musteri/firma
paradigmasini degistirme ko-
nusundaki muzakereleri bas-
latacaktr.

IFAC Kuiclk isletmeler lyi
Uygulamalar Kontrol Listesi,
bir misterinin ne tur yardima
ihtiyac duyabilecegini
belirleme konusunda yardimci

olabilir ve finansal gorevler,
stratejik ve cevresel yonetim
ve duzenleyici yukamlultkleri
icerir.
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C. Nis Pazara Gegis

Geleneksel muhasebe firma-
si modelinin degismesi ge-
rekebilir. Bazi mesleki firma-
lar, “mdusterilerinin tamami
icin her seyi yapmanin” artik
mumkin olmadigi tespitinde
bulundular. Bir nis piyasada
uzmanlasma ileriye giden bir
yol olabilir. Bu, mesleki firma-
nin blayuk olasilikla teknik an-
layis ve bilgiye sahip oldugu
bir is kolu veya uzmanlik alani
olabilir.

Mesleki firma, so6z konusu

Good Practice Checklist for Small
Business, Second Edition




alanda uzmanlasmis ve guicli
bir deneyime sahip yeni bir
ortak ile calismaya karar vere-
bilir. Bu yeni is ortagi, musteri-
lerin bu alana iliskin sorunlari-
ni anlayabilir ve yillar boyunca
benzer isleri almalarini sagla-
yarak katma deger saglayabi-
lir. Bazi Glkelerde musterilere
daha butinsel danismanlik
hizmetleri sunmak icin is or-
taklarinin uzmanlardan olu-
san (ya kurum-ici ya kurum-di-
st iliskiler yoluyla) bir ekip ile
calisiyor olmasi giderek yay-
ginlasmaktadir. Uzmanlasma
konusuna odaklanmak vyeni

musteriler de cekebilir, clinki
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bu firmalar uzmanlk gerekti-
ren alanlarda yardima ihtiyag
duyabilirler.

D. Deger Katacak
Networkler, Birlikler ve
ittifaklar Kullanmak

Networkler, birlikler ve is bir-
likleri musterilereilgili hizmet-
leri saglama ve isleri kolaylas-
tirmada onemli bir rol oyna-
maktadir. Network, birlik veya
isbirliklerine katilmanin yeni
musteriye erisim, daha genis
musteri deneyimi, uluslarara-
si isbirligi firsatlari, egitim ve
gelisim, araclar ve kaynakla-
rin yani sira marka degeri ve
pazarlama gibi sayisiz faydasi
vardir.

Baska firmalar ve danismanlar
ile (6rnegin, avukatlar, danis-
manlar ve IT firmalan) glc-
lG bir is birligi agi olusturmak
onemli bir degere sahiptir.
Muhasebe meslek mensuplari
ve musterileri arasinda gliven
dizeyi sebebiyle, muhasebe
meslek mensuplari, isletme-



leri diger guivenilir danisman-
ik kaynaklarina yonlendirme
konusunda ideal bir konum-
dadirlar. Bu yonlendirme ne-
ticesinde musterinin yuksek
kalitede bir hizmet aldigindan
emin olmak icin diger hizmet
saglayicilar ile bir alt-s6zles-
me yaptiginda bir dizi kriter ve
prosedur belirlemek oldukca
Mesleki
risk yonetim stratejilerinin bir

onemlidir. firmanin
parcasi olarak buna yer veril-
melidir.

Bir bilgi agi olusturmak, tim
kademelerde yer alan perso-
nelin zorluklarin Ustesinden
gelmesine yardimci olmak ve
bir uzman tavsiyesi almak icin
meslektaslarindan yardim al-
masina olanak saglar. Sanal
aglar ile, cografi sinirlama ol-
maksizin herhangi bir zaman-
da herhangi biri ile iletisime
gecmek miumkunddr.

E. Dlizenli Stratejik
Incelemeler Yiiriitmek

Mesleki firmanin stratejisi,
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Kiguk ve orta buyuklukteki
muhasebe firmalari, isletmelerin
hikayelerini diistinme, planlama
ve raporlama yontemlerini
gelistirecek entegre duslince

ve raporlama tavsiyelerinde
bulunma konusunda
uzmanlasmistir. Bu, stratejileri
ve planlari gecmisten bugtine
kadar disiinmelerine, daha
mantikli kararlar almalarina

ve performanslarini
yonetmelerinde isletmelere
yardimci olabilir.

IFAC ve Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi'nin “Entegre
Diistince Kanaliyla KOB/i’ler icin
Deger Yaratma” isimli yayini,

kuruluslarin entegre distinceye
adapte olmalarina ve bunun
faydalarini fark etmelerine
yardimci olmaktadir.

CREATING VALUE FOR SMEs
THROUGH INTEGRATED THINKING N




yapisi, hizmetleri, kiltirtu ve
faaliyet modelini periyodik
olarak incelemek icin mesleki
firmanin liderlerinin bir prog-
ram yapmasi onemlidir.

Gelecek hakkinda disiinmek
icin diizenli olarak zaman ayir-
mak dncelikli olmaldir. Buglin
oldugu gibi mesleki firmanin
gercekci gozden gecirilmesi,
firma liderlerinin dogru stra-
tejik kararlar almasina olanak
saglayacaktir. Mevcut degisim
hizi dikkate alindiginda, bu-
gin bu incelemeyi yurutmek
icin mesleki firmalarin kendini
gelistirmeleri oldukca 6nemli-
dir.

Bu inceleme mesleki firma-
nin tim alanlari icin yapilabi-
lir. Mesleki firmanin personeli
yeniden organize etmesinin
ve sunulacak hizmet agina or-
ganizasyon vyapisinin adapte
edilmesinin gerekip gerekme-
digini degerlendirmek gereke-
bilir. Ornegin, resmi bir sirket
birlesmesi ile ya da gayri res-
mi bir iletisim slreci ve “islet-
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me ortakhgl” ile mesleki fir-
may! baska bir mesleki firma
ile birlestirmek, mevcut mus-
teriler icin hemen kullanila-
bilecek bir kaynak ve yeni bir
gelir akisi saglayabilir. Bu ince-
leme sureci, fiyatlandirma ile
ilgili yeni yaklasimlari ortaya
cikarabilir: Ornegin, saatlik bir
ucret belirlemek yerine, mes-
leki firma musterisine isletme
danismanhk hizmetleri icin
algilanan veya tahmin edilen
bir deger ile ilgili bir Gcret be-
lirleyebilir. Ayni zamanda, bu
inceleme,
mevcut ve yeni musterilerini
destekleme konusuna daha
fazla odaklanmasini gerektire-
bilir. Gelecegin kicuk ve orta
buyuklikteki muhasebe fir-
malari glclu bir markaya sahip
olacaktir ve web sitesi, her (¢
ayda bir yayinladigi yayinlar,

mesleki firmanin

sosyal medya ve mesleki et-
kinliklerde yer alma kanaliyla
acik bir sekilde iletisim kurabi-
lecegi bir dizi hizmet hakkinda
musterileri bilgi sahibi olacak-
lardir.



HIZLI GE
HOSGELD

Gelecek, muhasebe meslegi ve kligcuk
ve orta buyuklikteki muhasebe
firmalarina hizla degisen diinyada
faaliyetlerine devam etmeleri icin
bliylime ve uyum saglamaya yonelik
onemli firsatlar sunuyor. Mesleki
firmada dontsim, degisime kucak
acma, teknolojiden yararlanma,
insanlarin gelisimi ve egitiminde yeni
yaklasimlar ve piyasa ile ilgili ve katma
deger saglayan hizmetleri sunmaya
yonelik yenilenmis bir bakis acisina
odaklanmak ile mimkuln olacaktr.

DIGER KAYNAKLAR

Kiresel muhasebe meslegini etkileyen
ilgili makaleleri, videolari ve kaynaklari
bulmak icin IFAC Bilgi Ag Gegidi’ni
ziyaret edin ve iki haftada bir eklenen
icerigi ozetleyen iki haftalik bir haber
bilteni almak icin kaydolun.

MESLEKIi FIRMA
CESITLILIGININ KABUL
EDILMESI

Her mesleki firmanin farkl
oldugu ve “donusim”
gecirecek eylemlerin
diizeyinin, muhasebe
firmasinin yasam
doéngisinln, ortaklarin
motivasyonu, firmanin
blayuklGgi ve sunulan
hizmetler, firmanin lokasyonu
ve hizmet sagladigi musteri
cesidi ve sayisi gibi bircok
faktore bagli olacagi kabul
edilmektedir. Her bir mesleki
firmanin gerceklestirdigi
eylemlerin, bireysel
kosullara ve hedeflerine gore
ayarlanmasi gerekecektir.




FIRMA YONETIMI KAYNAKLARI

IFAC Kicuk ve Orta Buyuklukteki
Muhasebe Firmalari Bliro Yonetimi
Rehberi, kiicuk ve orta buyuklikteki
muhasebe firmalarinin mesleki
hizmetler icin giderek daha karmasik
ve rekabetci kiiresel pazarda daha

verimli calismasina yardimci olmak igin
kapsamli bir rehberdir.

Bu rehber, stratejik planlama, personel
yonetimi, teknolojiden yararlanma,
musteri iliskileri yonetimi, risk yonetimi
ve haleflik planlanmasi gibi cesitli
konular igerir.
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