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1- GIiRiS

sletmeler faaliyet gosterdikleri siire
Iboyunca siirekli olarak karar verme

durumundadirlar. Bu kararlar faali-
yetlerin en etkin gekilde siirdiirtilebilmesine y6 -
nelik olarak gerceklegtirilmektedir. Etkin karar
verme ise dogru ve yeterli bilgi sahibi olmakla
gerceklegtirilebilir. Faaliyet tabanli maliyetle-
me, geleneksel maliyet sistemlerine gore daha
ayrintili ve dogru bilgi elde edilmesinin saglan
masi i¢in uygulanmaya baglanmig olan bir mali-
yet sistemi olarak, daha dogru karar almada kul-
lanilan bir maliyetleme sistemidir. Geleneksel
maliyetleme sisteminin bir¢ok konuda yeterli
goriilmemesi igletmeleri bu tiir bir sisteme yon -
lendirmigtir.

Bu tiir bir degigime neden olan baglica et-
ken, teknolojik olanaklarin da geligmesiyle tire-
tim sistemlerinde degigiklik olmasi ve bu saye-
de de igletmelerin tiiketicileri daha fazla 6ne ¢1-
karan uygulamalara yonelmeleridir. Tiiketici is-
tek ve ihtiyaclarmin daha iyi gsekilde kargilan-
masi gerekliliginin nedeni pazarda yiiksek sevi-
yeye ulagmug olan rekabettir ve igletmeler iire-
tim sistemlerini ve tiriin politikalarim s6z konu-
su rekabeti dikkate alarak gerceklestirmek zo -
rundadirlar. Bu da igletmeleri iiriin ¢esitliligine
gotiirmektedir. Artik tek bir iiriinle genig bir tii-
ketici kitlesine ulagmak miimkiin olmamaktadir,
ancak cesitlilik de igletmeler i¢in daha yiiksek
iliretim maliyetleri anlanuna gelmektedir. Buna
ek olarak farkl iirtinler 86z konusu oldugunda,
tek bir pazarlama stratejisiyle hareket etme ola-
nagi da bulunmamaktadir Uriinler arasmdaki
farkliliklarin ortaya konulmasi gerekliligi bulun
maktadir ve bu da iiriinlerin farkli maliyetlere
neden olmas1 anlamina gelmektedir.

Igletmelerin faaliyetleri nedeniyle kargi-

lagacaklar1 maliyetler basta fiyatlandirma karar-
lart olmak iizere bir¢ok karar iizerinde etkili ol-
maktadir. Bu etki nedeniyle igletmelerin belirle -
yecekleri stratejiler de degisiklik gostermekte -
dir. Bu caligmada dogru ve yeterli bilginin sag-
lanmasina yonelik olarak kullanilan faaliyet ta-
banli maliyetleme ile pazarlama kararlari arasin
daki iligki incelenmektedir. Faaliyet tabanlt ma-
livetleme genel olarak muhasebe yoniiyle ince-
lenmistir. Tiirkive’de yapilan bazi ¢aligmalart
her ne kadar faaliyet tabanli maliyetleme ile pa-
zarlama arasindaki iligkiyi kurmuglarsa da, bu
caligmalar genel olarak pazarlama maliyetleri
ile iligkilendirilmig, pazarlama stratejileri iize -
rinde nasil bir etki olugabilecegi yeterince tartr-
stlmamigtir Bu caligmada ise genel olarak faali -
yet tabanli maliyetleme ile pazarlama stratejile-
rinin nasil iligkilendirilebilecegi iizerinde durul-
maktadir. Bu iligkiye de 6zellikle iiriin politika -
s1 ve tiriin cegitliligi acilarindan bakilmaktadir

2- URUN CESITLILIGI THTIACI

Ekonomik gelismeler igletmelerin gid -
detli rekabet altinda kalmalarina neden olmakta-
dir. Rekabetin gittikce artmasi ve pazarda tutu-
nabilmek i¢in rekabet avantaji saglanmasi ge-
rekliligi tiim igletmeleri yenilikler yapmaya ve
tiikketici istek ve ihtiyaglarini daha iyi kargilama
va yonelik faaliyetlerde bulunmaya yoneltmek-
tedir. Boéyle bir ortamda rekabet avantaji sagla-
mak isteyen igletmelerin yoneldikleri bir yon -
tem, daha iyi tiiketici tatmini saglanmasina y&-
nelik olarak fiiriin ¢esitliligi saglanmasidic Uriin
¢esitliliginin saglanmasi tiiketici istek ve ihti-
vaclarini daha iyi bir sekilde kargilayacak iiriin-
lerin pazara sunulmasi anlamina gelmektedir
Isletmelerin ¢ogunun karmagik bir tiretim yapi-
sin1 da beraberinde getiren bu tiir bir egilim ic+
ne girmig olmasinin temelinde yatan neden ise
rekabettir.

1 Zeki Dogan, "Pazarlama Maliyetlerinin Analizinde Faaliyet Esasina Dayali Malivetleme Sisteminin Kullanim1 ve One-
mi", Pazarlama Diinyasi, Yil:10, Say1: 60, Kasim- Aralik 1996, s:35-39; Mehmet Marangoz, "Pazarlama Maliyetleri-
nin Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme Sistemi [le Izlenmesi", Verimlilik Dergisi, Say1:2, 2001, s:121-144.
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Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclannim etkin
bir gekilde kargilanabilmesinin en iyi yolu her
bir tiiketicinin bir pazar boliimii olarak deger-
lendirilmesi, yani kigiye 6zel iiretimin gergek -
lestirilmesidir. Her ne kadar kitle iiretiminden
kisiye ozel iiretime dogru bir yonelme séz ko -
nusuysa da, olugacak olan maliyetler nedeniyle
kisiye 6zel tiretimin uygulanmasi genel olarak
miimkiin olmamaktadir® Bu nedenle igletmeler
pazan boliimlere ayirarak her pazar boliimiine
yonelik farkli iiriinler geligtirmek yoluyla tiike-
ticilerin istek ve ihtiyaclarimi daha iyi sekilde
karsilamaya caligirlar’®

Isletmeler i¢in verilmesi gerekli 6nemli
karar, pazar boliimiiniin hangi biiyiikliikte ola-
cagidir Bunun nedeni, pazar boliimiiniin biiyiik-
liigiiniin igletmelerin o pazar boliimiinde bekle -
dikleri fayda ile o faydanin saglanmasi i¢in kat
lanilmas1 gerekli olan maliyetler arasindaki ilig
kiye bagli bulunmasidir Pazar béliimii ne kadar
kiigiik belirlenirse tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
daha iyi bir gekilde kargilanmasi olasiligi da o
kadar artacaktir. Bununla birlikte talep potansi-
yeli ve dolayisiyla satis miktart acisindan pazar
boliimiiniin yeteri kadar biiyiik olmamasi duru-
munda maliyetlerin kargilanmasi i¢in gerekli ge-
lirin kazanlamamas1 riski ortaya ¢ikacakti.®
Maliyetlerin genel olarak fiyatlama kararlarinda
veri olarak kullanilmasi bu konunun 6nemini ar-
tirmaktadir® Yani pazar boliimiiniin kiiciikliigii
daha iyi tiiketici tatmini saglayacaktir, ancak
maliyetlerin kargilanmasi i¢in gerekli satig mik-

tarinin saglanmasi giiclesecektir Bu gekilde bir

ters orant1 nedeniyle fiyatlama ve pazarlama ka-

rarlart da etkilenecektitr Bu durumda da mali-

yetlerin kargilanmasi i¢in fiyatlarin artirilmasi
gerekecektir. Maliyetlerle fiyat arasindaki iligki

de iiriin ¢esitliligi acisindan bu noktada iligki-

lendirilebilir.

Uriin ¢egitliliginin maliyetleri artirmast
nin temel nedeni, iiriinler arasindaki farkliliklar
ve tek iiriin liretmenin saglayacag: avantajlardan
yararlanma olanaginin ortadan kalkmasidir Yani
kitle iiretimi sayesinde saglanan maliyet avanta-
11 kaybolmaktadir® Uriinler arasindaki farklilik
larin saglanmasi icin farklit hammadde ve malze
me ile farkl: iiretim siireclerinin gerekmesi ma
livetlerin artmasina neden olan temel etken ola-
rak ortaya cikmaktadir Bu acidan bakildiginda
maliyetlenin artmasimma neden olan bir diger
dnemli etken olarak da diigiik miktarl iiretimle-
rin gerceklegtirilmesi nedeniyle birim bagina
diisen sabit genel tiretim giderlerinde artigin ol-
mast, dolayisiyla da iiriin bagina maliyetlerde ar
tigin s6z konusu olmast ifade edilebilit’

Yeni iiretim siireclerinin gerekmesi nede-
niyle igletmeler farkli iiriinlerin iiretilmesi igin
daha yiikksek maliyetlerle kargilagmaktadirlac
Ancak tiriinlerin ayni1 iiriin sinifinda olmasi nede
niyle ortak tedarik, iiretim ve pazarlama unsur-
lannm s5z konusu olmasiyla saglanabilecek
olan ¢esit ekonomileri avantaji, maliyetlerin ta-
mamiyla yeni bir iirlin iiretilmesine gére daha
diigiik olmasin1 saglamaktadir®

2 Anirudh Dhebar, "Using Extensive, Dynamic Product Lines for Listening in on Evolving Demand", European Manage -

ment Journal, Vol:13, No:2, 1995, s:187.
Gregory Dobson, Shlomo Kalish, "Positioning and Pricing a Product Line", Marketing Science, Spring 1988, Vol:7,

Dennis J. Cahill, "Target marketing and segmentation: valid and useful tools for marketing", Management Decision,
Susan M. Petroshius, Kent B. Monroe, "Effect of Product-Line Pricing Characteristics on Product Evaluations", Jour-
K. H. Yeh, C. H. Chu, "Adaptive Strategies for Coping With Product Variety Decisions", International Journal of Ope-

Kekre, Sunder, Kannan Srinivasan, "Broader Product Line: A Necessity to Achieve Success", Management Science,

3

No:2, s:107.
4

Vol 351Iss 1. 1997, s. 11.
5

nal of Consumer Research, March 1987 Vol:13, s:511.
6

rations & Production Management, Vol:11, No:8, 1991, s:36.
7

October 1990, Vol. 36, No: 10, s: 1216.
8

John Paul MacDuffie, Kannan Sethuraman, Marshall 1. Fisher,"Product Variety and Manufacturing Performance: Evi-
dence From the International Automotive Assembly Plant Study", Management Science, Vol:42, No:3, March 1996,
$:352.
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Cesit ekonomileriyle ilgili olarak farkli-
lagtirmanin iiretim siirecinde gerceklestirildigi
nokta da etkili olmaktadir Uriin ne kadar ge¢
farklilagirsa ortak unsurlarin kullamilmasi o ka
dar fazla olacaktir ve bu durumda ¢egit ekono-
milerinin avantajindan faydalanma olanag1 da
artacaktir Bununla birlikte diigiik tiretim mik-
tarlarinda iiretimi gergeklestirilen 6zel tiriinlerin
niteligi farklilagtirmanin diizeyini etkileyecektir
Ek fiyat primi uygulanacak gekilde iiriin hatti
icerisindeki diger iiriinlerden farklilagtirilmaya
caligilan iirtinler icin farklhilagtirmanin iiretim sit
recinin daha erken diizeylerinde baglamasi1 ge-
rekmektedir. Farklilagtirma ne kadar ge¢ ger-
ceklestirilirse, farklilagtirilan diriintin diger tirtin-
lere gore farkli olma olasiligi azalacaktir Yani
yeni {iriin i¢in gerekli tiretim karmagikli g diigiik
diizeyde olacaktir. Bunun 6nemi ise farkl iirtin-
lerdeki karmagiklik derecesine gore igletmenin
uygulayacag maliyet sistemlerinin farkliliklare
nin éneminin degigmesidir.

3 MALIYET SISTEMLERiI VE
URUN CESITLILIGI

Isletmelerde yonetim muhasebesi strate-
jik karar verilmesine yonelik bilgi saglar. Y &ne-
tim muhasebesi aym sekilde pazarlamacilarin
karar almada kullandig1 bilgiler iiretir. Stratejik
olarak kararlar iizerinde etkili olacagindan bu
bilgilerin dogru olmas biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Tgletmelerin iiretim teknolojilerindeki gelis -
meleri de bu nedenle takip etmeleri gerekmek-
tedir. Teknolojideki hizli geligmeler igletmelerin
veni tiretim teknolojilerini kullanmalarina ve bu
sayede rekabet avantaji saglamalarina olanak ta-
nimaktadir Rekabet avantaji; teknolojinin, tiike-
ticilerin istek ve ihtiyaclarini daha iyi kargilaya
cak sekilde kullanilmasiyla saglanmaktadic Var-
ki ve Rust” teknoloji sayesinde igletmelerin pa-

zar boliimlerini artik daha kiiciik belirleyebil-
diklerini, gelisen teknolojiyle farkli pazar bo-
limlerine yonelik olarak gelistirilen iirtinlerin
maliyetlerinin daha diigiik oldugunu ve bu saye -
de de maliyetlerin daha kolay kargilanabildigini
ifade etmektedir. Maliyetlerin diigiik tutulmasi-
na olanak taniyan bir diger etkenin de esnek iire-
tim sistemleri oldugu ifade edilmelidir. Bu du-
rum igletmelerin farkli iiriinler liretmesini des-
teklemektedir. Boylece igletmeler daha fazla ce -
sit liretecekler ve sonugta da iirlin ¢esitliligini
de dikkate alan bir maliyet sistemine ihtiyac du-
yacaklardir. Esnek iiretim sistemlerinin olumlu
etkisi sadece iiriin ¢egitliliginde maliyetlerin dii -
siirtilmesinde degil, cesitlilik saglanmasiyla bir-
likte aym zamanda {iretim siirecindeki degigik-
liklerden kaynaklanacak olan iiriinlerdeki per-
formans kaybi olasiligini en aza indirmesinde de
eoriilmektedir.® Bu sayede fiyatlama kararlar
tiriiniin kalite kaybina ugramasi riskinden etk
lenmeyecektir.

Isletmelerin iiriin cesitlilidi arttikca pa-
zarlama ve fiyatlama kararlarinda farkliliklar ok
maktadir. Bu farklilik iiriin cesitlilifine baglh
olarak etkisini ihtiya¢ duyulan maliyet sistemi
kararlan iizerinde de gostermektedir Fiyatlar
acisindan bakildiginda maliyetlerin belirlenme
sinde artik tek bir iiriiniin iiretilmiyor olmasi,
genel olarak iiriin hattinin maliyet yapisinin ye
niden ele alinmasi gerekligini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Giintimiizde ise; hacim temelinde hesapla-
nan maliyetlerin, artik farkli {iriinlerin farkl
miktarlarda iiretilmesi nedeniyle farkli sekilde
hesaplanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir Temel
sorun, maliyetlerin farkl iiriinlere nasil paylagtr
rilacagi olmaktadir Ornedin, hem marka igin
hem de iiriin hattindaki iiriinler icin ayri ayr rek-
lamin yapildig1 durumlarda, reklam giderlerinin
hangi iirtinlerin maliyetlerini ne gekilde etkile -

9  Sajeev Varki, Roland T. Rust, "Technology and Optimal Segment Size, Marketing Letters, Vol:9, No:2, 1998 s:148.
10 Shannon W. Anderson, "Measuring the Impact of Product Mix Heterogeneity on Manufacturing Overhead Cost", The

Accounting Review, Vol:70, No:3, July 1995, s:364;
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digini belirlemek giictiir. Bunun 6nemli olmasi
ise dogru kararlarin verilmesi i¢in dogru bilgile-
rin saglanmast gerekliligi ile iligkilendirilmek-
tedir. Aragtirmalarin ¢ok iiriin iireten igletmele-
rin hemen hepsinde maliyetlere iligkin yanlig
bilgi sahibi olundugunu gostermesi bu konunun
onemini daha agik sekilde ortaya koymaktadic "

Maliyet sisteminden kaynaklanan mali-
yetlerin belirlenmesindeki yanliglik, tiriin hatti
olugturan iiriinlerin gelir ve giderlerinin ayn ay-
11 izlenmesiyle net bir sekilde ortaya konulabi-
lir. Belirli bir iiriin hattinin gelirleri, tirtin hattim
olugturan liiriinlerin getirilerinin toplammdan
olugsmaktadir. Daha etkin kararlar i¢in de; tiriin
hattin1 olugturan iiriinlerin gelirleriyle neden ol-
duklart maliyetler arasindaki iligkinin, iiriin hat-
tinin toplam geliri ve maliyetleri ile iligkilendi-
rilerek dikkate alinmasi1 gerekmektedir Baz1 du-
rumlarda bir {iriin hattinin toplam gelirlerinin
%99'u lriinlerin %60'1ndan, geriye kalan
% 1’lik gelir 1se tiriinlerin %40 indan saglanabi-
lir. Boyle bir durumda fazla gelir getiren iiriin-
lerle, az gelir getiren iiriinlerin ayni gekilde de-
gerlendirilmesi yanlig olacaktit Aymi mantikla
deponun %30’unu kullanan bir iiriiniin, stok
maliyetlerinin de %30’ unu yiiklenmesi ve liriin
hatti icindeki bir iiriniin satiy c¢abalarimin
%20’sinden yararlandi@inda, satig maliyetlerinin
de %20’sini yiiklenmesi gerekliligi ifade edil-
melidir.'"* Hangi iiriiniin toplam maliyetler i¢in -
de ne kadar paya sahip oldugu ve aym sekilde
tiriinlerin gelirler icinde de ne kadar paya sahip
olduklan ortaya konulmali ve stratejik pazarla-
ma kararlar1 buna gore verilmelidit

Buna ek olarak iirtinlenn {iretildiklen
miktarlar arasindaki farkliliklar da dikkate alin
malidir Bunun nedeni ise iiretilen miktarlarla
maliyet arasindaki iligkidir. Diigiik miktarlarda

iiretilen triinlerle yiiksek miktarlarda iiretilen
iirlinler arasinda maliyetler acisindan farklarin
izlenmesi gerekmektedir. Ornegin, birinde sade-
ce A iiriinii, digerinde de belirli bir miktarda A
iiriinii ve ek olarak da aym {iriin sinifinda olmak
iizere B ve C iiriinlerinin iiretildigi iki fabrika
dikkate alindiginda, bu iki fabrikada ortaya ¢ika
cak olan maliyetlerin farkli olacagina dikkat
edilmelidir. Birinci fabrikada toplu {iretimin
saglayacagl avantajlardan yararlanmak miim-
kiin olacaktic Buna kargin diger fabrikada iire-
tim siirecinin degistirilmesi gerekliligi ve daha
diistik miktarlarda iiriin iiretilmesi her iki fabri-
kada tiretilen A iiriiniiniin maliyetlerinin aymi ol-
mamasina neden olacaktir Bunun dogal sonucu
olarak birinci fabrikada iiretilen A iiriiniiniin fi-
yat1 belirlenirken daha etkin faaliyet gosterilmig
olan ikinci fabrikada iiretilene gore daha diigiik
maliyetli bir iiriin fivatlanacaktir Ikinci fabrika-
da ise daha yiiksek maliyetler stz konusu olaca-
gimndan aym iiriin i¢in daha yiiksek fiyatlama
gerceklesecektir. Burada maliyetlerin daha yiik-
sek olmasinin nedeni ise daha yiiksek genel iire-
tim giderlerine sahip olunmasidir Ancak belir-
tilmesi gereken dnemli bir nokta, diigiik miktar-
larda iiretilen diger iiriinlerin, ek ézellikler tag:-
yan firiinler olmas1 durumunda daha yiiksek bir
fiyatlama yapilmasina olanak tanimalaridir Ure-
tim miktarlarim temel alan geleneksel maliyet
sistemlerinde iiriin gruplarinin, iiretim siirecin-
deki degigiklikler nedeniyle meydana gelen ma-
liyetlere bakilmaksizin, sadece tiretim miktarla
rina bakilarak maliyetlerin belirlenmesi yukarr
da belirtilen sakincalara neden olmaktadir Fa-
aliyet tabanli maliyetleme sistemi ise bu sakin-
cay1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak uygula-
nan bir sistemdir. Faaliyet tabanli maliyetleme
bu sekilde tiretim miktarlar ile maliyetleri ilig-
kilendiren geleneksel maliyetleme sistemlerinin

11 Robin Cooper ve Robert S. Kaplan, "Measure Costs Right: Make The Right Decisions", Harvard Business Review,

September- October, 1988, s:97

12 Thomas H. Stevenson, Frank C. Barnes, Sharon A. Stevenson, "Activity- Based Costing: An Emerging Tool For Indust-
rial Marketing Decision Makers", The Journal of Business & Industrial Marketing, Vol:8, No:2, 1993, s:42.
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ac1gin1 kapatmakta, maliyetlerin farklilagmasina
neden olan ¢ok sayida nedenin oldugunu ve iire-
tim miktarmin bu nedenlerden sadece biri oldu-
gunu kabul etmektedir.”” igletmelerin bu ne-
denleri inceleyerek de farkli iiriinler bazinda
farkli fiyatlamalar ve pazarlama faaliyetleri uy-
gulamalarina olanak tanimaktadir

4- FAALIYET TABANLI MALIYET-
LEME

Giintimiiz ekonomik kosullarinda dogru
karar vermek oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.
Igletmelerin hizli rekabet kogullarinda tiim ka-
rarlarla birlikte pazarlama kararlarinda da etkili
kararlar almasi gerekmektedir Bu kararlar da
maliyetlerden etkilenmektedir. Ornegin mali -
yetlerle direkt olarak iligkili olan fiyatlama ka -
rarlarinda en dogru fiyatin belirlenmesi i¢in,
tiriin maliyetlerini dogru gekilde verecek mali -
yet sistemlerine gereksinim duyulmaktadir.
Dogru maliyet yapisinin ortaya konulmasi, iiriin
cegitliligi oldugunda, yani iirtinler arasinda etki-
lesimin s6z konusu olmasi durumunda daha da
onemli olmaktadir. Bu baglamda faaliyet taban-
I1 maliyetleme muhasebe ve pazarlama arasinda-
ki bilgi boglugunu dolduran bir kprii olarak de -
gerlendirilmektedir ' Geleneksel maliyet sis-
temlerinin daha ¢ok iiretilen iiriinlerin miktar
iizerinde yogunlagmasi ve liriinler arasindaki
farkliliklart dikkate almamasi, igletmelerin yeni
bir yontem arayisina girmelerine neden olmusg
ve bu sayede bu eksikligi tamamlayan bir yon-
tem olan faaliyet tabanli maliyetleme kullanil-
maya baglannugtit. Faaliyet tabanli maliyetle-
menin pazarlama kararlarinda kullamlabilecek

13 Marangoz, a.g.e., s:129.

etkili bir yol olmasinin daha iyi bir sekilde anla-
gilabilmesi icin geleneksel maliyet sistemleriyle

birlikte agiklanmasi yerinde olacaktir

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemi
maliyetlerin ger¢ek nedeninin tiriinler oldugunu
kabul eder ve iiriinler ve maliyetler arasinda d+
rekt bir iligki kurmaya calisir™® Bu da muhasebe
bilgilerinin yanlig olmasina neden olabilmekte-
dir. Bu yanliglik genel olarak iiriin ¢esitliligi ve
farkli tiretim miktarlann s6z konusu oldugunda
ortaya ¢ikmaktadir Geleneksel maliyet sistem-
lerinin genel iiretim giderlerini yiiksek hacimli
iirtinlere daha fazla, diigiik miktarlarda iiretilen
iiriinlere daha az dagitmasi sorunun ortaya cik
masina neden olmaktadir Teknolojik geligmeler
sonucunda otomasyonun daha yaygm olarak
kullamilmasi sonucunda genel tiretim giderleri
nin toplam maliyetler icindeki oraminin artma
s1." bu sorunu daha da 6nemli boyutlara ulagtir-
maktadir Diger bir ifadeyle igletme kaynaklari-
n1 daha yiiksek derecede kullandig icin yiiksek
miktarlarda iiretilen firiinler cezalandirlmakta
dur"’

Hacme dayali gekilde maliyetleme yapan
geleneksel maliyet sistemlerinde dagtm iki
asamada gerceklegtirilmektedir. 1lk agamada
genel iiretim giderleri maliyet merkezlerine da-
gitilmakta, ikinci agamada ise maliyet merkezle-
rindeki bu maliyetler iiriinlere dagitilmaktadir
Dagitimda da genel olarak iiretilen iiriin grupla
rinin miktarma bagli olarak direkt igcilik saatle
r1 kullamilmaktadir Bu sistemlerin genel amaci,
tiim dretim maliyetlerini belirli gruplardaki
iirlinlere dagitmaktir Burada gerceklestirilmek

14 Daniel J. Goebel, Greg W. Marshall, William B. Locander, "Activity Based Costing: Accounting for a Market Orienta-
tion", Industrial Marketing Management, Vol:27, Vol:6, 1998, s:498.

15 Melek Cakir Eker, "Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gore Dagitimui ve Muhasebelestiril -
mesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullanimi1", Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:21, Sa-

yi:1, 2002, s:238.

16  Bin Srinidhi, "The Hidden Costs of Specialty Products", Journal of Management Accounting Research, Fall 1992,

s:199.
17  Goebel vd., a.g.e., 5:500.
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istenen, triinlerin birim olarak maliyetlerinin
hesaplanmasi ve belirli bir marj ile iiriin fiyatla-
rin belirlenmesidir'®

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, fa-
aliyetleri kullanim temeline gore izleyerek gele-
neksel sistemdeki yanligligr ortadan kaldirmaya
¢aligan bir sistemdir. Bu sistem endirekt maliyet
unsurlar ile iiriinler arasindaki iligkinin faaliyet-
ler yoluyla saglanabilecegini 6ne siirmektedir.
Maliyetlere neden olan temel etken faaliyetler-
dir. Faaliyetlerin kaynaklari, tiriinlerin de faali-
yetlen tiikettigi varsayimina dayanan faaliyet ta-
banli maliyetleme sistemine gore her bir {iriin
maliyeti o tiriin i¢in kullanilacak iiriiniin kaynak
veya maliyetleri dikkate alinarak incelenir”
Uriin geligtirme f{iriinlerin tiikettigi faaliyetler
olarak ifade edilmektedir ve iiriin hattin1 olustu-
ran liriinlerin her birinin geligtirilmesi icin bu
faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde de ma-
livetler bu faaliyetlerde izlenmekte ve her bir
iiriin ve tiriin modeli icin maliyetlerin nasil olug-
tugu ortaya konulabilmektedir. Maliyetlerin
dogru olarak izlenmesi yaninda bu sistemin
onemli faydalarindan bini de iiretim siirecinde
deger yaratmayan siireclerin elimine edilmesi
icin bilgi vermesi ve bdylece maliyetlerin daha
diigiik seviyelerde gerceklesmesini saglamasi -
dir® Bunu destekler sekilde, faaliyet tabanls
maliyetlemeyle igletme performans: arasindaki
iligkiyi inceleyen bir caligma da bulunmakta-
dir®' Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgu-
lar, faaliyet tabanli maliyetlemenin muhasebeye
dayali hesaplamalarda igletme performansini ar
tirdigin1 gostermektedir

18 Stevenson vd. a.g.e., s: 42.

Geleneksel maliyetleme yontemlerinde
direkt igcilik ve makine saatine gére hesaplanan
maliyetlerin dogruya yakin gekilde hesaplanma-
larinda yetersiz kalmalarn faaliyet tabanli mali
yetleme gibi bir yonteme olan ihtiyaci ortaya cr
karmigtic Bu yetersizligin nedeni ise direkt
hammadde ve direkt ig¢ilik maliyetlerinin iireti-
len iirtinlere yiiklenmesinde herhangi bir zorluk
yvasanmazken, genel liretim giderlerinin iiriinle-
re dagitilmasinin oldukga gii¢ olmasidii” Genel
iretim giderleri yeni iirtinlerin gelistirilmesinde
ve kalitenin iyilegtirilmesinde dnemi giderek ar-
tan ve rekabet avantajim etkileyen bir etken ola-
rak degerlendirilmektedir. Bunun temelinde ya-
tan etken ise; genel iiretim giderlerinin dogru
dagitilmasinin igletmenin verimliligini ve karlih
g1 etkilemesi ve bu sayede de rekabet avantaji
yaratmasi olarak ifade edilebilit Nitekim genel
iiretim giderlerinin iiriinlere dogru dagitilmast,
fiyatlama yaparken daha yiiksek bir esneklik
saglar ve bu sayede fiyata dayal1 bir rekabet
avantaji saglanmug olunur

Genel iiretim giderlerinin iiriinler iizerin-
deki etkisinin 6nemli dereceye ulagmasi, iiriin
hatt1 i¢indeki iiriinlerin karmagiklifindan da et
kilenmektedir. Bunun nedeni ise iiriinlerdeki
karmagikligin artmasi sonucunda farkli iiretim
siireclerinin kurulmasi icin gerekli hazirliklar ve
hazirhik zamani, triin gruplarmin biiyiiliigiine
bagh olarak iiretim siire¢lerinin degistirilmesi
ve miigterilerin ézel siparigleri olarak ifade edi-
lebilir. Uriin hattim olugturan iiriinlerin iiretim
ve pazarlama cabalarinda ortak unsurlara sahip
olma dereceleri de bu etkinin 6nemini belirleye-
cektir. Farkli iiriinler arasinda ortak unsurlarin

kullanilma derecesi arttikga tiiretim siireci agisin

19  Ahmet Dogan, "Mamiil Maliyetlemeye Gelencksel ve Faaliyete Dayali Yaklagimlar: Bir Kargilagtirma®, Erciyes Uni-
versitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:12, 1997, s:143.

20 Massood Yahya-Zadeh, "Product- Mix Decisions Under Activity- Based Costing With Resource Constraints And Non-
proportional Activity Costs", The Journal of Applied Business Research, Vol:14, No:4, s:39.

21 Tom Kennedy, John Affleck- Graves, "The Impact of Activity- Based Costing Techniques on Firm Performance", Jo-
urnal of Management Accounting Research, Vol:13, 2001, s:36.

22  Siileyman Yiik¢ii, Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, {zmir, 1999, s: 895.
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dan karmagiklik diisiik diizeye inecektir ve gele-
neksel maliyetleme sistemlerinin neden oldugu
dezavantajlar diigecektir ™ Ortak unsurlarin dii-
siik seviyelerde olmasi ise tirtinlerin {iretilmesi
icin daha yiiksek derecede farkli iiretim siirecle-
11 gerektirecek ve bu da genel iiretim giderleri-
nin daha yiiksek olmasina neden olacaktit

Faaliyet tabanli maliyetleme; tiriiniin iire-
tim hacmine gore degil, faaliyet diizeylerine g6-
re uygulanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetle-
me igletmedeki faaliyetlerin hemen hepsinin
tiriinlerin iiretilmesi ve pazarlanmasiyla ilgili ol-
dugunu kabul etmektedir. Yani sadece iiretim
faaliyetlerine iligkin olarak kargilagilacak olan
maliyetler degil; ayrica satig, reklam, dagitim gt
bi pazarlama altindaki fonksiyonlarla da iligki-
lendirilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminde maliyetlere neden olan faaliyetler
bulunmaktadir ve iirlinlerin tiiketicilere bu faali-
vetler sonucunda hazir hale geldigi kabul edil-
mektedir.

Faaliyet tabanli maliyetlemede genel ola-
rak dort faaliyet diizeyi bulunmaktadir. Bu faali-
vet diizeyleri birim diizeyinde faalivetler, parti
(grup) diizeyinde faaliyetler, iiriin diizeyinde fa-
alivetler ve tesis diizeyinde faaliyetler olarak
ifade edilmektedir.*

Birim diizeyinde faaliyetler, bazi faaliyet-
lerin iiretilen her bir iiriin birimi i¢in stirdiirtil-
diigii mantigina dayanmaktadir Tiim birimlerin
kontroliiniin gerceklegtirildigi bir igletmede her
bir iirtine iligkin iiriin kontrolii birim diizeyinde
faaliyetlere Ornek olarak gosterilebilir. Birim
diizeyinde faaliyetlerden ortaya c¢ikacak olan
maliyetler degisken maliyetler gibi davranmig
oosterirler.” Yani iiretilen iiriin miktarina para-

23 Marangoz, a.g.e., s:123.

lel olarak degisiklik gosterirler. Pazarlamacilar
icin de dnemli olan iiriin bazinda nasil bir mali-
yetin ortaya ¢ikacak oldugu ve her bir iiriinden
ne kadar iiriin iiretildigidir. Uriin bazinda, iiriin
cegitliligini de dikkate alacak gekilde maliyetle -
rin ortaya konulabilmesi, kararlarin daha net ol-
masin saglayacaktir

Parti diizeyinde faaliyetler ise her iiriin
partisinin iiretilmesi sirasinda gerceklestirilen
faaliyetlerdir. Burada faaliyetler her bir iiriin ye-
rine iiriin gruplanyla ilgilidir?® Diger bir ifadey-
le farkli 6zelliklere sahip iiriinler iiretildigi za-
man ortaya ¢ikacak olan ve iiriin ¢esitliligine sa-
hip olan igletmeler tarafindan ayrintili olarak in
celenmesi gerekli olan maliyetlerdir. Bir grup
iiriin tiretildikten sonra yeni bir grup icin iiretim
siirecinin hazirlanmasi, malzeme tedariki, ¢iktr
lanin kontrolii gibi unsurlar farkli iiriin gruplari
icin degerlendirilir. Burada vurgulanmasi gere-
ken nokta, igletmenin herhangi bir grup iiriin
icin belirli pazarlama kararlarnin verilmesine
yonelik olarak dogru bilgiye ulagsmasidir. Orne-
gin bir igletme yeni bir pazar béliimii hedefledi -
ginde belirli bir iiriin grubunun yonelecegi tiike-
tici grubu dikkate alinacaktir Igletmeler hedef
olarak almacak olan pazarda gerceklestirilecek
olan satig faaliyetleri, tutundurma faaliyetleri ve
verilen hizmetlerin gézden gecirilmesi gibi fa-
aliyetler nedeniyle ortaya cikacak olan maliyet-
leri 1zlemek durumundadir. Faaliyet tabanli ma-
liyetleme bu faaliyetlerle iliskili olarak maliyet -
lerin dikkate alinmasim saglayarak o hedef pa-
zarin karli olup olmayacag konusunda fikir ve-
recek ve bu sayede de karar siirecinin daha gii-
venilir gekilde gerceklesmesini saglayacaktir.

Uriin diizeyinde faaliyetler, farkli iiriin

24 John C. Lere, "Activity- Based Costing: A Powerful Tool for Pricing", Journal of Business & Industrial Marketing,

Vol: 15, No:1, 2000, s:24.
25 Lere a.ge., s:24.

26 Dickinson, Victoria, John C. Lere, "Problems Evaluating Sales Representative Performance? Try Activity- Based Cos-
ting", Industrial Marketing Management, Vol:32, 2003, s: 302.
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modellerinin iiretimini destekleyen faaliyetler-
den olugmaktadir. Bir diger ifadeyle iiriin diize-
yinde faaliyetler, farkli 6zelliklerde iiriinler
iiretmek isteyen ve bu nedenle iiriin farklilagtir-
masina giden igletmelerin, faaliyetleri iirtinlerin
tiimiine degil, belirli iiriin modellerine gore dik-
kate almalari olarak ifade edilebilit Geleneksel
maliyet sistemlerinin aksine, faaliyet tabanl
maliyetlemenin, maliyetleri iiriinlerin iiretim
siirecinde gerektirdig Faaliyetlere viiklemesi
iiriinler arasindaki farkliliklarin dikkate alinma
styla aciklanabilic Daha net bir ifadeyle mali-
yetler, iirlinler arasindaki farkli 6zellikler dikka
te alinarak yiiklenir. Faaliyet tabanli maliyetle-
menin amacinin genel iiretim giderlerinin ortaya
¢ikmasina neden olan faaliyetin maliyeti ile o
faaliyetin olugmasim gerekli kilan tiriinii iligki-
lendirmek oldugu dikkate alindiginda bu durum
daha net olarak anlagilmaktadir®’

Tesis diizeyinde faaliyetler ise tiretim sii-
recinin devam etmesi icin gerekli olan faaliyet-
lerdir. Ik ii¢ diizeydeki faaliyetler direkt olarak
iiretimle iligkili olan faaliyetlerdir. Bu agama-
larda birim, parti ve liriin seviyesindeki faaliyet-
lerin {iriinlerle iligkisi kurulacak ve bu sekilde
farkl: iirlin modellerinin maliyetlerine daha dog-
ru gekilde ulagilacaktir.

5- FAALIYET TABANLI MALIYET-

LEME, PAZARLAMA VE FiYATLAMA
KARARLARI

Isletmelerin pazarlama yoneticileri fiyat -
lama, tagima, tutundurma, satig giiciiniin olugtu-
rulmast ve iiriin hattina yeni eklemelerin gercek-
lestirilmesi veya iiriin hattindan {iriinlerin elimi-
ne edilmesi kararlarini vermek durumundadirlar
Bu kararlarin en etkin gekilde verilmesi de en

dogru bilginin elde edilmesine baglidir Muha-
sebe ile pazarlama arasindaki iligki de temel
olarak burada ortaya ¢ikmaktadir Muhasebe bir
taraftan igsletmeye yatinnm yapanlara bilgi verir
ken, ayni zamanda igletme i¢indeki gruplara da
bilgi vermek durumundadir Bunun en temel ne-
deni de karar alma i¢in bilgi ihtiyacidir

Faaliyet tabanli maliyetlemeyi bagta fi-
yatlama kararlar1 olmak iizere igletmelerin pa-
zarlama ile ilgili tiim kararlanyla iligkilendir-
mek gerekmektedir Ozellikle iiriin hatt: yoneti-
mi ve iirlin ¢esitliligi s6z konusu oldugunda bu
kararlarin daha da fazla etkilenmesi s6z konusu
olacaktir. Uriin maliyetleme yaklagimu olarak
tzellikle son yirmi yilda &ne c¢ikan faaliyet ta
banli maliyetleme, pazarlama kararlarinin alin
masinda oldukca yararl bir ara¢ olarak kullanit
maktadir® Ozellikle maliyetlerin fiyatlama ka-
rarlarindaki 6nemi dikkate alindiginda faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminin 6nemi daha agik
sekilde ortaya cikmaktadic Bu nedenle faaliyet
tabanli maliyetleme stratejik bir ara¢ olarak da
degerlendirilmektedir.*’

Maliyetlerin etkin gekilde kontroliiniin
gerceklestirilebilmesi icin pazarlama maliyetle-
rinin de ayrica degerlendirilmesi, liretim malr
yetlerinden ayn olarak ele alinmasi gerekmekte
dir. Bunun temel nedent, iiriin hattin1 olugturan
iirtinlerin farkli sekilde maliyetlere neden olaca-
g1dir Bu yontem sayesinde dogrudan satig mali-
yetleri, tagima maliyetleri, tutundurma maliyet
leri, depolama malivetleri, pazarlamayla ilgili
finansmanin maliyeti ve pazarlama aragtirmala
11, pazarlama muhasebesi gibi maliyetlerin {iriin
hatt1 ve iiriin hattin1 olugturan tiriinlerle iligkili
olarak izlenmesi olanagi ortaya cikmaktadir®

27 Recep Pekdemir, Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Genel Imalat Maliyetleri, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Mii-
savirler ve Yeminli Mali Miigavirler Odalari Birligi Temel Egitim ve Staj Merkezi Yayinlar, Yayin No:17, Istanbul,

1998, s:41.
28 Lere a.ge., s:24.

29 Sidney J. Baxendale, "Activity-Based Costing for the Small Business: A Primer", Business Horizons, January- Febru-

ary 2001, s:63; Cooper ve Kaplan, a.g.e., s:97.

30 Tom Kennedy, John Affleck- Graves, "The Impact of Activity- Based Costing Techniques on Firm Performance”, Jo-
urnal of Management Accounting Research, Vol:13, 2001, s: 22; Dogan, 1996, a.g.e., s: 36.
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Ornegin bu sistem iiriin hattindaki iki iiriinden

birinin briit kar1 digerlerinden fazla bile olsa pa-

zarlama maliyetlerinin farkliliina bagli olarak
briit kan diigiik olan iiriiniin faaliyet karimin da-

ha yiiksek olabilecegini gostermektedir. Burada
yine tiriin hattinin ve iiriin hattim1 olugturan tiriine

lerin ayn gekilde ele alinmalan geregi ortaya
¢ikmaktadir Ozellikle iiriin hattina yeni bir tiriin
eklendiginde yeni iiriintin pazarda tutunabilme-

si i¢in daha yiiksek pazarlama maliyetlerine kat-

lamilacaktir. Béyle bir durumda pazarlama mali-

yetleri acisindan bakildiginda veni iiriinle mev

cut iiriinlerin neden oldugu pazarlama maliyet-

leri arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi ge

rekmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin pazarla-
ma kararlarina iligkin olarak geleneksel mali-
vetleme sistemlerine gore farkliliklarnin ortaya
konulmasi yararli olacaktir Fiyatlama kararlar
acisindan geleneksel maliyetleme ve faaliyet ta-
banli maliyetleme arasinda faaliyet tabanli mali
yetlemeyi fiyatlama acgisindan avantajl hale ge-
tiren ii¢ temel farklilik bulunmaktadir™

Bu farkliliklardan birincisi; farkli nitelik
lerde iirtinler i¢in farkli maliyetler hesaplanabil-
digi i¢in, liriin modellerine gore fiyatlama kara-
rn verme olanagimin ortaya ¢ikmasidir Farkls
iiriinlere yonelik olarak faaliyetlere yiiklenebi-
lecek maliyetler lojistik, iiretim, pazarlama ve
satig, dagitim, hizmetler, teknoloji, finansal y&-
netim, bilgi kaynaklar1 ve genel olarak yonetim-
dir.*? Bu malivyetlerin faaliyetlere bagli olarak
iiriin cegitlerine dagitilmasi saglanacaktir Bu sa-
yede; gelencksel maliyet sistemlerinin, tiim ma-
liyetleri iirtinlere kullandiklann kaynaklar gz
ardi ederek dagitmas: sonucunda ortaya ¢ikacak
olan sorunlar engellenmis olacaktir.

31 Lere age.,s:31.
32  Cooper ve Kaplan, a.g.e., 8:97.
33 Pekdemir, a.g.e., s:41.

Ikinci olarak rekabet avantaji saglanabil -
mesi i¢in hangi iiriiniin niteliklerinde gercekles -
tirilecek degigimin iirtin modeli bazinda maliyet
tasarrufu saglayacagi belirlenebilir. Her bir iiriin
veya liriin modeli i¢in yiiksek maliyetlere neden
olan unsurlann belirlenmesiyle, iiriin nitelikle-
riyle ilgili olarak maliyetlerin diigiirtilmesi i¢in
neler yapilabilecegi ortaya konulabilir.

Son olarak da; maliyetlerin diigiirtilmesi
icin uygun faaliyet alanlarim gostererek, tiiketi-
ci istek ve ihtiyaglarimin daha etkin gekilde tat-
min edilebilmesine olanak saglar. Burada vur-
gulanmak istenen nokta, maliyetlerin diigiiriil -
mesiyle tiiketici ihtiyaclarimin daha diisiik fiyat-
la kargilanmasi olanagmin taninmasidir

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin fiyat
acisindan Onemi, iiriinlerin maliyetleri sadece
tiretildikleri miktara gore belirlendiginde, tiriin-
ler arasindaki cesitlilik ve farklilik nedeniyle
maliyet sisteminin yamltict sonuclar vermesine
dayanmaktadir™ Geleneksel maliyet sistemle-
rinde maliyetleme diretilen iirtin ve hizmetler
iizerinde yogunlagirken; faaliyet tabanli mali-
yvetleme yonteminde maliyetleme, iiriinlerdeki
ve dolayisiyla faaliyetlerdeki cegitlilige ve fark-
liliga dayanmaktadir™ Bu yaklagima gore islet-
meyi karliliga gotiiren yol, faaliyetlerin etkin bir
sekilde yonetilmesidir. Béylece cesitlilige sahip
olan igletmeler maliyetlere iligkin daha dogru
bilgilere sahip olacaklardir.

Bu noktada faaliyet tabanli maliyetle-
meyle iligkilendirilmesi gereken ve fiyatlama
kararlarinda son donemlerde egilimin giiclii ge-
kilde yonlendigi hedef fiyatlamadan sz etmek
gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme ig-
letmelerin degisken ve sabit maliyetlere yakla -

34 Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, Yasa Yayinlar, 1997, s: 175; Goebel vd., a.g.e., s: 500.
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simlarinin degigmesi gerekliliginden hareket et-
mektedir. Bu sistem pazarlamada karar vericile -
rin iirlin geligtirme, iiretim, maliyetlerin siirecle
iligkilendirilmesi ve faaliyetlerin maliyetleri
tizerinde odaklanmasim gerektirmektedir Genel
olarak maliyet art1 fiyatlama yontemi ile fiyatla-
ma yapildiginda bu sistem gecerli olabilmekte-
dir. Bununla birlikte giiniimiizde yiiksek reka-
betin etkisiyle fiyatin maliyetlere gore degil, pa-
zara gore belirlenmesi egilimi artmaktadir™ Bu
da igletmelerin kan belirli bir maliyetin tizerin-
de belirlenen bir satig fiyatinda aramak yerine,
belirli bir satig fiyatinun altinda bir maliyette ara
malarma neden olmaktadit

Hedef maliyetlemeyle igletmeler iiriin
hattindaki iiriinlerin niteliklerine karar verildik-
ten sonra, iiriinlerin satig fiyatlarinin belirlenme-
si ve bu fiyatlara gore iiriin maliyetlerinin yone-
tilmesi amaclanmaktadir® Hedef maliyetleme-
nin faaliyet tabanli maliyetlemeyle iligkisi ise,
maliyetlerin dogru sekilde belirlenerek hedef
olarak alinacak olan fiyatin dogru belirlenme-
sindedir. Maliyetler dogru sekilde belirlenmedi -
ginde hedef olarak belirlenecek olan fiyatin da
dogru belirlenememesi olasilig1 ortaya ¢ikacalk
tir Faaliyet tabanli maliyetleme kullamilarak, ge-
leneksel maliyet sistemi nedeniyle ortaya ¢ika-
cak olan ger¢egi tam olarak yansitmayan mali-
vetlerin hedef alinmasi 6nlenecektir Boylece ol-
mas1 gerekenden diigiik veya olmasi gerekenden
yiiksek fiyat belirlenmesi 6nlenecektir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin hedef
maliyetlemeye yonelik olan bir diger faydasi,
maliyet yapisiun belirlenmesidir’” Faaliyet ta-
banhi maliyetleme sistemi ile hangi iiriiniin ma-

liyetlerinin nerelerde farklilik gosterdigi ortaya
konulabilecek ve hedef fiyatlama buna gore
gerceklestirilecektir.

Maliyetlerin diigiiriilmesinin rekabet
avantaji saglamasi genel olarak diigilk maliyet
nedeniyle daha diigiik fiyatlarin uygulanacagi
diigtincesinden kaynaklanmaktadir™ Bu nokta-
da maliyet lideri igletmeyle birlikte farklilastir-
ma stratejisi uygulayan igletmenin de dikkate
alinmasi gerekmektedir Diigiik maliyetle reka-
bet avantaji saglamaya ¢aligan igletmeler genel
olarak standart bir iiriin ve standart bir iiretim
tarz1 tercih ederek maliyetleri diigiirerek kar
marjlarim belirli bir agamaya getirirler Maliyet
lideri igletmenin maliyetleri asag1 ¢cekme olasil-
g1na karg1 ise diger igletmelerin uygulayabilece-
gi strateji, tiriinlerde farklilagtirma gerceklegti-
rilmesidir. Bu sayede rakiplerden farkli, tiiketi-
cilerin belirli istek ve ihtiyaglarim daha iyi bir
sekilde karsilayacak tiriinler iiretilebilecek ve
bu sayede de iiriinler icin ek fiyat primi uygula-
nabilecektit.”® Diger bir ifadeyle yiiksek mali-
yetler nedeniyle olusacak olan kayip daha yiik-
sek fiyatlar uygulanarak telafi edilebilecektir.
Isletmelerin tiriin ¢egitliligi sayesinde daha yiik-
sek tatmin saglanmasiyla daha yiiksek pazar pa-
yina ulagmalar olasiliginin yiiksekligi de kaybin
daha rahat gekilde karsilanacagini desteklemek-
tedir.

Isletmeler farklilagtirmada iki se¢enckle
karg1 kargiya kalacaklardir Bunlardan ilki, iiriin-
lerin niteliklerinde farkliliklar yerine iirtinlerin
kaliteleri arasindaki farkliliklara dayanan dikey
tirtin farklilagtirmasidir Igletmeler bu durumda
diisiik maliyet stratejilerine agirlik verebilecele

35 Stephan A. Butscher, Micheal Laker, "Market- Driven Product Developement”, Marketing Management, Vol:9, No:

2, Summer 2000, s: 49.

36 Margaret L. Gagne, Richard Discenza, "Target Costing", Journal of Business & Industrial Marketing, Vol:10, No:1,

1995, s: 16.

37 Baker, William M., "The Missing Element in Cost Management: Competitive Target Costing", Industrial Manage-

ment, Vol:37, No:2, Mar/Apr, 1995, s: 29.

38 Michael Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, The Free Press, New

York, 1985, s: 119.

39 Rajeev K. Tyagi "Cost Leadership and Pricing", Economic Letters, Vol:72, 2001, s: 189.
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lerdir. Diger bir ifadeyle diigiik maliyet strateji-
sine dayanan stratejinin gecgerli olabilmesi, pa-
zardaki tiim igletmelerin dikey iiriin farklilagtir-
mas1 yapmasi yvani ek ozellikler yerine sadece
iiriin kalitesine agirlik verilmesi durumunda ge-
cerli olacaktir. Burada tiiketicilerin bekledikleri
temel fayday: alabildikleri siirece ek fiyat primi
ddemek istemeyecekleri varsayimi séz konusu-
dur.

Bununla birlikte igletmeler yatay farkli-
lagma olarak ifade edilen farkli 6zelliklere sahip
olan iriinlerle de rekabet icerisindedirler. Bu
durumda temel faydamin yaninda tiiketicilerin
tiriine ek deger yiikleyecekleri ek nitelikler de
86z konusu olmaktadit Burada iiriinler farkli
ozelliklere sahip olsalar bile bazi1 durumlarda fi-
yatlar1 ayn1 olabilmektedir Yani tiiketicilerin te-
mel nitelik beklentileri satin alma kararlarin et
kilemektedir.

Dikey ve yatay lrin farklilagtrmanm
iriin cesitliligi ve maliyetler iizerindeki etkisi
iiretim siirecinin farklilagmasi ile ilgilidir. Genel
olarak iiriin malivetleri ve kaliteleri arasinda
(dikey farklilagtirma) dogru orantil: bir iligki 86z
konusuyken™, iiriin niteliklerindeki farkliliklar
(yatay farklilagtirma) acisindan faaliyet tabanli
maliyetlemeye konu olacak olan maliyetler da-
ha diigiik derecede etkili olmaktadir. Ancak bu
durumun tiretim siirecinin karmagikliiyla ilgili
oldugu da dikkate alinmalidir Bu durum, yatay
farklilagtirmaya gitmis ve cegitlilik saglanmsg
olan bir igletmenin maliyetlerinin diigiikliigii-
niin belirlenmesinin simrl1 olabilecegini ve ma
liyetlerin igletmenin teknolojik olanaklarina ve
hammadde tercihi gibi etkenlerine bagl oldugu-
nu gostermektedir.

Uretilen iiriinlerin fiyatlar ile sahip ol-
duklan 6zellikler arasinda iligki kurulmasi ge-
rekmektedir. Diigiik miktarlarda tiretilen tiriinle-
rin ek ozellikler tagimalari, tiiketicilerin ek fiyat
primi ddemeleri icin ikna edici olabilmektedir.

40 Tyagi, a.g.k., s:190.

Bu durumda diigiik miktarlarda iiretilseler bile
viiksek fiyatlarla pazara sunulabilirler. Buna
karsin tiiketicilere ek Szellikler sunmayan, yani
rakiplerden farklilagmis olmayan bir iiriin i¢in
tiiketiciler viiksek fiyatlar odemeyeceklerdir.
Bu nedenle tiiketicilerin ek fiyat 6demeyecekle-
11 gekilde pazarda olan iiriinler i¢in maliyetlerin
diigtiriilmesine ¢aligilmasi gerekecektir

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, gelenek -
sel maliyet sistemlen; iiretim maliyetl erinin
iiriinlere dagitilmas ile birim bagina iiriin malt
vetleri ve sonrasinda da belirli bir kar marjiyla
fiyatlar1 belirlemeye yoneliktit Ancak dikkat
edilmesi gerekli nokta, pazarlamacilar i¢in bu
yontemin ¢ok da uygulanabilir olmadigidir Pa-
zardaki rekabet kogullarmin ortaya getirdigi
onemli bir etki artik fiyatin maliyetler temel al+
narak degil, pazarda olugan fiyat temel alinarak
belirlenmesidir. Hedef maliyet yénteminde bu
etken dikkate alinmakta ve belirli bir kar elde
edilmesi i¢in maliyetlerden degil fiyattan hare-
ket edilmektedir. Uriiniin satilacag: fiyat belir
lenmekte ve istenen kar diizeyinin saglanabil-
mesi i¢in maliyetler kontrol altina alinmaya ca-
listlmaktadir

Tablo 1, yedi iiriin iireten gercek bir iglet -
menin gelencksel sisteme ve faaliyete dayali
maliyetleme sistemine gore belirlenmig olan
maliyetlerini gostermektedir. Igletme Ffarkls
tirtinleri farkhh miktarlarda iiretmektedir Dort
tiriin yiiksek, ti¢ iiriin diigiik iiretim hacmine sa -
hiptir Faalivet tabanli maliyetlemede yiiksek
miktarda iiretilen iriinlerin maliyetleri, gele-
neksel maliyetlemeye gére sadece diigiik bir
miktar asagidadic Buna kargin diigiik miktarlar-
da tiretilen iiriinlerin geleneksel maliyetleme ile
hesaplanan maliyetleri, faaliyet tabanl maliyet-
lemeyle hesaplandiginda oldukea yiiksek bir di-
zeye ulagmaktadir. Buradan hareketle pazarla-
ma kararlan, ortaya ¢ikacak olan maliyet farkla-
11 dikkate alinarak verilecektir
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Tablo 1: Geleneksel ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemlerine Gore Uretim Maliyetleri

Uriinler Yillik Uretim Geleneksel Maliyetleme, Faaliyet Tabanh Maliyetleme
Miktar: Birim Maliyetler ($) Birim Maliyetler ($)
1 5.000 4.50 3.95
2 120 11.50 125.80
3 15.000 8.50 7.50
4 650 15.00 78.20
5 450 22.00 130.70
6 8.000 16.80 16.30
7 10.000 12.50 11.30

Kaynak: Goebel, Daniel J., Greg W. Marshall ve William B. Locander, "Activity-Based Costing, Industrial

Marketing Management, Vol:27, Vol:6, 1998, s: 504.

Bu noktada karar vericilerin, diigiik mik -
tarlarda iiretilen iiriinler i¢in bu kadar biiyiik bir
farkin nereden kaynaklandigi iizerinde durmasi
gerekmektedir. Uretim miktarlarina bakildiginda
bu iiriinlerin igletmenin tiim bir iiriin politikasi
icinde kiigiik bir yere sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bu nedenle igletmeler bu tiriinleri 6zel {iriin
olarak degerlendirerek farkli pazarlama strateji-
leri geligtirebilir. Farkli pazarlama stratejilerinin
gerekliligi maliyet yapisinin igletmelerin diigiik
miktarlarda tiretecegi iirtinler icin biiyiik Sl¢iide
degisiklik gbsterecek olmasmdan kaynaklan-
maktadir. Bu denli diigiik miktarlarda iiretilme -
sinin ortaya ¢ikardigi bir diger sonug, bu iiriinle-
rin tiim bir yil boyunca siirekli bir bi¢imde iire-
tilmedikleridir. Her ne kadar bu iriinler y1l ice-
risinde sik olarak tiretilmiyorlarsa da, tiretildik-
leri zamanlarda makinelerin hazirlanmasi, mal-
Zemenin saglanmasi ve kontrol gibi faaliyetler
degisiklik géstereceginden ek maliyetler ortaya
¢ikacaktir Genel iiretim giderlerinin diigiik mik -

41 Srinidhi, a.g.e., s: 199.
42 Aymi eser, s: 198.

tarlarda iiretilen iiriinler s6z konusu oldugunda
daha diigiik iiriin miktarina yayilmasi da iiriinle
rin birim maliyetlerinin daha yiiksek olmasina
neden olacaktir ** Tablodan da goriilecegi gibi
geleneksel maliyet sistemi; genel tliretim gider-
lerinin iiretilen iiriinlerin cegitlere gore ayrim
yapilmaksizin dagitinu yapildigindan iiriin cegit
liliginden ve iiriin karmasikligindan kaynakla
nan maliyet yiikselmesini g6z ardi etmektedir
Bu sekilde de yiiksek miktarlarda iiretilen iiriin-
ler diigiikk miktarlarda iiretilen iiriinlerin neden
oldugu genel iiretim giderlerinden de pay aldik
larindan daha yiiksek maliyetli olarak goriil
mektedirler. Diigiik miktarlarda iiretilen iirtinle-
rin maliyetleri de diigiik goriilmektedir® Bu
yanlighk bagta fiyatlama kararlar1 olmak iizere

pazarlama kararlarinin farklilik gdstermesine ne
den olacaktir

Igletmelerin diigiik miktarlarda iiretilen
iiriinlere iligkin olarak uygulayacaklari strateji
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de faaliyet tabanli maliyetleme sonucunda elde
edilecek bilgilerle yeniden gekillenecektir. Dii-
siik miktarlarda tiretilen iiriinler daha ¢ok &zel
iiriinler olarak degerlendirildiklerinden igletme -
nin nig stratejisi uygulama ganst olmaktadir. Nig
stratejisi de daha iyi tatmin i¢in ek fiyat primi
ddemeyi kabul edecek olan tiiketicilerden olu-
sacak gekilde belirlenmektedir ve igletmeler ge -
nel olarak bu iiriinler icin daha yiiksek fiyat be-
lirlemektedirler. Ek fiyat primi ile geleneksel
maliyetleme ile elde edilmis olan maliyetler
iligkilendirildiginde de ortaya ¢ikacak karin as-
Iinda gercek kardan ¢ok daha diigiik oldugu,
hatta bazi durumlarda isletmenin zararda bile
oldugu goriilebilecektir. Daha net bir ifadeyle,
faaliyet tabanli maliyetleme sonucunda igletme-
nin diigiik miktarlarda tiretilen iiriinlerden ashn-
da zarar ettigi ortaya ¢ikacaktic Bu durum faali-
yet tabanli maliyetlemenin diigiik miktarlarda
iiretilen iiriinler i¢in yol gésterici oldugu geklin -
de de ifade edilebilir. Bu durumda diigiik mik-
tarlarda iiretilen iiriinlerin gercek maliyetleri
dikkate almarak, zarar getirmemesi icin daha
yiiksek fiyatlama gerceklestirilebilecegi gibi,
igletme daha yiiksek fiyatlama olanaginin veya
dretim miktarimin artinlmasinin miimkiin olma
dig1 durumlarda iiriin hattindan iirtin elimine
edilmesi kararim da verebilecektir

Bu noktada, iiriinlerin maliyetlerinin be-
lirlenmesinin hedef maliyetlemeyi uygulamak
isteyen igletmeleri de etkileyecegi ifade edilme -
lidir. Tabloya dikkat edilirse, geleneksel maliyet
sistemine gore hedef fiyatin belirlenmesi duru-
munda, diigiik miktarda iiretilen iiriinlerin ger-
cek maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, he-
deflenen fiyatin gercekte maliyetlerden ¢ok da-
ha diisiik bir seviyede belirlenmesine neden ola -
bilecektir. Yiiksek miktarda iiretilen iiriinlerde
ise belirli bir kar diizeyine ulagilabilmesi igin

43 Stevenson vd. a.g.e., s:50.
44 Baxendale, a.g.e., s:68.
45  Aym eser, s: 68.

daha diigiik fiyatlama yeterli olabilecektir. Bu
da igletmenin rekabet avantaji saglamast anlamr
na gelecektir. Hedef maliyetleme ayrica hangi
iiriiniin ne kadar gelir getireceginin daha iyi se -
kilde analiz edilebilmesiyle iiriin hattina yent bir

tiriiniin eklenmesi kararinda da yardimei olacak
tic

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta
da hem miktar hem de fiyat olarak yiiksek dere-
cede farklilik gosterecek olan iiriinlerin sadece
genel iiretim giderlerinde degil, diger giderlerde
de farklilik gosterebilecegidit Bunun nedeni
hem tiiketicilerin ek fiyat primi ddemeleri i¢in
tirtiniin farklilagtirilmasi gerekliligi ve bunun da
ek maliyetlere neden olmasi, hem de igletmenin
tirtinleri arasinda farklilik derecesi arttikca iire
tim ve pazarlama faaliyetlerinde ortak unsurla-
rin kullanilmasi olanaginin daha kisith hale gel
mesi ve bu nedenle de ortak unsurlarin kullanil-
masindan saglanacak olan maliyet avantajinin
kaybedilmesidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel
maliyetleme sistemlerinin sadece iiretime yo-
gunlagmast nedeniyle ortaya ¢ikacak olan ak-
saklig1 da gidermeye yonelik olarak kullamil
maktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemeyle mali-
yetlere yonelik odaklanma iiretimle birlikte pa-
zarlama maliyetlerine de yonelmektedir. Bu du-
rum pazarlama ¢abalarinin iiretimden daha yiik-
sek maliyete neden oldugu sektorler icin dzel-
likle 6nem tagimaktadir. *

Faaliyet tabanli maliyetleme kullanilma-
van kapasitenin belirlenmesi konusunda yoneti-
me yardimci olarak, uygun iiriin karmasimin ge-
ligtirilmesine de katkida bulunur. Bu katka, iglet-
melerin kisa dénemde atil kapasite ile kargt kar
stya kalmamalari i¢in nem tagimaktadir™
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6- SONUC

Uriinlere iligkin maliyetler bagta fiyatla -
ma olmak iizere igletmelerin pazarlama ile ilgi -
li kararlan iizerinde etkili olmaktadir Bu karar-
lar, rekabetin de etkisiyle daha 6énemli hale gel-
mektedir. Rekabet nedeniyle igletmelerin daha
fazla 6nem verdikleri iiriin ¢esitliligi s6z konu-
su oldugunda da pazarlama kararlar1 daha fazla
onem kazanmaktadir. Her ne kadar teknolojide-
ki gelismeler ve ozellikle esnek iiretim sistem -
lerinin sayesinde iiriin cegitliligi daha diigiik
maliyetlerle gerceklesiyorsa da, karar agamasin -
da igletmelerin tirtinler arasindaki farkliliklar
dikkate alarak karar vermeleri ger¢egi degigme -
mektedir.

Bu calismanin konusunu iiriin hattindaki
tiriinlerin fiyatlandirilmasi ve iiriinlere yonelik
pazarlama Kkararlarinin verilmesinde maliyetle-
rin 6nemu ve faaliyet tabanli maliyetleme siste-
minin dogru fiyatlama ve pazarlama kararlarn-
da kullanilmasi incelenmektedir Faaliyet taban-
1 maliyetleme, igletmenin iirettigi iiriinler ara-
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