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1. GiRiS

si sonucu teknik kérlarin diigmesi

ve iilkenin ekonomik yapisimin da
mali kirliliga elverigli olmasi sebebi ile sigorta
sektoriiniin teknik karlilig: hizla diigerken, mali
karliligr hizla artmaya baglamustir Son yillarda
ise teknik karliliklarin yogun rekabet sonucu iy
ce diigmesi, girketlerin mali karlar ile finanse
edilmesi sonucunu dogurmugtur.

1 990 yilinda serbest tarifeye gecilme-

Giintimiizde mall karliligin diigmesi ile
sektoriin tekrar teknik karliliga donmesi, sigorta
matematigdi agisindan olumlu olarak goriiliirken,
rekabetin sektorii artik daha fazla fiyatta inile-
mez bir noktava getirdiginin de ispat1 oldugu
soylenebilir'.

Sigorta igletmelernnin {rettigi hizmete
"Sigorta Teminat1" denilmektedir. Uretilen hiz-
metin ozellikleri géyle siralanabilir:

1. Elde edilen tiriin elle tutulabilir ve goz-
le goriilebilir bir iiriin degildir.

2. Uriiniin depo edilmesi miimkiin degil-
dir.

3. Uriiniin nitelikleri her miigteriye gore
degismektedir.

4. Uriiniin 6nce satig1 yapilir ve sonra iire
timine gegilir.

Bu 6zelliklerden dordiinciisii, yani iirii-
niin satiginin 6nce yapilmasi, maliyet sistemin
den beklenen yararlarnn diger iiretim igletmele-
rinden farkli olmasina sebep olmaktadir Ciinkii
sigorta igletmelerinde iiriiniin satig fiyati, iiretim
faaliyeti tamamlanmadan ve iiretim faktorleri-
nin olusumundaki olasiliklara gére dnceden tah-
min edilmek zorundadir. Bu da maliyet muhase-
besinin Snemini arttirmakta ve bu siirecten ali-
nacak verilerin dogru olmasim zorunlu kilmak
tadir.

1 Sigoriact Gazetesi, 16-31 Agustos, s.17.

Bu noktada <<Geleneksel Maliyet Muha -
sebesi buislevi ne kadar yerine getirebiliyor?>>
seklinde bir soru ile karsilagilabilir. Aslinda son
zamanlarda muhasebe cevreleri (6zellikle ABD
ve Avrupa’da) bu konuyu uzunca tartigti ve yeni
bir maliyet hesaplama tekniginin daha dogru so-
nuglar verdigi konusunda birlesti. Bu sistem Fa -
aliyete Dayali Maliyetleme (Activity Based
Costing)’ dir. Amerika ve Avrupa’da bir¢ok iire-
tim igletmesi bu sistemi maliyet hesaplamala -
rinda kullanmakta olup, sonuglar oldukca tat-
minkardir. Igletmelerin karliliklart sektor ve uy-
gulama siiresine gore degisse de ortalama 9%25-
40 arasinda maliyetlerini diigiirdiikleri ve daha
onemlisi Tirettikleri hizmet ya da mamullerin
dogru gekilde maliyet pay1 almasin sagladiklar
goriilmektedir. ABIY de baz1 hizmet igletmeleri-
nin Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) Siste-
mini kullandig: bilinmektedit

Bu yeni sistemin geleneksel maliyet mu-
hasebesinden farki nedir? Geleneksel maliyetle-
mede maliyet yerleri olarak adlandirilan maliyet
havuzlarinda toplanan genel iiretim (hizmet)
malivetleri (GUM/GHM), ilgili maliyet yerin-
den iglem goren iiriinlere veya hizmetlere, di-
rekt 1g¢ilik saatleri (sigorta igletmesinde kesilen
polige sayis1) gibi maliyet etkenleri araciligi ile
viiklenir. Faaliyete dayali maliyetlemede ise,
maliyet yeri olarak adlandirabilecegimiz mali-
vet havuzlarinda toplanan genel iiretim/hizmet
maliyetleri 6nce her biri anahtar faaliyetler ara-
ciligryla kiiciik maliyet havuzlar seklinde topla
nir. Daha sonra faaliyetler itibariyle maliyet ha-
vuzlarinda toplanan genel iiretim/hizmet mali-
yetleri de ilgili iiriiniin/hizmetin olugturulmasin-
da kullanilan ¢esitli maliyet etkenleri araciligi ile
(sigorta igletmeleri icin 6rnegin; acilan dava sa-
yis1, kesilen police sayisi, gerceklegen inceleme
sayis1 vb.) ilgili tirtinlere/hizmetlere yiiklenir.

Geleneksel sistemde makine saati ya da
direkt iscilik saati seklinde tek bir dagitim anah-
tan kullanilirken, faaliyete dayali maliyetlemede
her ige bir faaliyet bazinda dagitim diigiintildii-
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giinden, daha fazla maliyet tagiyicisina bagli ola
rak, dagitim yapilmakta ve bdylece maliyet tagr
yicit ile mamuliin/hizmetin ilgili faaliyetten
alacagi pay arasindaki iligki daha saglikli olmalk
tadar.

Geleneksel maliyetleme sistemi sadece
tek bir hacim &lciisiine dayali olarak genel iire-

tim/hizmet maliyetlerini (GUM/GHM) iiriinle-
re/hizmetlere yiiklediginden ve genel iire-
tim/hizmet maliyetlerinin bir boliimii de tiretim
hacmine gore tam iligki i¢inde iiriinler/hizmet-
ler bazinda dagilim gostermediginden hesapla
malarda yanliglik olmaktadir Anlatilanlart basit
bir gekil yardimiyla gosterecek olursak Sekil 1
ve Tablo 1’ de bunu gérmek miimkiindiir:

Sekil 1: Geleneksel Maliyetleme Ile Faaliyete Dayali Maliyetleme’ nin Kargilagtirilmast

- Mamuller

Faaliyetler Mamuller

GELENEKSEL

Maliyetler
MALIYETLENME
FAALIiYETE
DAYALI Maliyetler
MALIYETLENME

Kaynak: Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 5. Baski. Ankara: Sel Ofset, 1999,

5.249.
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Tablo 1: Gelencksel Tki Asamali Dagitim Siireci Ile Faaliyete Dayali Tki Agamali Dagitim Siirecinin

Yapisal Olarak Karsilastinlmasi®

GELENEKSEL IKI ASAMALI DAGITIM
SURECININ YAPISI

FAALIYETE DAYALI IKI ASAMALI
DAGITIM SURECININ YAPISI

1. ASAMA DAGITIM

1. ASAMA DAGITIM

e Adim 1

Tiim genel iiretim maliyetleri, iiretim ve hizmet
maliyet yerlerine dagitilir

o Adim 2

Hizmet maliyet yeri maliyetleri, liretim maliyet
yerlerine dagitilir

Tiim genel tiretim maliyetleri, farkli maliyet et-
kenleri araciligiyla faaliyet malivet havuzlarina
dagitilir

2. ASAMA DAGITIM

2. ASAMA DAGITIM

Maliyetler, iiretim maliyet yerleri (boliimsel) yiik -
leme oranlarina gére, mamul ve hizmetlere dagitr
liz Yiikleme orami, her bir iiretim yerinde biriken
genel iiretim maliyetlerinin; o iiretim yerindeki,
tiretim hacmi ile iligkili hacim tabanli bir dagitim
anahtan Slgiisii diizeyine boliinmesi ile bulunur

Maliyetler, faaliyet yiikleme oranlanna gbre
mamul veya hizmetlere dagitilir Faaliyet yiikle -
me orani, her bir maliyet havuzunda biriken ge-
nel iiretim maliyetlerinin, faaliyet maliyet tagi-
yicist diizeyine boliinmesiyle bulunur

2. Sigorta isletmelerinde Maliyet Mu-
hasebesi ve Maliyetlerin Dagitimi

Bir hizmet sektérii drnegini olugturan si-
gorta igletmelerinde, endiistri isletmelerinde
kullanilan maliyet muhasebesi sistemi diizeyine
gore daha basit bir sistemin kullanmildig1 bir ger

¢ektir. S6z konusu sistemden elde edilecek bil -
gilerin 6zellikle yonetim kararlan agisindan sag
likl1 olabilmesi icin en azindan genel giderlerin
de branglar bazinda izlenmesi gerekmektedir.
Halihazirdaki yapilan uygulamaTablo 2’ de gos-

terilmigtir:

2 Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan ve S. Mark Young, Management Accounting, New Jersey:

Prentice-Hall Inc., 1995, 5.291.
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Tablo 2: Sigorta Isletmesinde Kar/Zarar Akisi

Yangin Nakliyat
Teknik Gelirler

g —————
i T ———

Kaza

R ———

Mak.-.Montaj Ziraat

- —————

gl ———

Toplam

e —————

TOPLAM :

Teknik Gider

g ————
R ———

e gy

il O,

e D

Top.Gel.

ol ——————

TOPLAM : al b!

o=

Top.Gid.

FARK: (a-a') (b-b")
Genel Gid. (-)

Personel Gid.

Gen. Yon. Gid.

(e-ch)

(d-d")

(e-e")

Amortisman Gid.
Kargiliklar

Diger Gid.

Mali Gelirler (+)
Faiz Gel.

Kar Pay1 Gel.
Satig Kérlan

Kira Gelirleri
Kambiyo Karlan
Diger Gelirler
Mali Giderler(-)
Faiz Gid.

Satig Zararlari

Kambiyo Zararlar
Kargiliklar
Diger Giderler

Sonug (+/-)

VERGI ONCESi KAR/ZARAR
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Tablo 2’ de de goriildiigii lizere sigorta is-
letmelerinde genel giderleri olusturan kalemle -
rin tutarlart branglar bazinda izlenmeden toplam
olarak "Toplam" siitununa aktarilmaktadir Bii-
tiin maliyet muhasebesi, bir bakima, bir maliyet
dagitimi problemi olarak nitelendirilebilir Ger-
¢ekten, yapilan biitiin hesaplarn ve kayitlarin
gayesi, toplu olarak ortaya ¢ikan bir takim mali-
yetleri teknik branglara (maliyet merkezlerine)
en dogru gekilde dagitarak, brangin gercek tica-
r1 neticesini bulabilmektir.

Maliyet dagitimu denince, li¢ ayr dagitim
safhast s6z konusu olmaktadir:

1. Faaliyet dénemi boyunca yapilmig olan
degisik maliyetlerin, cinsleri, nitelikleri itiba -
riyle (direkt-endirekt) tasnif ve tespit edilmesi.

2. Niteliklerine gore tasnif edilmig olan
bu maliyetlerin maliyet yerleri olarak belirlenen
yonetim, mali ve teknik servislere dagitimu.

3. Maliyet yerlerinde toplannug olan ma-
liyetlerin, maliyet tiirleri olarak belirlenen tek-
nik branglarin sonug hesaplarina ait olduklar 6+
¢iilerde devri.

Birinci adimda, bir yil boyunca yapilmig
ve muhasebelestirilmig bulunan biitiin maliyet -
ler dogrudan dogruya maliyet yerlerine (maliyet
merkezi — gider yeri) yiiklenip yiiklenemeyece-
g1 acisindan bir tasnife tabi tutularak, direkt ve
endirekt maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir

Bu ayirim yapildiktan sonra, ikinci adim
da, direkt maliyetler dogrudan dogruya ait ol-
duklan servislere yiiklenmekte, endirekt mali-
yetler ise belli Sl¢iiler cercevesinde (kaynak ta-
styicilart) yine ait olduklar maliyet yerlerine da
gitilmaktadir

Uciincii adimda, teknik branglarn ifade
eden maliyet yerlerinde (merkezlerinde) birik-
mig olan maliyetler branglara yiiklenmekte, di-
ger (yonetim ve mali servisler) maliyet yerlerin-
de birikmig bulunan maliyetler ise, ikinci adim-
da oldugu gibi, yine birtakim olgiilere gore tek
nik branglara dagitilmaktadir®

Maliyet dagitiminda gozetilmesi gereken
prensip, maliyet tiirlerinin olanaklar élciisiinde
miimkiin oldugunca fazla bir kismunin maliyet
yerlerine ya da teknik branslara dogrudan dog-
mya yiklenmesine c¢aliymak, ancak bunun
miimkiin olmamasi halinde maliyet tagtyicilarina
bagvurmaktir.

Tas1yicr seciminde kural, dagitilacak mali
yetlerin karakterine uygun, maliyetin degigimi-
ni en iyi gekilde takip edebilecek bir 6l¢ii sec-
mektir. Bu 8l¢ii, maliyeti en ¢ok etkileyen fak-
torler arasindan secilit Bir maliyet birden ¢ok
faktoriin etkisi altinda degigmekte ise, birkag 6l-
¢iiniin birlesmesiyle meydana gelen kombine
maliyet tagiyicilar kullanilir

Maliyetlerin dagitiminda kullanilabilecek
tagtyicilart yapilan itibariyle "basit", "bilesik" ve
"miigterek” tagryiclar olarak smiflandirmak
miimkiindiir.

I. Basit Anahtarlar

Dagitilacak olan maliyetin sadece bir tek
faktoriin etkisi altinda bulunmasi halinde "basit
anahtarlar”" kullanilir Bu tagiyicilanin 6zelligi;
biinyelerinde sadece bir tek yerden alinnmug bir
faktorii tagumalar: ve dagitinu yapilacak maliye
t1, bu tek verinin dagilimina uygun olarak dagit
malaridic

3 Melih Algiiney, Sigorta Isletmelerinde Maliyet Unsurlar: ve Masraf Dagumu, Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitilsii Vakfi

Yavinlar: No.56, 2000, s.3
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Basit dagitim tagiyicilart yapilarindaki ve
riler itibariyle sdyle drneklendirilebilir:

a) Personel Ucretlerine Gore Maliyet
Tastyicisi (Ucr et Anahtar)

Yapilan maliyetin, her personelin aldig
ticret oraminda dagitilmasi gerektigi hallerde bu
anahtar kullaniliz Her serviste édenen briit iicret
toplamu, toplam briit personel iicretlerine bolii-
nerek servislerin iicret paylar1 bulunur ve dagitr
lacak maliyet bu oranlarda servislere dagitilir

b) Personel Adetlerine Go6re Maliyet
Tastyicisi (Adet Anahtari)

Herhangi bir maliyetin dagitimunda kisi
adedinin etkin olmasi, diger bir deyimle, her
personelin o maliyetten egit pay almasi halinde
"personel adet anahtar1" kullanilir

Her serviste caligan personel adedi, top-
lam personel adedine béliinerek servislerin payi
bulunur ve maliyet bu oranlarda servislere dagi-
talix

¢) Uretilen Dir ekt Primlere Gore Mali-
yet Tasiyicist (Prim Anahtari)

Belidi bir maliyetin dagitimi sirasmda
teknik branglarda iiretilen direkt igler primleri-
nin etkin olmasi halinde bu anahtar kullanilir

Branglann prim tiretimindeki payini bula-
bilmek icin, her brangin iirettigi prim toplam
tiretilen prime boliiniir ve branglara o oranda
dagitim yapilir

d) Akdedilen Police Adetlerine Gore
Maliyet Tasiyicis1 (Police Anahtarr)

Uretilen direkt primler yerine, kesilen po -
lice adetlerinin dagitima esas olmas1 halinde bu
anahtar kullanilir

Her iiriin grubunda kesilen police adedi,
cari y1lda akdedilen toplam poli¢ge adedine bolii-
nerek iiriinlerin paylar1 bulunur

¢) Odenen Tazminat Tutarlarina Gore
Maliyet Tasiyicisi (T azminat Anahtar)

Yapilan bir takim maliyetlerin, meydana
gelen hasarlarla iligkisi olmasi halinde ve bu
maliyetlerin maliyet merkezlerine, bir bagka
ifade ile, anahtarin 6zelligi dikkate alinarak tek
nik branglara dagitilmasi sirasinda édenen tazmi
nat rakaminin etkin olmasi halinde bu anahtar
kullanilir

f) Acillan Hasar Dosyasi Adedine Gore
Maliyet Tasiyicisi (Dosya Anahtar)

Dagitilacak maliyetin, acilan hasar dosya
larmin adedine bagh olarak dagitilmasim gerekti
ren hallerde bu anahtar kullanilir

Her iiriin i¢in o ddnemde iglem gormiis
dosya adedi, toplam iglem goérmiig dosya adedi-
ne oranlanarak teknik branglarin payr bulunur

g) Tesis Olunan Teminatlara Gore Ma-
liyet Tasiyicisi (T eminat Anahtarn)

Bir maliyetin dagitilmasinda teminatlarin
etkin olmas1 durumunda, bu anahtar kullanilir
Her iiriin icin tesis edilmig bulunan teminat kar-
siliklan tutari, toplam teminat karsiliklarma bé
liinerek iirtinlerin pay1 bulunur

h) Departmanlarin isgal Ettikleri Ala-
na Gore Maliyet Tasiyicisi (Alan Anahtar)

Dagitilacak maliyetin her departmanin ig
gal ettigi alana gore dagitilacagi hallerde bu
anahtar kullanilir

Burada her departmanin kullandig1 metre
kare alan, toplam biiro alanina béliinerek mali
yet merkezlerinin pay1 bulunur

i) Departmanlarda Kullanilan Enerji-
ye Gore Maliyet Tasiyicisi (Enerji Anahtar)

Dagitilacak maliyetin departmanlarda
kullamilan kw/saat cinsinden enerjiye gore dagr
tilacag1 durumlarda, her departmanda kullanilan
elektrikli cihazlarin ve aydinlanma armatiirler+
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nin kw/saat toplami, biirodaki bu tiir ekipmanin
toplam kw/saat’ine boliinerek maliyet merkez-
lerinin pay1 bulunur.

I1. Bilesik Anahtarlar

Dagitilacak maliyetin birden ¢ok faktoriin
etkisi altinda olmasi halinde, yukarida siralanan
basit anahtarlardan ikisi birlikte kullanilabilir.

Bu durumda bilegik anahtarlar, maliyeti
etkileyen faktorlerinin etki derecelerinin birbir-
lerine gore farkli olup olmamalar agisindan iki
ye ayrilirlar

1) Agirliksiz Bilesik Anahtarlar

Dagitilacak maliyeti etkileyen faktorlerin
aynt derecede etkin olmalar1 halinde "agirliksiz
bilegik anahtarlar" kullanilir. Bu anahtarlarin he-
sabinda esas, kullanilan basit anahtarlarin "basit
aritmetik ortalamalarmin” alinmasidir

2) Agirhikh Bilesik Anahtarlar

Dagitilacak maliyeti etkileyen faktorlerin,
maliyetin dagitiminda birbirinden farkl etkinlik
te olmasi agirlikli bilegik anahtarlarin kulland
masin gerekli kilmaktadir

Agirliksiz bilesik anahtarlar olugtuklarn
basit anahtarlara, belirli agirliklar verilerek ve
bunlarin "tartili aritmetik ortalamasi" alinarak,
agirlikll bilegik anahtarlar haline déniistiiriiliir-
ler.

Bilesik anahtarlarin terkibinde esas, bir-
legtirilen faktorlerin birbirleriyle iligkisi olmasi -
dir. Bu itibarla bilesik anahtarlar agagidaki gibi
siralanabilir:

a) Ucret / Adet Anahtari

Belirli bir maliyetin, maliyet merkezine
ya da teknik branga dagitilmasinda hem iicret tw
tarinin, hem de personel adedinin etkin olmasi
halinde bu anahtar kullanlix

b) Prim / Police Anahtari

Dagitilacak maliyetin gerek prim tutarina,

gerekse police adedine bagli olmasi halinde bu
anahtar kullanilir

¢) Tazminat / Dosya Anahtari

Hem oOdenen tazminat tutarinin, hem de
caligilan dosya adetlerinin dagitilacak maliyet
tizerinde etkili olmasi halinde bu anahtar kulla-
nmilix

III. Miisterek Anahtarlar

Bilegik anahtarlarda sozii edilen agirlik
unsuru maliyetin tamamim kapsamaktadir Oysa
bazi maliyetlerin yapilig gayeleri ve yerleri belli
olmakla beraber, bir kisnu iizerinde belli bir fak
toriin, diger bir kismu iizerinde ise bagka bir fak
toriin etkisi olabilit. Bu durumda, "miigterek"
ad1 verilen bagka bir anahtar tiirii kullanilmakta-
dic

a) Prim / Teminat Anahtari

Sigorta igletmelerinde kullanilan en belir-
gin anahtar "prim/teminat” anahtaridir Burada
yapilan bir maliyetin ya da elde edilen bir geli
rin belli bir boliimiiniin tiretilen primlerden, bir
boliimiiniin ise tesis edilmig bulunan teminat tu-
tarindan etkilenmesi s6z konusudur

Bu durumda dagitilacak miktarin ne kada
rinin prim iiretiminden, ne kadariin ise ayrilan
teminattan etkilendigi tespit edilerek hesaplama
her iki basit anahtara gore yapilarak dagitim so
nuclandirilir

Maliyet dagitiminda miimkiin oldugunca
direkt maliyetleri tespit ederek dogrudan mali-
yet yerlerine kayitlamak uygun olacagindan bw
rada yapilacak simiflamada, Oncelikle, dagitila
cak maliyetlerin, maliyet yerleri olarak ele aldr
gimiz birimlere dogrudan dogruya yliklenip
yiiklenmeyecegi gbz oniinde tutulacaktir Yapil-
diklart yerler itibari ile tamami sadece bir tek bi
rimi ilgilendiren maliyetler "direkt maliyetler",
yvapildiklari yerler belli olmasina ragmen, mahi
yetleri itibariyle birden ¢ok birimi ilgilendiren
maliyetler "endirekt maliyetler" olarak ele alina-
caktit
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3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Tanim

Tiirkiye’de yoneticilerin kargilagtiklar: en
onemli sorunlardan birisi, maliyetlerin dogru
olarak hesaplanamamasidir Sigortalarda sunu-
lan hizmetlerin en 1yi gekilde degerlendirilmesi,
planlanmasi, denetimi ve fiyatlandirilmasi ancak
maliyetlerin en dogru sekilde saptanmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bu nedenle sigorta iglet -
melerinde maliyete neden olan tiim unsurlarin
belirlenerek denetim altina alinmasi son derece

dnemlidir.

Yoneticilerin  sorunlar1  ¢dzebilmeleri
i¢in, sigorta igletmelerinde olan tiim faaliyetleri
denetim altina almalan gerekmektedir Ciinkii
¢ok biiyiik sayida sigortaliya kaliteli ve ucuz
hizmet sunma, bir sigorta igletmesinin ayakta
kalmasiyla dogrudan baglantilidir Bu baglamda
uygulanabilen ve etkili denetimi saglama siire-
cinde en 6nemli unsur sigorta igletmesinin ma -
livet muhasebesi sistemidir.

Sigorta isletmelerinde faaliyetlerin mik-
tart ve yogunlugu, giiniimiizde denetim cabala-
riin detayh gekilde yapilmasim éngormektedir
Onemli oldugu kadar giincel olan bu konunun
sigorta igletmelerindeki tiim sorumluluk mer-
kezleri g6zoniine alinarak irdelenmesi gerekir.
Ancak sigorta igletmelerinde gerek geleneksel
maliyet muhasebesine yonelik tekniklere, ge-
rekse stratejik yonetim muhasebesine iligkin da -
ha iist diizeydeki maliyet hesaplama teknikleri-
ne yeterince 6nem verilmemektedir. Bu nokta-
dan harcketle aragtirmada uygulamaya konu
olan sigorta igletmelerinin elementer branglany -
lailgili gergeklegen maliyetleri, "Faaliyete Daya-
I Maliyetleme" sistemi 1le degedendinlecektir.

X Sigorta Igletmesi (Sirketi) nin, faaliye -
te dayali maliyetleme sistemi uygulanarak ele-
menter branglarinda yapilan policelerin birim
maliyetlerinin hesaplanmas1 aragtirmanin temel
konusunu olugturmaktadir.

3.2. Varsayimlar

1. Aragtirmada veri kaynag olarak kulla-

nilan sigorta maliyet veri kaynaklar1 dogru olup,
gercek durumu yansitmaktadir

2. Klasik maliyet yontemine gore hesap-
lanan maliyetler dogru olup, ger¢ek durumu
yansitmaktadir

3. Tespit edilen dagitim oranlar1 -igletme-
den dogrudan elde edilemediginden- yaklagik
olarak alinmigtir ve aragtirma boyunca dogru
olarak kabul edilmigtir.

4. Aragtirmada 2000 yilt verilerinin kulla-
nilmasinin nedeni, bu tiir verilere giiniimiiz ko
gullannda c¢egitli nedenlerle ulagilmasmdaki
giicliiklerdir. Bu nedenle adi burada agiklanma
yan, giinimiizde de ¢alisma hayatinda varligim
devam ettiren ve ¢aligmada "X Sigorta Igletme-
si" olarak anilan sigorta igletmesinin gercek ve-
rileri kullanilnugtir

3.3. Konu ve Ornekleme

Aragtirma konusu Tiirkiye' deki sigorta
isletmelerinden biridir. Ancak uygulama olarak
kullanmilan igletmenin adi yazarca sakli tutula
cakti uygulama boyunca bu igletme X Sigorta
Sirketi olarak anilacaktir Ancak igletmenin sa-
dece tiim elementer branglarn se¢ilmig ve ilgili
boliimde X Sigorta Sirketi icin 2000 yilt verileri

kullanilmugtir
3.4. Yeri Kaynaklari

Aragtirmada X Sigorta Sirketi’nin 2000
vilma iligkin agagidaki bilgileri kullanilmagtir:

e Bilangosu,

e Gelir Tablosu,

e Kair/Zarar Tablosu,

e Uygulama yilinda toplam kesilen po-
lice sayilar1 ve branglar itibariyle da-
g1limu,

e Uygulama konusu merkezde yiiriitii-

len faaliyetler ve bu faaliyetlerle ilgi-
li rakamlar,

e Endirekt maliyetler ve bu maliyetle-
rin dagilim.
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4. ARASTIRM ANIN UYGULANM ASI
4.1. X Sigorta Sirketi Uygulamasi

X Sigorta Sirketi’ nin temel hedefi, toplu-
mun her gecen giin daha da cesitlenerek artan
giivence gereksinimlerini en uygun ve gercekei
fiyat uygulamalaryla, en kapsamli policeleri su-
narak kargilamaktur.

X Sigorta Sirketi’ nin 2000 yili polige ve
rilerine gdre, Yangin (Yangin + Yangina Bagh
Kar Kaybi), Naklivat (Tekne + Emtea Nakliyat),
Makine — Montaj (Makine Kirilmas1 + Montaj +
Ingaat + Elektronik Cihaz), Kaza (Zorunlu Tra-
fik + Igveren Sorumlulugu + Asansér + Ugiincii
Sahis Mali Sorumlulugu + Kasko + Hirsizlik +
Cam Kirilmasi + Tehlikeli Maddeler + Ucak),
Ferdi Kaza (Ferdi Kaza + Otobiis Zorunlu Kol-
tuk) ve Hastalik (Ferdi + Grup) branslarinda si-
gorta yapilmagtic

X Sigorta Sirketi, finans sektorii bagta ol-
mak iizere iilkemizde 6nemli kuruluglarin da ig -
tirak¢isidir. X Sigorta Sirketi ayrica 6nemli re-
astirdrlerle de ¢caligmaktadir

X Sigorta Sirketi’nin 31.12.2000 tarihi
itibari ile caligma gosterdigi elementer brangla -
rn tiim sigortacilik sektoriindeki payi,

4.2. Geleneksel Maliyetleme Sistemine
Gore Elementer Branslar itibariyle Maliyet-
ler

X Sigorta Sirketi 2000 y1li icerisinde Ka
za, Yangin, Nakliyat, Makine - Montaj ve Has-
talik elementer branglarinda faaliyet gostermis-
tir Kaza elementer brans1 icerisinde Trafik,
Kasko, Oto Dig1 ve Ferdi Kaza sigortalarini icer
mektedir. Tablo 3te X Sigorta Sirketinin 2000
yili 1¢erisindeki endirekt maliyetleri ve tutarlarn
gosterilmektedir.

X Sigorta Sti’nin Diizenledigi Toplam Polige Sayist

X Sigorta Sti’nin Pay1 =

31.12.2000

Tirkiye’de Diizenlenen Polige Sayisi

320.062 Police
X Sigorta Sti’nin Pay1

31.12.2000 -
13.363.827 Polige

X Sigorta Sti’nin Pay1 = %239 dur.
31.12.2000
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Tablo 3: X Sigorta Sirketinin 2000 Y1li Endirekt Maliyetler Tablosu

ENDIREKT MALIYETLER TUTAR
Denetim 188.000.000.000
Kirtasiye ve Matbua 196.223.000.000
Haberlegme - Telefon 280.300.000.000
Aydinlatma - Elektrik 80.000.000.000
[sinma 25.000.000.000
Su 20.000.000.000
Temizlik 40.000.000.000
Bakim - Onarim 147.000.000.000
Dava 180.000.000.000
Otomobil 275.000.000.000
[14n, Tanitim ve Reklam 910.000.000.000
Kitap, Gazete ve Yayin 96.000.000.000
Damga Vergisi ve Harclar 24.000.000.000
Temsil 120.000.000.000
Teberru ve Yardimlar 48.000.000.000

Toplam 2.629.523.000.000

X Sigorta Sirketi 2000 y1l1 i¢erisinde toplam 320.062 adet police diizenlemistic Buna gore X Si-
gorta Sirketi’nde police bagina birim endirekt maliyet su gekilde hesaplanabilir:

Toplam Endirekt Maliyet

Police Bagina Birim Endirekt Maliyet =

Toplam Police

Sayis1

2.629.523.000.000.-TL.

Police Basina Birim Endirekt Maliyet =

320.062 a

Police Bagina Birim Endirekt Maliyet = 8.215.668 TL/Adet

det
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Tablo 4: X Sigorta Sirketi’nin 2000 Y11 Elementer Branglar itibariyle Gelencksel Maliyetleme
Sistemine Gére Maliyetleri

KAZA YANGIN NAKLIYAT MAK. - MON. HASTALIK
Birim Bagina
Poli¢ce Mal. 8.215.668 8.215.668 8.215.668 8.215.668 8.215.668
Toplam Polige
Maliyeti* 1.841.936.242.120 | 312.729.386.800 432.957.466.300 27.883.975.800 | 14.015.928.980
*loplam Polige Maliyetler1 yuvarlatilmistir

** Tablo 4. X Sigorta Sirketi’nin Endirekt Maliyetlerden aldig1 paylart gostermektedic

KAZA =

YANGIN =

NAKLIYAT =

MAKINE — MONTAJ =

HASTALIK =

38.065 ad. * 8.215.668 TL/ad. =
52.699 ad. * 8.215.668 TL/ad. =
3.394 ad. * 8.215.668 TL/ad.
1.706 ad. * 8.215.668 TL/ad. =

224.198 ad. * 8.215.668 TL/ad. =

1.841.936.242.120.-TL.

312.729.386.800.-TL.

432.957.466.300.-TL.

27.883.975.800.-TL.

14.015.928.980.-TL.

4.3. Faalivete Dayali Maliyetleme Sis temine Gore Elementer Branslar itibariyle Maliyeter

X Sigorta Sirketi’nin Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemine gore elementer branglar itibariyle

aldi1g1 maliyet paylarimn belirlenebilmesi icin baz1 6n hesaplama ve tespitlerin yapilmasina ihtiyag var
dir. Bu boliimde bunlar yapilacaktir

Bu amagla 6ncelikle X Sigorta Sirketi’ nin 2000 yili policelerinin branglara gére dagilinu hesap
lanacaktit. Asagida bu hesaplama gériillmektedir.

Kaza Brangi/Genel Toplam =

Yangin Brangi/Genel Toplam =

Nakliyat Brangi/Genel Toplam =

Makine-Montaj Bransi1/Genel Toplam =

Hastalik Bransi/Genel Toplam =

224.198 ad. / 320.062 ad. = %70,04
38.065 ad. / 320.062 ad. = %11.,89
52.699 ad. / 320.062 ad. = %16,46

3.394 ad. /320.062 ad. = % 1,06

1.706 ad. / 320.062 ad. = % 0,55

Bu noktada yapilmasi gereken bir tespit vardir ki bu tespit ile maliyetler i¢in maliyetlerin tagiy+
cilarmin (maliyet etkenleri) belirlenmesi saglanacaktir
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Faaliyetler Maliyet Tastyicis
Denetim Tiim elementer branglara egit
Bilgi Edinim ve Iletim Brang Police Sayisi/Toplam Polige Sayisi

Kirtasiye ve Matbua, Haberlegme-Telefon,
ilan, Tanmitim ve Reklam, Kitap, Gazete ve

Yayinlar

Isletme Genel Idame Brangtaki Toplam Iggiicii Saati Sayisi
Isinma, Su, Temizlik, Temsil,

Bakim-Onarim, Aydinlatma-Elektrik

Dava Ortalama Ac¢ilan Dava Sayisi
Otomobil — Inceleme (Riziko Teftig) Gergeklegen Inceleme Sayisi
Yasal Yiikiimliiliik Tiim Branglara Egit

(Damga Vergisi ve Harclar)

Sosyal Dayanigma Tiim Branglara Egit

(Teberru ve Yardimlar)

Yukarida yapilan hesaplama ve tespite ek olarak; X Sigorta Sirketi’ nden elde edilen verilere g&-
re yaklasik olarak igletme her elementer brangtaki policelerin 0,002 ile mahkemelik olmaktadir.

Isletme Yangn, Nakliyat, Makine — Montaj sigorta poli¢elerinin ortalama 0,02’sine arag ile in-
celemede bulunmaktadir. Bu endirekt maliyetten Kaza ve Hastalik branglar pay almamaktadir

Agagida yer alan tablolarda sirasiyla X Sigorta Sirketi’ nin 2000 y1li icerisindeki iggiicii saati da
gilimi, ortalama dava acilma tablosu ve otomobil ile inceleme tablosu verileri olusturulmustur
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Tablo 5: X Sigorta Sirketinin 2000 Y1l i¢erisindeki Iggiicii Saati Dagilimm

Elementer Brans Hesaplama Yilhk Yaklasik isgiicii Saati

Kaza 11 saat * 5 giin * 52 hafta * 17 kisi 48.620

Yangin 8 saat * 5 giin * 52 hafta * 9 kisi 18.720

Nakliyat 9 saat * S giin * 52 hafta * 9 kisi 21.060

Makine - Montaj 8 saat * S giin * 52 hafta * 3 kisi 6.240

Hastalik 8 saat * 5 giin * 52 hafta * 2 kigi 4.160
Toplam 98.800

Tablo 6: X Sigorta Sirketinin 2000 Y1l Ortalama Dava Ac¢ilma SayisiTablosu

Elementer Brans Hesaplama Ortalama Dava Sayisi
Kaza 224.198 ad. * 0,002 448
Yangin 38.065 ad. * 0,002 76
Nakliyat 52.699 ad. * 0,002 105
Makine - Montaj 3394 ad. * 0,002 7
Hastalik 1.706 ad. * 0,002 4
Toplam 640
Tablo 7: X Sigorta Sirketinin 2000 Y1l1 otomobil ile Inceleme SayisiTablosu

Elementer Brans Hesaplama Otomobil ile Ortalama Inceleme Sayisi
Kaza Pay Almaz. -
Yangin 38.065ad. * 0,02 761
Nakliyat 52.699 ad. * 0,02 1054
Makine - Montaj 3394 ad. * 0,02 68
Hastalik Pay Almaz. -

Toplam 1883
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4.4. Elde Edilen Verilerin Maliyet Tasiyicillarina Gor e Dagilim

Tiim bu elde edilen verilerin ardindan Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine gére endirekt ma-
liyetlerin daha énceden belirledigimiz faaliyetler ve maliyet tagiyicilarina gére dagitimini yapabiliriz.

Denetim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Tiim Branslara Esit):
Toplam Denetim Maliyeti / Brang Sayis1 = Branga Diigen Maliyet Pay1
188.000.000.000.-TL. / 5 Brang = 37.600.000.000.-TL./Brang

Elementer Brans Bransa Diisen Denetim Maliyeti Pay1
Kaza 37.600.000.000.-TL.
Yangin 37.600.000.000.-TL.
Nakliyat 37.600.000.000.-TL.
Makine - Montaj 37.600.000.000.-TL.
Hastalik 37.600.000.000.-TL.
Toplam: 188.000.000.000.-TL.

Bilgi Edinim ve Iletim Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Brans Police Sayisi/T oplam Police
Sayis1 Orani):

Bilgi edinim ve iletim faaliyetinin toplam maliyetinin olugumu sdyledir:

Kirtasiye ve Matbua 196.223.000.000.-TL.
Haberlesme — Telefon 280.300.000.000.-TL.
[lan, Tanitim ve Reklam 910.000.000.000.-TL.
Kitap, Gazete ve Yayinlar 96.000.000.000.-TL.
Toplam: 1.482.523.000.000.-TL.
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Brans Police Sayisy/
Elementer Brans Toplam islem Toplam Polige Sayisi Tutar
Oran1 (%)

Kaza 1.482.523.000.000.-TL. * % 70,04 1.038.359.109.200

Yangin 1.482.523.000.000.-TL. * % 11,89 176.271.984.700

Nakliyat 1.482.523.000.000.-TL. * % 1646 244.023.285.800

Makine - Montaj | 1.482.523.000.000.-TL. * % 1,06 15.714.743.800

Hastalik 1.482.523.000.000.-TL. * % 0,55 8.153.876.500
Toplam % 100 1.482.523.000.000

Isletme Genel idame Faaliyeti Maliyetinin Dag ttnm (Branstaki Toplam Isgiicii Saati Sayisi):

Isletme genel idame faaliyetinin toplam maliyetinin olusumu soyledir:

Isinma 25.000.000.000.-TL.
Su 20.000.000.000.-TL.
Temizlik 40.000.000.000.-TL.
Bakim — Onarim 147.000.000.000.-TL.
Aydinlatma — Elektrik 80.000.000.000.-TL.
Temsil 120.000.000.000.-TL.

Toplam: 432.000.000.000.-TL.

Iggiicii saatleri toplami 98.800 saattir. Bu durumda birim iggiicii saati maliyeti goyle hesaplana -
bilir:

Birim Iggiicii Saati Maliyeti = Igletme Genel Idame Faaliyeti Maliyeti Toplamu / Iggiicii

Saatleri Toplam:

Birim Iggiicii Saati Maliyeti = 432.000.000.000.-TL. / 98.800 saat
Birim Iggiicii Saati Maliyeti = 4.372.469,63.-TL / Saat
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Elementer Brang Birim isgiicii Saati iglem isgiicii Saatleri Tutar*
Maliyeti

Kaza 4.372.469,63.-TL. * 48.620 212.589.473.500

Yangin 4.372.469,63.-TL. * 18.720 81.852.631.600

Nakliyat 4.372.469,63.-TL. * 21.060 92.084.210.500

Makine - Montaj 4.372.469,63.-TL. * 6.240 27.284.210.600

Hastalik 4.372.469,63.-TL. * 4.160 18.189.473.800
Toplam 98.800 432.000.000.000

*Tutarlar yuvarlatilmigtir
Dava Faaliyet Maliyetinin Dagitimi (Or talama Acilan Dava Sayisi):

2000 wil1 icerisinde agilan toplam dava sayisimn branglar itibariyle dagilimi yukarida
aciklanmigtic Buna gore birim dava maliyeti gdyle hesaplanabilir:

Birim Dava Maliyeti = Toplam Dava Maliyeti / A¢ilan Toplam Dava Sayisi
Birim Dava Maliyeti = 180.000.000.000.-TL. / 640 dava

Birim Dava Maliyeti = 281.250.000.-TL./Dava

Branslara Gore
Elementer Brans Birim Dava Maliyeti islem Dava Sayis Tutar
Kaza 281.250.000.-TL. * 448 126.000.000.000
Yangin 281.250.000.-TL. * 76 21.375.000.000
Nakliyat 281.250.000.-TL. * 105 29.531.250.000
Makine - Montaj 281.250.000.-TL. * 7 1.968.750.000
Hastalik 281.250.000.-TL. * 4 1.125.000.000
Toplam 640 180.000.000.000
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Otomobil ile inceleme Faaliyeti Maliyetinin Dagitim (Ger¢eklesen inceleme Sayisi):

Otomobil ile inceleme faaliyetinin branglar itibari ile dagilinm yukarida belirlenmigtir Burada
hatirlanmasi gereken en énemli unsug, bu maliyetten Kaza ve Hastalik branglarinin pay almadigidirBu
bilgiler 151g¢1da otomobil ile birim inceleme maliyeti goyle hesaplanabilir:

Otomobil ile Birim inceleme Maliyeti = Otomobil Inceleme Maliyeti Toplami/Otomobil

ile Inceleme Sayisi

Otomobil Ile Birim Inceleme Maliyeti = 275.000.000.000.-TL. / 1883 Inceleme

Otomobil ile Birim inceleme Maliyeti = 146.043.547,5.-TL..

Branslara Gore

Elementer Brans Otomobil fle Birim islem Otomobil fle Tutar*

inceleme Maliyeti inceleme Sayisi

Kaza 146.043.547.5.-TL. * Pay Almaz. 0
Yangin 146.043.547.5.-TL. * 761 111.139.139.650
Nakliyat 146.043.547.5.-TL. * 1054 153.929.899.100
Makine - Montaj 146.043.547.5.-TL. g 68 9.930.961.250
Hastalik 146.043.547.5.-TL.. * Pay Almaz. 0
Toplam 1883 275.000.000.000

*Tutarlar yuvarlatilngtir

Yasal Yiikiimliiliik Faaliyeti Maliyetinin Dagitin (Tiim Branslara Esit):
Yasal yiikiimliiliik faaliyetinin toplam maliyetinin olugumu géyledir:

Damga Vergisi ve Harclar 24.000.000.000.-TL.

Toplam: 24.000.000.000.-TL.

Buna gore her bir branga diigen maliyet pay1 soyle hesaplanabilir:

Toplam Damga Vergisi ve Har¢ Maliyeti

Branga Diigen Maliyet Pay1 =
Brang Say1si

24.000.000.000..-TL.
Branga Diigen Maliyet Pay1 = = 4.800.000.000.-TL/Brang
5 Brang
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Elementer Brans

Bransa Diisen Damga Vergisi ve Har¢ Maliyeti Payi

Kaza 4.800.000.000.-TL.
Yangin 4.800.000.000.-TL.
Nakliyat 4.800.000.000.-TL.

Makine - Montaj

4.800.000.000.-TL.

Hastalik

4.800.000.000.-TL.

Toplam

24.000.000.000.-TL.

Sosyal Dayanmisma Faaliyeti Maliyetinin Dagitimi (Tiim Branslara Esit):

Sosyal dayanigma faaliyetinin toplam maliyetinin olugumu goyledir:

Teberru ve Yardimlar

Toplam:

48.000.000.000.-TL.

48.000.000.000.-TL.

Buna gore her bir branga diigen maliyet pay1 goyle hesaplanabilir:

Branga Diisen Maliyet Pay1 = Toplam Teberru ve Yardimlar Maliyeti / Brang Sayisi

Branga Diigen Maliyet Pay1 = 48.000.000.000.-TL. / 5 Brang

Branga Diigen Maliyet Pay1 = 9.600.000.000.-TL./Brang

Elementer Brans

Bransa Diisen Teberru ve Yardimlar Maliyeti Payx

Kaza 9.600.000.000.-TL.
Yangin 9.600.000.000.-T1L.
Nakliyat 9.600.000.000.-T1L.

Makine - Montaj

9.600.000.000.-TL.

Hastalik

9.600.000.000.-TL.

Toplam

48.000.000.000.-TL.
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Bu hesaplamalar sonucunda X Sigorta Sirketi’ nin 2000 yili endirekt maliyetlerini Faaliyete Da
yal1 Maliyetleme Sistemine gore dagitabilmek icin se¢ilen faaliyetler ve maliyet tagiyicilarina gore ge
rekli dagitimlar yapilmustir Tablo 8 bu dagitim sonuglarini diizenli bir gekilde gorme imkéani saglamak

tadir.

Tablo 8 X Sigorta Sirketinin 2000 Yili Endirekt Maliyetlerinin Faaliyete Dayali Maliyetleme
Sistemine Gére Dagitimil'ablosu

FAALIYETLER

KAZA

YANGIN

NAKLIYAT

MAK. - MON.

HASTALIK

Denetimr

37.600.000.000

37.600.000.000

37.600.000.000

37.600.000.000

37.600.000.000

Bilgi Edinme ve iletim

1.038.359.109.200

176.271.984.700

244.023.285.800

15.714.743.800

8.153.876.500

Isletme Genel idame

212.589.473.500

81.852.631.600

92.084.210.500

27.284.210.600

18.189.473.800

Dava

126.000.000.000

21.375.000.000

29.531.250.000

1.968.750.000

1.125.000.000

Otomobil ile inceleme

0

111.139.139.650

153.929.899.100

9.930.961.250

0

Yasal Yiikiimliiliikler

4.800.000.000

4.800.000.000

4.800.000.000

4.800.000.000

4.800.000.000

Sosyal Dayanigma

9.600.000.000

9.600.000.000

9.600.000.000

9.600.000.000

9.600.000.000

Toplam

1.428.948.582.700

442.638.755.950

571.568.645.400

106.898.665.650

79.468.350.300

4.5, Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine Gor e Branslarin Birim Maliyetlerinin Hesap -

lanmasi

Kaza Brang1 Birim Maliyeti pry,; = Brangm Toplam Maliyeti/Brangin Police Sayis:

Kaza Brang1 Birim Maliyeti ppyy; = 1.428.948.582.700.-TL. / 224.198 ad.
Kaza Brang1 Birim Maliyeti ), = 6.373.600.-TL./ad.

Yangin Brang1 Birim Maliyeti gy, ; = Brangin Top. Maliyeti/Brangin Police Sayisi

Yangin Brang1 Birim Maliyeti gy = 442.638.755.950.-TL. / 38.065 ad.
Yangm Brang1 Birim Maliyeti gy, = 11.628.497.-TL/ad.

Nakliyat Brang1 Birim Maliyeti ) = Brangm Top. Mal./Brangin Polige Sayis:
Nakliyat Brang1 Birim Maliyeti ppyy = 571.568.645.400.-TL. / 52.699 ad.
Nakliyat Brang1 Birim Maliyeti 1y = 10.845.910.-TL./ad.

Makine-Montaj Birim Maliyeti 1y, = Brangin Top. Mal./Brangin Polige Say1si

Makine-Montaj Birim Maliyeti ) = 106.898.665.650.-TL. / 3.394 ad.
Makine-Montaj Birim Maliyeti ¢y = 31.496.365.-TL./ad.

Hastalik Birim Maliyeti gy, = Brangm Top. Mal./Brangin Polige Sayisi

Hastalik Birim Maliyeti gy, = 79.468.350.300.-TL. / 1.706 ad.

Hastalik Birim Maliyeti gy, = 46.581.682.-TL./ad.
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Tablo 9: X Sigorta Sirketi’nin 2000 Y1li Endirekt Maliyetlerine Gore Poligce Birim Maliyetlerinin
Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemine Gore Hesaplanigimn Birlikte

Gosterimi
KAZA YANGIN NAKLIYAT MAK. - MON. HASTALIK
Geleneksel Maliyetleme
Sistemi 8.215.668 8.215.668 8.215.668 8.215.668 8.215.668
Faaliyete Dayah
Maliyetleme Sistemi 6.373.600 11.628.497 10.845.910 31.496.365 46.581.682
FARK: 1.842.068 -3.412.829 -2.630.242 -23.280.697 -38.366.014

4.6. X Sigorta Sirketi Uygulamasimin
Degerlendirilmesi

Tablo 10°dan da goriildigi gibi Kaza
branginda bir poligeye diisen maliyet Gelenek -
sel Maliyetlemeye gore 8.215.668.-TL. iken,
Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminde bu tu-
tar 6.373.600.-TL.’dir. Yani X Sigorta Sirketi
2000 yil1 itibari ile Kaza brangindaki her bir po-
liceye 1.842.068.-T1.. daha fazla maliyet yiikle-
mig, yani Kaza brangimin gercek kérliligi her bir
police bagina 1.842.068.-TL.. daha az tespit edil-
misgtir.

Ancak diger branglarda ise isletme her
bir policeyi daha az maliyetlemigtir. Yangin
branginda bir police Geleneksel Maliyetlemeye
gore 8.215.668.-TL. maliyet pay: alirken aslinda

bu tutar Faaliyete Dayali Maliyetlemeye gore
11.628.497.-TL. olmaliydi.

Nakliyat, Makine-Monta; ve Hastalik
branslar1 da Geleneksel Maliyetlemeye gére ay-
m tutarda yani 8.215.668.-TL. pay alirken, bu
branglar Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi-
ne gore sirastyla 10.845.910.-TL., 31.496.365.-
TL., 46.581.682.-TL. pay almaliydi. Tiim bu
branglara yanlig tutarlarda maliyet yiiklenmisg
olmasi isletmenin bu branglarla ilgili olarak ala -
cag1 kararlarda biiyiik yanliglar yapabilme riski-
ni de ortaya ¢ikarmugtit

5. SONUC
5.1. Bulgular ve Degerlendirme

Bu caligmada Faaliyete Dayali Maliyetle-

me (Activity Based Costing) teknigi, Tiirki-
ye’de faaliyet gosteren X Sigorta Sirketi’nde
Kaza, Yangin, Nakliyat, Makine — Montaj ve
Hastalik branglara iligkin veriler kullanilarak
uygulanmaya caligilmugtir Uygulamanin amaci,
bu teknigin, Geleneksel Sistemden farkli oldugu
noktalarn ortaya cikarmak veTiirkiye’ de faaliyet
gosteren sigorta igletmelerinin bu konuya dik -
katlerini ¢cekerek bir 6neride bulunmaktir Mali -
yet hesap iglemlerine aliman branglarin birim
maliyetleri Geleneksel Maliyetleme Sistemi ve
Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistermi kullanila-
rak hesaplannugtir. Faaliyete Dayali Maliyetle-
me, baglangicta verilen tammmindan da anlagila
cagi gibi, Geleneksel Sistemden farkli olarak
endirekt giderleri daha detayli ele alan bir sis-
temdir. Yapilan uygulama sonucunda elde edi-
len degerler gsunlardir:

Faaliyete Dayali Maliyetleme teknigine
gore Kaza brang1 icin 6.373.600.-TL., Yangin
brangi i¢in 11.628.497.-TL.., Nakliyat brang1 i¢in
10.845.910.-TL., Makine — Montaj brang1 icin
31.496.365.-TL.. ve Hastalik brans1 igin
46.581.682.-TL. birim maliyetleri elde edilir-
ken, Geleneksel maliyetleme Sistemine gore
tiim branglarin birim maliyeti 8.215.668.-TL.
olarak elde edilmistir.

Bu sonuglardan, Kaza brangimin birim
maliyetinin uygulamada Faaliyete Dayal1 Mali-
yetleme teknigine gore hesaplandigindan daha
diigiik oldugu goriilmiigtiir. Diger branglarin bi-
rim maliyetleri ise uygulamada, Faaliyete Da-
yali1 Maliyetleme Sistemine gore hesaplandigin
da daha yiiksek cikmaktadit
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Burada belirtilmesi gereken nokta, Faali-
yete Dayali Maliyetleme Sistemi’nin her zaman
ve kogulda daha diigiik maliyetler vermeyecegi -
dir. Bu sistem, 6zellikle genel iiretim/hizmet gi-
derlerini gercege daha yakin ve ayrintili olarak
ele almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, Faaliyete Dayali Maliyetleme Sistemi’-
nin amacimn maliyetleri diigiirmek degil, daha
dogru maliyet elde etmek oldugudur. Y éntem,
yoneticilere kaynaklarin kullanilmasi ve hizmet
lerin fiyatlandirilmasi konusundaki kararlarda
yardimc1 olmaktadir

Bir bagka nokta da; burada direkt mali-
yetlerin dikkate alinmadigidir Bunun nedeni di-
rekt maliyetlerin gerek Geleneksel Maliyetleme
yonteminde ve gerekse Faaliyete Dayali Mali-
vetleme yontemine gore hesaplanmalarinda her-
hangi bir farklilik olmayacagidir Sorun, endi-
rekt maliyetlerin dagitiminda ortaya ¢cikmaktadir

5.2. Oneriler

Sigorta igletmelerinde kapsamli bir mali-
yet muhasebesi sisteminin mevcut olmamasi,
muhasebe personelinin bilgi yetersizligi, mo-
dern yoneticilik anlayiginin mevcut olmamasi,
maliyet muhasebesi uygulamalarma gercken
tnemin verilmemesi, bu konuda denetim meka-
nizmasmin bulunmamasi ve sigorta igletmele-
rinde elementer branglar arasinda iletisim ko-
puklugunun bulunmasi, aragtirmada gerekli ve-
rilerin elde edilmesinde, aragtirmacinin bazi so
run ve zorluklarla kargilagmasina yol agnugtiz

Tiirkiye’ de faaliyet gosteren X Sigorta
Sirketi 2000 Y1li maliyet verileri ile yapilan ¢ca
lisma sonucunda gu Gneriler yapilabilir:

1. Her brangta iiretilen hizmetlerin tanimm
genig bir gekilde yapilmalidir Bunun nedeni ise
Geleneksel Maliyetleme Sistemi nin geligmig
ve son derece karmagik olan sigorta hizmetleri-
nin ihtiyacim yeterince karsilayamaz olmasidir
Bu nedenle maliyetlerin simiflandirilnmg olmast
na dnem verilmelidir.

2. Kullanilan maliyet tekniklerinin, tek-
nolojik geligime uyum saglayabilmeleri i¢in sii -
rekli gozden gecirilmesi gerekmektedir.

3. Maliyet muhasebesi sistemi, hizmete
deger kazandiran maliyet unsurlarina Gnem ver
digi kadar, hizmete deger kazandirmayan faali-
yetlere de odaklanmalidir Temsil, teberru ve
yardimlar direkt olarak hizmete deger kazandir
mazlar. Malivet muhasebesi bu fonksiyonlarda -
ki maliyet unsurlarin1 da tantmlamalidir

4. Sigorta igletmelerinde yetersiz ve ek-
sik veri kayitlarindan dolayi, gerceklesen faalt
yetlerin kontrolii, planlanmasi ve degerlendiril-
mesi oldukca giictiit. Bu nedenle, yapilan biitiin
iglemlerin ayrintili bir gekilde izlenebilecegi bir
kayit sisteminin kurulmasina ihtiyag vardir

5. Maliyet muhasebesi sistemi, faaliyet
analizi yaparak maliyet denetimini geligtirmeli,
maliyet denetimi ve yonetimi yolu ile maliyet
verimlilik oranim1 destekleyerek hizmet iireti-
minde verimliligi artttrmalidir

6. Maliyet muhasebesi sistemi, siirekli
geligtirme programlarmin gerektirdi@i siirekli
geligmeleri desteklemelidir.

7. Maliyet muhasebesi sistemi sigorta ig-
letmesi yoneticilerine denetim ve karar vermede
yardimci olacak ve esas amaci liretilen hizmetle-
rin maliyetlerinin dogru bir bigimde tespiti olan,
sigorta igletme yapisina uygun bir muhasebe or-
ganizasyonunun kurulmasi konusunda yardimci
olmalidit

8. Sigorta igletmelerinde, maliyet muha-
sebesi ile ilgili hizmet ici egitim programlart uy-
gulanmali ve maliyet muhasebesi hizmetleri de
modern yoneticilik anlayigma uygun bir gekilde
yonetilmelidir.

9. Maliyet muhasebesi sistemi, karar ver -
menin ¢ok acil oldugu ve elde bulunan verilere
ulagilamayacag1 durumlarda, gercege yakin tah
mini verileri verebilecek gekilde genis ve kap -
samli bir bigimde kurulmalidir

10. Geleneksel Maliyet Muhasebesi siste -
minden, Faaliyete Dayali Maliyetleme sistemi-
ne geciginin saglanmasi gerekmektedir.
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