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1. GIRIS
hd ¢ denetim, igletme faaliyetlerinin ve
Iuygulaylcllanmn yaptiklari iglerin, uy
gunluk ve etkinliginin, iiretilmig her
tiirlii bilginin giivenilirliginin, finans, muhasebe
ve diger tiim konulardaki kontrollerin sthhatinin
aragtirlip tist yonetime rapor edilmesi olarak
ifade edilmekte ve igletmede bu amagla caligan
kisilere de i¢ denetgi denilmektedir?. I¢ denetgi-
lerin kendilerinden beklenen faaliyetleri giive-
nilir bir sekilde yerine getirebilmeleri bagimsiz-
liklarimi koruyabilmelerine, owanizasyon iceri-
sindeki konumlarina ve kendilerine verilen yet-
kilere bagli bulunmaktadir

Bu noktadan hareketle, ¢aligma igerisinde
i¢c denctim [aaliyetlerinin yonetim acismdan
onemi vurgulanmaya, bu faaliyetlerin istenilen
dlciide etkin olabilmesi i¢in i¢ denet¢inin statii-
sii 1le iligkisinin ortaya konulmasina ve bu bag-
lamda 1000 biiyiik sanayi igletmesindeki i¢ de -
netim faaliyetlerinin etkinligi ve bu isletmeler -
de faaliyet gosteren i¢ denetcilerin statiisii ile il-
gili genel bir durum degerlendirmesi yapilmaya
calistlmugtir

AW

2. iC DENETIMIN ve iC DENETCH
NiN ONEMi

I¢ denetgiler, igletmenin i¢ bilgi sistemini
incelemekte, sistemin yonetimin belirledigi di-
rektiflerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili
bilgileri toplamakta ve iiretim faaliyetlerine ilig -
kin sonuclarin yoénetime raporlanmasinda etkili
bir diizenlemenin olup olmadigim tespit etmek-
tedirler’. Bu, dogal olarak i¢ denetgilerin finan-
sal verilerden zivade personel politikasi, pazar-
lama yaklagimu, tiriin kalitesi gibi igletme ile il-
gili cok cesitli faaliyetleri de yerine getirdigine
igaret etmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin kapsadigi bu
geni§ yelpaze ve yonetimin beklentileri i¢ dene -
tim faaliyetlerinden elde edilecek sonuca duyu-
lan giivenin Snemini arttirmaktadic Ciinkii; i¢
denetimin amact; igletmenin amaglarinin ne ok
dugunu ve onlan yerine getirmek i¢in hangi sii-
reclerin takip edildigini belirlemek; i¢ denetci-
nin rolii ise, belirlenen bu siirec icerisinde neyin
caligmakta neyin caligmamakta oldugunu birini
giidiileyecek, digerini caydiracak gekilde ortaya
koymakutir*. Bu yapilirken, i¢ denetgilerin gorev
ve sorumluluklarimin kurulugun organizasyon
yapisina ve faaliyet alanina gore degisiklik gos-
terecegi de dogaldir Sekil 1.1.7de i¢ denetgilerin
sorumluluk alanlarimin genigligi ve yonetim acr

sindan tagidig1 Snem agikca ortaya konulmakta
dir.

MALIYE Hesap Uzmanlar1 Dernedi, Denetim, Yildiz Ofset, Istanbul, 1999, s.8.
COOK, John W. ve Gary M. Winkle, Auditing Revised, Fourth Edition, Houghton Mifflin Company, USA, 1988, s.6.
STEELE, J. Douglas,"Matching Audit Objectives With Management Goals" Internal Auditor, June 1993, s.51.
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IC DENETCININ SORUMLULUKLARI

T

L

Y 6netime kargs
koruyucu hizmet
sorumlulugu

Y 6netime Karar Almada
Yardimci Olacak Yapici
Hizmetler Sorumlulugu

Digerlerinin Yamnisira
Yapilan Sistem, Y 6ntem
ve Prosediir Geligtirme
Sorumlulugu

'

Y énetimi;

- Israfa Kargi,

- Rizikolar ve Riziko alanlarima kargi,

- Hilelere Karsi,

- Hatalara Karsu,

- Politikalarin bozulmasina kars,

- Yontem ve prosediirlerden sapmalara kars,
- Yetersiz kontrollere karsi,

- Dig denetimin bozulmasina kars,

- Yanhig diizenlenen raporlar ve digerlerine
kargi koruma sorumluluklar

Sekil 1.1. i¢ Denetcinin Sorumluluklar:

Kaynak : UNLEN, Miijdat, "i¢ Denetleyicinin Sorumluluklar1 ve I¢ Denetim Diizeylerine Dayali
Raporlama Tiirleri" iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari

no 0906, 1988, Cilt 3, Sayi1 1, $.65-67.

I¢ denetim ve i¢ denetciler tarafindan Se-
kil 1.1.”de belirlenen bu gorev ve sorumlulukla-
1 yerine getirecek olan personel belirli tecriibe
ve yeteneZe sahip kigiler olmalidir. Bu sorumlu-
luklart yerine getirmede i¢ denetcinin belirli
alanlarda yetenegi olmasi beklenmektedir Alb-
recht tarafindan 45 alanda detaylandirilan bu ye-
tenekler® ana bagliklar halinde agagida sunul-
mustur.

A. Genel Bilgi Yetenckleri

1. Sonug ¢ikarma ve problemi ¢ézme ye-
tenegi,

2. Sozlii ve yazili iletigim yetenekleri

B. Genel Isletme Bilgisi Yetenekleri

1.Caliganlar1 yonetme ve degerlendirme
yetenegi

2.Bilgi iglem siirecini etkin kullanma ve
uygulama yetenegi

C. Denetim Yetenekleri

1.Denetim faaliyetlerini planlama ve yii-
riitme yetenegi

2.Denetim faaliyetlerini gerekli mesleki
faaliyetler 15181nda idare etme yetenegi

3.Verileri toplama ve degerleme yetenegi

4. Hileleri tespit etme ve Onleme yetenegi

5 ALBRECHT, W. Steve, James D. Stice ve Kevin D. Stocks, "What Do Internal Auditors Need to Know?" Internal Au-

ditor, October 1993, pp.56-59.
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I¢ denet¢inin sorumluluklan ve tagimasi
gereken vasiflart agikca ortaya koymaktadir ki,
i¢ denetim faaliyetlerinin sonucu en ¢ok yone-
tim icin Onem tagimaktadir. Ciinkii, daha Gnce
de deginildigi gibi, i¢ denetim, igletme icerisin -
de kotii niyetli olsun veya olmasin hata ve hile
gibi igletmeye zarar verebilecek nitelikteki fiil -
lerin 6nlenmesi hususunda igletme biinyesinde
yonetime bagli olarak yiiriitilen denetimdir®
Béylece, yonetim karar alirken veya ilgili kigi-
lere bilgi sunarken i¢ denetim sonuglarina gii-
ven duyacaktir.

Asagida sayilan sebepler’, hem i¢ deneti-
min énemini hem de ydnetimin i¢ denetimden
beklentilerini yansitmaktadir I¢ denetim;

a. Finansal denetim yonii acisindan mali
tablolara temel olugturan muhasebe bilgilerinin
dogruluk ve giivenilirligini aragtirmakta, bu bil-
gileri elde etmek i¢in kullamilan kayit ortanm ve
raporlama sistemini gézden gegirmekte, hata ve
yolsuzluklar1 bulmakta ve 6nlemektedir.

b. orgiit faaliyetlerinin yonetim politika-
larina, planlara, programlara ve yasalara uygun-
lugunu o6lgerek, i¢ kontrol sisteminin kuruldugu
gibi igleyip islemedigini degerlemektedir.

¢. orgiitiin kaynaklarinin ekonomik ve ve-
rimli kullanilip kullanilmadigini, verimlilik stan
dartlarinin belirlenip belirlenmedigini, bu stan-
dartlarin personel tarafindan anlagilip anlagilma
digin1, standartlara gére belirlenen sapmalarin
analiz edilip ilgili kigilere raporlanip raporlan-
madigini1 degerlendirmektedir

I¢ denet¢inin yonetimin istedigi dogrultu-
da giivenilir bilgiler verebilmesi igletme icinde
bulundugu konuma baghdir I¢ denet¢iler, daha
tnce de belirtildigi gibi, isletme amaclarim yeri-
ne getirmede yonetime yardimci olarak faaliyet
gosteren, igletmeye bagh kisilerdir (TTK da yer

alan murakiplar burada ifade edilen i¢ denetci-
lerden ayr tutulmaktadir). Bu kigilerin igletme
personeli niteliginde olmalari, gérev ve sorum-
luluklarinin da igletme politika ve prosediirleri
ile belirlendigini ortaya koymaktadir Ancak, i¢
denetim "igletme faaliyetlerinin belirlenen kural
ve diizenlemeler c¢ercevesinde yerine getirilip
getirilmedigini incelemek" olarak degerlendiril-
diginde i¢ denet¢ilerin bulundugu konuma dik-
kat edilmelidir.

3. iC DENETCININ ORGANIZAS-
YON iCERISINDEKI YERININ DENETIM
FAALIYETLERIACISINDAN ONEMi

I¢ denetimin iglem alan, faaliyet deneti-
mi, proje ve programlarin incelenmesi, yonetim
denetlemeleri ve diger ilgili gorevlerdir®. Biitiin
bunlar dogrudan igletme ici gérevleri ifade et -
mektedir. Ancak, bu gérevlerin tiim igletme dii-
zeyini kapsadigr dikkate alinirsa i¢ denetcilerin
organizasyon icerisinde bu gorevleri en iyi ge -
kilde yerine getirecegi bir konumda olmasi ge-
rekli goriilmektedir.

Isletmelerdeki i¢ denetim departmanlari
birbirinin aynis1 olmamakla birlikte yonetim ac+
sindan one ¢ikan ozellikleri i¢ denetim birimle-
rinin gerekli bilgileri denetlemeleni, yonetim ile
iletigim kurarak ve temel diizeyde etki yaparak,
kalite ile dogru baglantilan1 kurmalaridif. Bu-
nunla birlikte, Igletmelerde i¢ denetim depart -
manlarimn ortaya ¢iktigr ilk yillarda agagida sira
lanan ii¢ neden, i¢ denet¢inin yonetime daha
fazla yarar saglamasini engellemistir'”:

a. I¢ denet¢i genellikle orgiit icerisindeki
tiim alanlarda inceleme yapabilmek i¢in yeterli
vetkiye sahip degildi,

b. Bir ¢ok i¢ denet¢i oldukea diigiik bilgi
ve yetenege sahipti,

6  OZER, Mevliit, Denetim 1.Cilt, Ozkan Matbaacilik 1td.Sti., Ankara, 1997, s.79.
7 KEPEKCI, Celal, Bagunsiz Denetim, 2.baski, Cem Web Ofset td.Sti., Ankara, 1996, s.3-4.
8

s.132.

BUENGER, Erich ve Ahmad Zamir, "Managing Communications in Internal Auditing" Internal Auditor, June 1991,

INTERNAL AUDITOR, "Quality Stands Out", Internal Auditor; April 1992, volume 49, number 2, s.3.
10 KEPEKCI, Celal, Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii, Eskisehir iktisadi
ve Ticari {limler Akademisi Yayinlart no 251/171, Eskigehir, 1982, s.41-42.
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¢. I¢ denetg¢inin raporunu sundugu yéne -
tim diizeyi orgiit hiyerargisinde oldukga diigiik
diizeyde bulunmaktaydi.

S6z konusu nedenler, dogrudan dogruya,
i¢ denetcinin organizasyon igerisindeki yerinin
denetim faaliyetlerinin en iyi gekilde yerine ge -
tirilmesini engelleyici etkiler yapabilecegini
gostermektedir. Bu nedenlerle, i¢ denetcinin bu-
lundugu statii acisindan iki durum i¢ denetimin
kalitesini etkilemektedir. Bunlar; (1) i¢ denet¢i-
lerin organizasyon icerisindeki konumu ve (2)
yonetimin i¢ denetim bdliimiine kargi tutumu-
dur.

3.1. ic Denetcinin Organizasyon Iceri-
sindeki Yeri

I¢ denetimin amaci, yiikiimliiliiklerini et-
kili bir gekilde yerine getirme hususunda orga-
nizasyon iiyelerine yardimei olmak ve onlari in-
celenen faaliyetlerle ilgili analiz, degerleme,
tavsiye, fikir ve bilgilerle donatmaktir'. Bu fa-
aliyetlerin yerine getirilmesi ve igletme faaliyet -
lerinin kontrol edilerek yonetime bilgi sunulma-
s1 iglemlerinde i¢ denet¢inin bulundugu konu-
mun biiyiik onem tagidig1 agikardir

Yapilan incelemelerde i¢ denetcinin taraf-
siz. davranmasi ve bulgularim diiriist bir gekilde
raporlamasi i¢in I¢ Denetciler Enstitiisiiniin
acikladig iki bagimsizlik goriigtine (Ogiitsel sta-
tii ve tarafsizlik) sahip olmasi gerekmektedirt?.
Burada belirlenen orgiitsel statii, i¢ denetcinin
orgiit icerisinde bagimsizligini tehlikeye diigiire
bilecek nitelikte olmayan bir konuma sahip ol-
masi gerekliligini, diger bir ifade ile dogrudan
iist yonetime veya yonetim kuruluna bagh ok
mast gerekliligini vurgulamaktadir Tarafsizlik
ise, igletmede siirekli caligan personelin belirli
bir asamadan sonra bagimsizligini ve tarafsizh
g1 koruyamayacagindan i¢ denetim personeli
ihtiyacinin igletme igerisindeki bagka bir statii-
deki personelden temin edilmemesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Ik bagimsizlik goriigii olan Orgiitsel statii,
i¢ denetcilerin organizasyon hiyerargisi icerisin-
deki yerini vurgulamaktadir. I¢ denetcinin orga-
nizasyon icerisinde bagkan ve yonetim kuruluna
(president and chief executive officer) bagli bu-
lunmast gerekmektedir”. I¢ denetci elde ettigi
bulgularim dogrudan bu kurula rapor etmelidir
Bu dogrultuda, i¢ denetgilerin organizasyon hi-
yerargisindeki yerini gekil 1.2. yardimiyla gos-
termek miimkiindiir.

11 ROBERTSON, Jack C., Auditing, Eighth Edition, Irwin, USA, 1996, s.10.
12 DUNN, John, Auditing Theory and Practice, Prentice Hall, Great Britain UK, 1991, s.242.
13 KINNEY, William R. Jr, Information Quality Assurance and Internal Control, International Edition, McGrow Hill

Com., USA, 2000, 8.94.
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Genel Miidiir-Baskan . . ..
i¢ Denetci Gozlemleme
(Yonetim Kurulu Bsk.) Bt ( )
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Uretim | Sayman | |Finansve| | Bilgiislem [ | Pazarlama | Personel |
Miidtirti Treasurer Kontrol6r Miidiirii Miidiirii Miidiirii
Miidiirii
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Yetki/ Gozetim Kaydetme/
Gozetim Yetki

Kaydetme Yetki Yetki

Sekil 1.2. I¢ Denetgilerin Organizasyon I¢erisindeki Yeri

Kaynak : KINNEY, William R. Jr., Information Quality Assurance and Internal Control, Inter-
national Edition, McGrow Hill Com., USA, 2000, s.94.

1980-1989 yillar1 arasmi kapsayan bir
arastirmaya gore'*, aragtirmaya katilan denetgi-
lerin 1980 yilinda %39’ u dogrudan dogruya iist
yonetime/yonetim kuruluna rapor sunarken, bu
oranin 1989 yilinda % 52’ye c¢iktigi ifade et
mektedir. Bu da i¢ denetime organizasyon yapi-
s1 icerisinde daha fazla 6nem verilmeye baglan-
digim1 gostermektedir I¢ denetcinin organizas-
yon hiyerargisi icerisinde iist yénetime bagl
olarak ¢aligmasi i¢ denetcinin igletme caliganla-
rindan bagimsiz hareket etmesini saglayacaktir

Ikinci bagimsizlik goriigii olan tarafsizlik
ise, i¢ denet¢ilerin bagimsizli g tehlikeye atabi
lecek durumlardan kacinmasi gerektigini vuigu-
lamaktadir. Ciinki, i¢ denetim hi¢c kimsenin et-

kisi altinda kalmadan inceleme yapmak suretiy-
le bilgilerin giivenilirligini arttirmali ve denetci,
denetim raporunu kullanan kiginin hi¢ kimsenin
etkisi altinda kalmadigindan emin olmasin sag
lamak icin, denetledigi kigilerden yeteri derece-
de bagimsiz olmalidi®. Genellikle igletme per-
soneli olarak faaliyet gosteren i¢ denetcilerin ta-
rafsizliklarm saglamasi ¢cok da kolay olamaya
caktic

Bagimsizli§1in saglanabilmesi i¢in i¢ dene
tim personelinin igletmedeki diger boliimlerden
temin edilmemesi, cikar catigmasi ile kars1 kar
siya kalan personelin kidemli yoneticilere danig
masimin tesvik edilmesi ve diizenli rotasyonlar

14 JOHNS, Graham F, "The Utilities Internal Auditor" Internal Auditor, June 1991, s.114.

15 KEPEKCI, Celal, 1982, a.g.e., s.245.

6
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la personelin siki arkadaglik iligkisi i¢erisine gir-
mesinin engellenmesi gerekmektedir'®. Isletme
icerisinde farkli bir konumdaki personelin dog-
rudan i¢ denetci olmasi durumunda, igletme ici
kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ba-
gimsizlik  yeteri derecede saglanamayabilecek
ve i¢ denet¢i bagimsizligini koruyamayacak bir
durumla karg1 kargiya kalabilecektir.

Isletmelerin i¢ denetim faaliyetlerinin tii -
miiniin ya da bir boliimiiniin dig kaynaklardan
yararlanma (outsourcing) kavranu cercevesinde
konusunda uzman bir denetim igletmesine yap -
tirilmast da miimkiindiir’. Bu yaklagim, i¢ de-
net¢ilerin caligan personelden bagimsiz bir ko-
numda olmasini saglayacak bir yaklagim olarak
ta degerlendirilebilir. Ancak, i¢ denetim faali-
yetlerinin igletmeyi her yoniiyle taniyan ve tiim
faaliyet alanimt igletme ici ¢aligmalara ayirmig
kigilerce yapilmasi i¢ denetimin kalitesini etki-
leyecek unsurlar olarak degerlendirildigi de goz
ard1 edilmemelidit

3.2. ic¢ Denetgi ile Yonetim Arasindaki
iliskinin Denetimin Kalitesine Etkileri

Miikemmel bir teknik temele oturtulan
bagaril1 bir i¢ denetimin yapist, bir yandan iglet
menin tepe yonetimi tarafindan kesin bir gekil-
de kabul ve destek gérerek, diger yandan yone-
time siirekli, profesyonel ve yaratict hizmetler
sunarak saglam bir sekilde giiclendirilmelidir'®,
Bagaril1 bir denetim icin dncelikle teknik/mesle-
ki bilgi ve beceriye sahip denetciler ve mesleki
kurallarla desteklenmig bir denetim politika ve
prosediirleri gerekmektedir Bu sekilde olustu-
rulacak denetim yapist igletmenin iist diizey y&-
neticileri tarafindan tam destek gormeli ve yo-
netime siirekli uzmanlik hizmetleri sunmalidir

I¢ denet¢inin bir miigteriymig gibi yone -
time kaliteli hizmet saglamasi icin agagidaki
stratejileri g6z dniinde bulundurmasi gerekmek-
tedir'®:

16 DUNN, John, a.g.e., 5.242-243.

A. Bilgili olmalidrr : ¢ denetgi denetledi-
g1 her alanda bulundugu organizasyonun faali-
yetlerini bilmelidir Denetlenen fonksiyonlarin
iligkilerini anlamali, denetlenenlerin "konugtu-
gu dili" (kisaltmalar, ifadeler gibi) Ggrenmeli,
organizasyonun i¢inde bulundugu endiistri ko-
lunda olanlar bilmeli ve bunlar1 denetlenenlerle
tartigmalidir

B. Atilgan ve dnder olmalidir: Caligmala-
mm organizasyon i¢in en faydali olduguna
inand1Z1 degisiklikleri yapmada énder olmali ve
birilerinin kendisine sdylemesini beklememeli-
dir. Eger bir denetim ayn1 yoldan (caligma alani,
plani, amaci) iki veya daha fazla gekilde yapila
biliyorsa, kontrol amach olarak zaman zaman
denetim yaklagirm degistirilmeli ya da deneti-
min tamamen elenmesi diigiiniilmelidir. Tekno-
lojideki hizli degigimler istege gore dedil, siirek
li degisimi gerektirmektedir.

C. Diiriist olmalidir: Denetlenen her
alanda kontrol ¢evresi ile ilgili olugan fikirler
acikca soylenmelidit

D. Tamamen énde olmalidir: Y 6netim ile
iligkilerinde bir siiprizle kargilagmamaya gayret
gostermelidir. Denetimin her alaninda elde edir
len sonuglarla ilgili bilgileri ilgililere (denetle-
nen-yonetim) sunmalidiz

E. Az ve 6z olmalidir : Asin bilgi yiikleni-
len i¢ denetim, problemleri fazlalagtirmaktan zi-
yade onlar1 ¢ézmeye caligan bir fonksiyon kur
malidir Y 6netim ile iletigimde, sunulacak bilgi-
leri detaylardan kaginarak ve e-posta gibi elekt
ronik ortamlardan vararlanarak daha kisa za
manda ulagtirmalidir

FE Kiiresel olmalidir: Bazilarina gore ic
denetim yonetimin geceleri uyumasina yardimci
olmaktir I¢ deneteiler faaliyet ve uygunluk de-
netimlerine baglamak i¢in zorluklarin iistesin-
den gelmeden oOnce organizasyondaki kontrol
yapisina global olarak bakmalidir

17  ATAMANAKGUL, Basak, "i¢ Denetim ve Outsourcing” Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2003, say1 17, s.46.
18 SAWYER, Lawrence B.ve Glenn E. Summers, Sawyer’s Internal Auditing, The Institute of Internal Auditors, Flori-

da, 1988, 749.
19 JOHNSON, Howard J., a.g.e. s.46-47.
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Y ¢netim tarafindan i¢ denetciye gerekli
imkanlarin taminmasi halinde bu stratejilerin uy-
gulanmasi denetimde kaliteyi beraberinde geti-
recektir. Ciinkii, i¢ denetci organizasyonun de-
gerini arttiran bir kigidir; i¢ denetcinin bagarisi
isletme basarisi ile birlikte hem denetlenenle-
rin(igletme personelinin) hem de yonetimin des -
tegine baghdir. I¢ denetci belirlenen kontrol
zayifliklarinin diizeltilmesi icin 6zel Snerilerde
bulunmal1 ve bu konuda her bir organizasyonun
kendine ait politikas1 olmalidir; ancak, sistemin
olugturulmasmda denetim personelinin dahil
edilmesi nedeniyle denetim bagimsizligr gele
cekte tehlikeye diigebilir®'. Denetimin bagimsiz
Ligimin dolayisiyla kalitesinin arttirilmasi amacry
la yonetimin gerekli dikkati gostermesi gerek-
mektedir.

4. 1000 BUYUK SANAYIii ISLETME
SINDEKI iC DENETIM RAALIYETLERI-
NiIN VE IC DENETCININ BULUNDUGU
STATUNUN BELIRLENMESINE YONE-
LiK BIRANKET CALISMASI

Aragtirmanin amaci, igletmelerdeki i¢ de-
netim uygulamalarina yonelik genel durum de-
gedendimmesi oldugundan aragtirma yOntemi
olarak anket (survey-genel tarama) yontemi uy-
gulannugtir. Y éntem, belirlenen hedef kitle hak-
kinda genel bir kanmiya varimak istendiginde
hedef kitlenin tiimii ya da secilecek ¢rneklem
iizerinde yapilan genel bir incelemeyi kapsa-
maktadir®.

Caligmada oncelikle aragtirmanin amaci
ile dayandigi hipotezler verilecek, daha sonra
aragtirma yontemi aciklanacak, elde edilen bul-
gular sunulacak ve bu bulgularin degerlendiril-
mesi yapilacaktic

4.1. Arastirmanin Amaci ve Dayandigi
Hipotezler

Aragtirmanin amaci, 1000 biiyiik sanayi

kurulugundaki i¢ denetim faaliyetlerini yerine
getiren i¢ denetgilerin statiisiinii ve isletme i¢i
yetkilerini belirlemektir. ¢ denetim faaliyetleri-
nin bu igletmeler a¢isindan biiyiik Snem tagidig;
g6z Oniine alindiginda, bu igletmelerde faaliyet
gosteren i¢ denet¢ilerin bulundugu konumun
belirlenmesi aragtirma i¢in biiyiik énem arz et
mektedir.

I¢ denetgilerin bagh olduklari birimlerin
tespitinin yani sira aragtirma amacina yonelik
olarak hazirlanan ve elde edilen verilere gore
test edilip analiz edilecek olan iki hipotez de
olugturulmugtur. Aragtirmanin dayandigi hipo
tezler:

H,; : I¢ denetgiler orgiit icerisinde tiim
alanlarda yeterli yetkiyle donatilmmgtir

H, : Isletmelerde i¢ denet¢i mevcut per-
sonel arasindan secilmemektedir

Burada birinci hipotez i¢ denetgilerin or-
ganizasyon hiyerarsisi icerisindeki yetki dere-
cesini tespit etmeye yonelik hipotezlerdir. Calig-
ma i¢erisinde, i¢ denet¢ilerin dogrudan iist y&-
netime bagl olarak faaliyet gostermesi gerekti
g1 ve faaliyetlerinin etkinliginin i¢ denetgilere
verilecek yetkilerle anlam kazanacag ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, i¢ denetcilerin
isletme personelinden ne kadar bagimsiz olabi
lirse denetim faaliyetlerini o kadar etkin bir ge-
kilde yerine getirecegi de caligma icerisinde
vurgulanmaktadit Bu durumun tespitine yone-
lik olarak ta ikinci hipotez olugturulmustur.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Islem hacimlerinin genigligi, faaliyet ko-
nular1 ve biiyiikliikleri i¢ denetimi gerektirecek
unsurlar olarak kabul edildiginden, Istanbul Sa-
nayi Odasinin ilan ettigi 2001 yili 1000 biiyiik
sanayi kurulugu hedef kitle olarak belirlenmig-
tir.

20 HEASTON, Patrick H.; Robert W. Cooper ve Garry L. Frank "If Knowledge is Power, ..." Internal Auditor, June, 1993,

s.19.
21 DUNN, John, a.g.e., 8.244-245.

22 a. TANIS, Veyis Naci "Theoretical Background of Some Research Methods Applicable in Cost and Management Ac-
counting" Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1997, cilt 12, say1 2, s.181.
b.DILLMAN, Don A.,Mail and Telephone Surveys:The Total Design Method, John Wiley Inc. ABD,1977,s.1
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Aragtirmanin internet araciligi ile yapd
mas1 kararlagtirilmig ancak igletmelerin tamamt
nin e-posta adreslerine ulagilamamigtir Bu ne-
denle, igletmelere ait adres bilgileri cesitli kay -
naklardan elde edilmig, elde edilen verilere g6 -
re igletmelere ulagilmaya caligtlnmgtic Agustos-
Eyliil 2002 tarihleri arasinda, belirlenen hedef
kitleye ait adres bilgileri http://www.goog-
le.com internet arama motorundan,
http://www.telekom.gov.tr Tiirk Telefon Iglet-
mesi web sayfasindan ve Capital dergisinin ya-
yinladigi Web Rehberi 2000 isimli kitapciktan
elde edilmistir.

4.3. Arastirmanin Y ontemi

Aragtirma 1000 biiyiik sanayi igletmesin-
de yerine getirilen i¢ denetim faaliyetlerinin ve
i¢ denetcilerin statiilerinin tespitine yonelik ge-
nel bir degerlendirmeyi kapsadig: i¢in aragtirma
yontemi olarak en uygun yontemin anket yonte-
mi (genel tarama) oldugu diigiinilmiistiir. Arag-
tirmanin ana kiitlesi olarak ele alinan Istanbul
Sanayi Odasiin belirledigi ve ilan ettigi 2001
yili 1000 Biiyiik Sanayi Kurulugunun isimleri
odanin web sayfasi iizerinden
http://www.iso.org.tr adresinden temin edilmig-
tir. Ana kiitleden 6rnek secilmeksizin tamanu
aragtirma kapsamu icerisine alinmugtir Ancak, 22
igletme adinin agiklanmasim istemedigi i¢in bu
isimlere ulagilamamusgtic

Listeden isimleri almman 978 isletmeden
703 igletmenin e-posta adresi, 45 igletmenin
web adresi, 142 igletmenin posta adresi, diger
igletmelerin ise telefon ve faks bilgileri belirle -
nen cegitli kaynaklardan elde edilmistir. Adres
bilgilerinin degismesi, ulagilan igletmelerin ula-

silmak istenen igletmelerden farkli olmasi, ya da
birkag¢ girket icin sadece holdingden cevap gel-
mesi gibi nedenlerle 88 igletmeye ulagilamanug-
tir

Hazirlanan anketler birka¢ defa gdnderil-
mig ve biiyiik cogunlugu e-posta yoluyla olmak
tizere toplam 138 firmadan yanit gelmigtic Bu
cevap formundan dokuzu analize uygun olmadr
gindan degerlendirme dig1 birakilmigtir Anket
formlarnnin ulagtif1 hedef kitle dikkate alindigia
da % 14,5 (129/890) doniis oran1 saglandig tes
pit edilmigtir. Tirkiye acisindan posta yolunun
kullanildig1 arastirmalarda ancak %20 hatta %10
cevaplama orani saglanabilmektedir®. Tiirkiye
acisindan internet iizerinden yapilan aragtirma
larda oranin hangi araliklarda yer alabilecegi be
lirlenememigtir. Bununla birlikte %14,5 geri

doniis oraninin gecerli bir oran oldugu sdylent
lebilir.

Cevap formlarindan elde edilen bilgiler
SPSS paket programiyla analiz edilerek frekans
dagilimlarina ulagilmistir Olugturulan hipotez-
lerle ilgili olarak da normal dagilim test istatisti
g1 kullamlmusgtir

4.4. Arastirma Sonucunda Elde Edilen
Bulgular ve Bu Bulgularin Degerlendirilme -
si

(Calismanin bu kismunda, aragtirmaya kat
lan biiyiik sanayii igletmelerinden elde edilen
bilgiler, bu bilgilerin frekans dagilimlari ve ht
potezlerle ilgili analizler yer almaktadar.

Ankete Katilan Isletmelerin I¢ Dene-
tim Yaptirma Egilimleri : Ankete katilan bii-
yiik sanayi isletmelerinin i¢ denetim yaptirma
egilimleri Tablo 4.1.”de sunulmugtur.

23  KURTULUS, Kemal, Pazarlama Arastirmalarl, genigletilmis ve gozden gegirilmig beginci baski, Aveiol Basin-Yayin,

Istanbul, 1996, s.272.
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TABLO 4.1. Isletmelerin i¢ Denetim Faaliyetlerinden Yararlanma Egilimleri

i¢ Denetim Yapihyor mu? Say1 Yo
- Evet 63 48,8
- Hayir 66 51,2
TOPLAM 129 100

Tablo 4.1."e gore igletmelerin i¢ denetim yaptirma egilimlerinin %48,8 gibi bir oranda kaldig:
gozlenmektedir. I¢ denetim yaptirmadiklarini ifade edenler ise, %51,2 gibi bir oram temsil etmektedis
ler. Caligmanin hedef kitlesinin biiyiik sanayi igletmeleri oldugu dikkate alinir ve bu biiyiik igletmele-
rin karmagik imalat siirecinde i¢ denetime ihtiya¢ duyacaklari diigiiniiliirse, i¢ denetim yaptirmayanla-
ri oramnin dikkate deger bir oran oldugu ve i¢ denetimi yaptiranlarin buna gore diigiik diizeyde kal
diklar1 s6ylenilebilir

Isletmelerin i¢ Denetimden Yararlanma Sekilleri : I¢ denetim yaptigin1 belirten 63 igletme-
nin bu denetimleri ne sekilde yerine getirdikleri Tablo 4.2.”de gosterilmisgtir.

TABLO 4.2. isletmelerin i¢ Denetimden Yararlanma Sekilleri

ic Denetimin Mevcut Yapis Say1 %
- Isletmede farkli konumdaki bir personel gorevlendirilir 24 38,1
- Bir i¢ denetim boliimi mevcuttur 23 36,5
- Konusunda uzman bir i¢ denetg¢i vardir 10 15,9
- Isletme dig1 uzmanliklardan yararlanilmaktadir 8 12,7
- Diger 11 17,5

Tablo 4.2.”de de ifade edildigi gibi, igletmelerin %38,1 gibi bir oranla biiyiik bir béliimii iglet -
me icerisinde farklt bir gérevde bulunan personelin denetim gérevini de yerine getirdigini belirtmigtir.
Caligmanin teori boliimlerinde aciklandi g1 iizere bu durum i¢ denet¢inin bagimsizligim ortadan kaldiran
bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bu da, ic¢ denetimin kalitesini olumsuz etkileyebilecek bir et-
men olarak goriilmektedir.

I¢ denetim yaptiran igletmelerin %36,5’i biinyelerinde bir i¢ denetim boliimii bulundugunu,
%15,9'u ise konusunda uzman bir denet¢i istthdam ettiklerini belirtmiglerdir. Boylece %524
(36,5+15,9) gibi bir oranla toplam 33 igletmenin konusunda deneyimli bir personelden yararlandikla-
11 goriilmektedic Ancak ankete cevap veren igletmelerden yariya yakin bir kismunin hi¢ i¢ denetim yap
tirmamast, i¢ denetim yaptigini ifade eden igletmelerin de yaklagik yarisinin i¢ denetim faaliyetlerinden
yeterince yararlanmadiginin belirlenmesi biiyiik sanayi igletmelerinde i¢ denetime karg1 gerekli Snemin
verilmedigi izlenimini yaratmaktadir.

Isletmelerde Bulunan i¢ Denetim Biriminin Bagh Oldugu Ust Birim : i¢ denctim yapan ig-
letmelerde i¢ denetci ya da i¢ denetim bdliimiiniin bagh oldugu boliim ya da kurulla ilgili verilen ce-
vaplarin dagilimilablo 4.3.”de gosterilmigtir.
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TABLO 4.3. I¢ Denetim Biriminin(Denetcisinin) Bagh Oldugu Ust Béliim/Kurul

Bagh Bulunulan Bo6liim/Kurul Say1 /2
- Genel Kurul 2 32
- Yonetim Kurulu / Genel Miidiir 31 492
- Muhasebe / Finansman Boliimii 10 15,9
- Uretim Bolimii 1 1,6
- Diger 19 30,2
TOPLAM 63 100

Tablo 4.3.”de de belirtildigi gibi, igletme -
lerin %49.2’s1 i¢ denetgilerinin veya denetim bi-
rimlerinin dogrudan yénetim kuruluna bagh ol-
dugunu ifade etmislerdir. Bu, i¢ denetimin kali-
tesi ve etkinligi icin gerekli olan bir durumdur.
Isletmelerin %30,2 gibi dbnemli sayilabilecek bir
boliimii bagli bulunulan iist birim icin diger se-
genegini isaretlemigtir. S6z konusu 19 igletme -
nin biiyiik cogunlugu bu durumla ilgili bir agik-
lama getirmemig, sadece 3 igletme kalite bolii -
miine, 2 igletme de holdinge bagli olduklarini
belirtmigtir.

I¢ denetgilerinin genel kurula, yonetim
kuruluna veya holding gibi bir iist yonetim di-

sinda herhangi bir birime bagl olarak faaliyet
gosteren igletme sayis1 28, bu igletmelerin tem-
sil ettigi yiizdelik dilimi ise %44 4’tiir. Bu da,
soz konusu isletmelerde faaliyet gosteren i¢ de-
neteilerin organizasyon hiyerargisi igerisinde
olmas1 gereken konumda olmadigin, hatta iglet
me personelinden bagimsizligim ortadan kaldira
bilecek bir durumda bulundugunu gostermekte-
dir.

i¢ Denetcilerin Orgiit icerisindeki Yeri:
I¢ denetgilerin 6rgiit faaliyetlerindeki etkinligini
Blcmeye yonelik yargilar ve bu yargilara verilen
cevaplarin frekans dagilimlariTablo 4.4.’de su-
nulmaktadic

11
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Tablo 4.4. i¢ denet¢ilerin orgiit icerisindeki durumlarina iliskin yargilara verilen cevaplar

Evet Kismen Haywr
i¢ denetci; Say1 % | Say % Say1 %
1. Orgiit icerisindeki tiim alanlarda yeterli yetkiyle donatilmigtir. 38 60,3 15 | 238 10 | 159
2. Denetim meslegi ile ilgili yeterli egitime sahiptir. 46 73,0 16 | 254 1 1,6
3. Igletme faalivetleri ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir. 42 66,7 20 | 31,7 1 1,6
4. Orgiit icerisinde yapilmasi gereken degigikliklerde énderdir. 14 22,2 29 | 46,0 20 | 31,7
5. Yonetim-personel iligkilerinde tarafsizdir. 49 778 10 15,9 4 6,3
6. Yonetime 6zet bilgi sunar. 49 778 10 15,9 4 6,3
7. Mevcut personel igerisinden segilir. 33 52,4 9 143 21 | 333

Tablo 4.4.te igletmelerde faaliyet goste -
ren i¢ denetcilerin bagimsizlii ve oganizasyon
icerisindeki durumu ile ilgili yargilara iligkin
verilen cevaplarin dagilimni yer almaktadir Bu
vargilardan &zellikle birinci ve yedinci yargilar
i¢ denet¢inin igletme i¢i pozisyonunu goster-
mektedir. Yedinci yargida verilen cevaplarm
"hayir" cevabi iizerinde yogunlagmasi i¢ denet
¢inin igletme i¢i bagimsizligim saglamasi agisia
dan olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.
Bunun yam sira ankete cevap veren ve i¢ dene-
tim yaptigini ifade eden igletmelerin biiyiik ¢o-
gunlugunda faaliyet gisteren i¢ denetgilenn
meslekleri ile ilgili yeterli egitime sahip, bilgili,
yonetim-personel iligkilerinde tarafsiz ve 6zet
bilgi sunma konusunda etkin oldugu anlagil-
maktadir,

Uclii likert 6lcegine gore degerlendirilen
bu yargilardan, i¢ denet¢inin igletme i¢i konu-
munu belirleme acisindan 6nemli goriinen iki
yargl —birinci ve yedinci yargilar- olusturulan
iki hipotez i¢in esas tegkil edecek yargilardir Bu
vargilara verilen cevaplar Z normal dagilim test
istatistigine gore test edilecektir.

* H, Hipotezi icin Normal Dagilim
Test Istatistigi

"I¢ denetgiler orgiit i¢erisinde tiim alan-
larda yeterli yetkiyle donatilmigtir” hipotezi kar
silagtirma hipotezi (H,) olugturulduktan sonra
Tablo 4.4.’de sunulan 1. yargiya verilen cevap-
lara gore test edilmigtir.

H,; I¢ denetei Orgiit icerisinde tiim alanlarda yeterli yetkiyle donatilmanugtir

H: I¢ denetei Orgiit icerisinde tiim alanlarda yeterli yetkiyle donatilmugtir.

X
Stklar

F
(Frekans)

3 2 1
Evet Kismen Hay1ir
38 15 10

12
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Bunagore: H, @ u<?2
H, u>2
D ox=3ZL = x=2Mmu
x=1 fi
2 fifi @)
2) o= ise 0=05735 = o= 07573
n-1
¥ - 24444 -2
3) Z=— ise Z=—u-— = 7=46577
o-Vn 0,75731V63

Hesaplanan Z degeri o = 0,01 6nem derecesinde sag kuyruk testi karar kriterine gére 7’ nin tab-
lo deferi 2,33 ile karsilagtinlmugtir Hesaplanan 7 degeri tablo degerinden biiyiik oldugu icin
(4,6577>2,33) H, hipotezi red edilmigtir. Bu da i¢ denetgilerin igletme igerisinde gerekli yetkilerle do-
natildigim géstermektedir Bu sonug, Tablo 4.4.”de de sunuldugu gibi ankete cevap veren ve i¢ dene-
tim yaptigini belirten igletmelerin %49,2’sinde i¢ denet¢ilerin yénetim kuruluna bagli oldugunun belir-
tilmesi ile desteklenmektedir. Ancak, i¢c denetim yapan igletmelerin %350,8’ gibi biiyiik bir oran1 temsil
eden kisminda i¢ denetgilerin yonetim kuruluna bagli caligmamasi da, zit yénde bir durumu ortaya ¢t
karmaktadir.

* H, Hipotezi Icin Normal Dagilim Test istatistigi

Tablo 4.4.’de sunulan yargilardan 7. yaigiya gore hipotez test edilecektir Bu, i¢c denetimde ka-
litenin saglanmasi agisindan 6nemli bir unsur olan tarafsizlik ile ilgili olan bir yagidir I¢ denet¢inin
mevcut personel arasimndan se¢ilmesi halinde i¢ denet¢inin tarafsizlifin1 koruyamayacagi savunulmak
tadir. Bu hipotezin testi i¢in oncelikle kargilagtirma hipotezi olarak olumsuzluk hipotezi (1) olustu-
rulmugtur.

H, : Isletmelerde i¢ denetgi mevcut personel arasindan secilmektedir.

H; : Isletmelerde i¢ denet¢i mevceut personel arasindan se¢ilmemektedir.

X : 3 2 1
Stklar : Evet Kismen Hay1r
F : 33 9 21
(Frekans)
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Bunagore: Hy, . u=2
H, : u<?2
1) 7= 21905

2) 0'=08341 = o= 09133
2,1905 -2

3) Z=e— — = 7= 1,655
09133 1/63

Hesaplanan Z degeri o = 0,01 énem de-
recesinde sol kuyruk kritik degerine gére belir-
lenen 7’ nin tablo degeri olan —2,33 ile kargilag -
tindlmigtir Hesaplanan 7 degeri tablo degerin-
den biiyiik oldugu icin sol kuyruk kriterine gére
HO red edilememistir (1,6556>-2,33). Bu sonu -
ca gore, igletmelerin i¢ denetim personelini
mevcut personel arasindan secme egilimi gos-
terdigi anlagilmaktadir Bu durum i¢ denet¢inin
bagimsizligint ve igletme ici etkinligini ortadan
kaldiran bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Tablo 4.4.”de de ifade edildigi gibi isletmelerin
%38,1’1 farkli konumdaki bir personelin i¢ de-
netim faaliyetini de yerine getirdigini belirtmig -
lerdir. Ancak, yine i¢ denetim yaptigint belirten
igletmelerin, 5. yargiya gore, %77,8 gibi biiyiik
bir boliimii i¢ denet¢ilerinin yonetim ile perso-
nel arasinda tarafsiz oldugunu ifade etmektedit
Bu durum, test edilen hipotez sonucuna ters dii-
sen bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir

SONUC

Isletme faaliyetlerinin yonetimin belirle -

digi politika ve prosediirlere uygun olarak yeri-
ne getirilip getirilmedigini denetleyen birim i¢
denetim birimidir. I¢ denetim faaliyetlerinin et-
kinligi ise i¢ denet¢inin Orgiit hiyerargisi iceri-
sindeki yerine ve yonetimin i¢ denetgiye verdi-
g1 destege baghdir

Istanbul Sanayi Odasin ilan ettigi 2001
yil1 1000 biiyiik sanayi igletmesine yonelik ola
rak yapilan anket caligmasina cevap veren iglet
melerin énemli sayilabilecek bir kisminda i¢ de-
netcinin konumunun Snerilen bir konumda ol-
madi1@1 saptanmugtir Biiyiik sanayi isletmesi ol-
malarna kargin bu igletmelerin yartya yakin bir
kismunin i¢ denetim yaptirmadigi, i¢ denetim
yaptiran igletmelerin ise ¢nemli bir kisminda i¢
denetcilerin dogrudan iist yonetime bagh calig
madi @1 tespit edilmigtic Ayn1 zamanda i¢ denet
cilerin, bagimsizliklarim tehlikeye atabilecek bir
konumda olduklar1 ve igletmelerin i¢ denetim
sorumlulugunu igletme i¢i bagka bir gérevde
bulunan kigi veya kigilere verme egilimi géster-
dikleri de belirlenmustir.
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