CRUNON TASARIM ASAMASINDA UYGULANAN
STRATE]IK MALIYET YONETIMI TEKNIKLER]

*  Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Igletme Boliimii Ogretim Uyesi
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I- GiRiS

ekabet diizeyinin ¢ok yiiksek ol-

R‘dugu kiiresel pazarlarda igletme-

erin bagarili olabilmeleri, miisteri

memnuniyetini saglamalarina baglidir Miisteri-

leri memnun etmenin en ivi yolu ise, belirlenen

ya da Ongoriilen miigteri istek ve ihtiyaclar dog-

rultusunda tamamen vyeni iiriinler tasarlamak
ya da mevcutlan geligtirmektir.

Zamana karg1 yarigilan boyle bir ortam-
da yeni iiriinlerin; diigiik maliyetle, yiiksek kali -
tede ve hizli bir bicimde piyasaya sunulmasi, ig
letmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglamak-
tadir. Bu nedenle giiniimiizde iiriin tasarimu,
iriin geligtirme siirecleri, liretim siire¢lerinin
adaptasyonu ve tasarlanan iiriiniin maliyet yo-
netimi igletmeler acisindan iizerinde 6nemle du-
rulmasi gereken konulardir

Igletmelerin, "diigiik maliyet”, "yiiksek
kalite" ve "kisa zaman" hedeflerine ayni1 anda ve
yiiksek diizeyde ulagabilmeleri, dncelikle iglet -
me yonetimi anlayig ve uygulamalarinda degi-
sim geregini ortaya ¢ikarmistic Buna bagli ola-
rak, yonetim karar siirecinin temel dayanagi
olan muhasebe sisteminde, 6zellikle de maliyet
ve yonetim muhasebesi alanlarinda yeni arayig-
lar giindeme gelmistir. Ciinkii geleneksel mali-
yetleme teknikleri igletmelerin etkili bigimde
rekabet etme yetenegini korlestirip diinya kali -
tesinde performans gdstermelerine engel ol-
maktadir,

Giiniimiizde kiiresel rekabet amacma
yonelik bir yaklagm olarak ortaya siirilen
"Stratejik Maliyet ve Y 6netim Muhasebesi" uy-
gulamalarinda maliyet verileri, siirekli ve giiclii
rekabete dayali avantajlar dogrultusunda, mii-
kemmel stratejiler geligtirmek iizere kullanil-
maktadir.

Bu caligmada; bilgi ¢caginin rekabet or
tamim yagayan igletmelerin, kendi alanlarindaki
en 1yi isletmelerle yarigabilmeleri icin, liriiniin
tasarim agamasinda uygulamak zorunda olduk-

lart "Stratejik Maliyet Y 6netimi Teknikleri" in-
celeme konusu yapilmaktadiz Bu teknikler sira-
siyla;

@ Beklenen kar oranim kazandiracak ka
bul edilebilir maliyet diizeyini belirleyen "He-
def Maliyetleme"

o Kaliteyi koruyarak maliyeti diigiirmeye
yonelik "Deger Miihendisligi"

® Miisteri istek ve ihtiya¢larina uygun bir
bicimde ve yiiksek kalitede tasarima olanak sag-
layan "Kalite Fonksiyon Gégerimi" dir.

II- HEDEF MALiYETLEME
A-Hedef Maliyetleme Kavrami

Geleneksel yontemlerin gliniimiiz ileri
teknoloji-iiretim ortamunin finansal bilgilerini,
kiiresel rekabetin gerektirdigi hiz, yararlilik ve
dogrulukla iiretmede yetersiz kaldigi1 bilinen bir
gercektir. Teknolojide yasanan hizli gelisim, de-
gisen miisteri istekleri, kisalan iiriin yagam dé-
nemleri ve ozellikle sabit maliyetlerdeki artig,
karar verme siireclerinde hedef maliyetleme gi-
bi daha hizli, daha stratejik ve daha yararli bilgt
ler iiretebilecek sistem, yontem ve modellerin
gelistirilmesini zorlanustir',

Bir kar ve maliyet yonetimi siireci olan
hedef maliyetleme, isletmenin rekabet stratejisi
ve mamul geligtirme siireci ile kenetlenmis du -
rumdadir. Rekabet stratejisi, igletme amaclarim
pazardaki talepleri tatmin etmek ve kar sagla-
mak acisindan tammlar Hedef maliyetleme de,
bu amaglarin nasil elde edilecegi konusuna yo-
nelik calisit Bunun i¢in de mamulun 6zellikleri
miigterilerin; fiyat, kalite ve zamana dayal1 bek-
lentilerine gore belirlenir. Kisaca hedef maliyet-
leme;

. Miigteri tatmininin saglanmasi,
. Pazar payimin biiyiitiilmesi,

. Karin maksimize edilmesi,

1 Lgagne, Margaret.-Discenza, Richard, "New Product Costing Japanese Style" The CPA Journal Online, May 1993,

8.3.
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. Maliyetlerin planlanmasi1 ve yonetimin-
de eg-zamanh planlamalar yapilmasini amagla
maktadu®.

Mamul gelistirme siireci, hedef maliyet -
lemenin temelini olugturmaktadir. Maliyet yo-
netiminin tasarim asamasindan itibaren uygu-
lanmas1 diger bir deyigle, maliyetlerin gercek-
lesmeden yonetilmesi, yeni mamul geligtirme -
nin dnemini arttirmaktadir

Hedef maliyetleme yaklagiminda, yeni bir
tiriiniin maliyeti, "iirlin tasarim siirecinin bir so-
nucu olmaktan c¢ok, bu siirecin bir girdisi duru-
mundadir". Uriin tasarim ekibi;

. Miigterilerin talep ettigi iglev ve kalite -
yi,
. Firmanmin bekledigi kér,

. Hedef maliyet diizeyinde iiretilebilecek
iiriinlerin tasarmim saglamak zorundadir *

Bir iirliniin maliyetinin biyiik bir kismi-
nin tasarim agamasinda belirlenmekte oldugu
bir gergektir. Yapilan aragtirmalara gére bir tirii-
niin toplam yagam dongiisii maliyetlerinin %80
ile % 85’1 iiriiniin gelistirme ve miihendislik
agamasinda verilen kararlarla belirlendiginden,
bu asamada kacimilan fedakarliklar ileride iire-
tim ve iiretim sonrasi kaginilmasi olanaksiz, bd
viik maliyetlere neden olabilmektedir. Uriinii ta-
sarlay1p kaca mal oldugunu anlamaya caligmak
verine, Oncelikle hedef maliyet belirlenmeli, da-
ha sonra da o hedef dogrultusunda {iriin tasar-
lanmalidir Dolayisiyla bu gercek g6z Oniinde
bulunduruldugunda, maliyet azaltma ¢abalarinin
¢ofunun tasarim ve liriin geligtirme agamasi
tizerinde yogunlagtirilmasi gergegi ortaya ¢ik
maktadir *

Burada hedef maliyetlemenin Snemi,

tiriin tasarim siirecini disipline etmek iizere kuk
lanilan bir maliyet yonetim teknigi olmasidir
Bir diger 6nemli yani ise, 6n plana ¢ikan miiste-
ri memnuniyeti ilkesi dogrultusunda tasarimi
yapilan iiriintin fiyatiun da, yine miigteriler ta
rafindan belirlenebilecegi anlayigidir Fiyatlar
pazar tarafindan belirlendigine, diger bir anla-
tumla fiyatlar veri olarak kabul edilebilecegine
gore, maliyetler belli bir diizeyde kalmalidir ki,
arzu edilen kar veya hedeflenen kér rakanu ger-
ceklestirilebilsin.  Pazarda olugan bu fiyattan
hedeflenen kir marjinin ¢ikarilmasiyla (Hedef
Satig Fiyati-Hedel Kar = Hedef Maliyet) hedefl
maliyete ulagilmaktadir®.

B- Hedef Maliyetlemenin Temel ilkele-
ri

Stratejik bir kir ve maliyet yonetim siire-
ci olarak ifade edilen hedef maliyetleme teknigi
dzetle "bir iiriine ait beklenen kér oramm kazan
diracak kabul edilebilir maliyet diizeyine ulag-
may1" amaglamaktadir Ancak igletmelerde, bu
sistemin uygulanmasiyla beklenen yararin sag
lanabilmesi i¢in asagidaki sorulara saglikli ce
vaplar aranmalidir®;

. Isletmenin uzun vadeli satig ve kér he-
defleri nelerdir?

. Uretime baglandiginda yeni iiriiniin he-
def bolgesi neresi olacaktir?

. Hedef kir marj1 nedir?

. Maliyet diigiirme diizeyi olarak hangi
diizey gecerlidir?

. Belirlenen maliyet hedeflerine nasil ula-
stlabilir?

. Hedef maliyetlerde gevsemeye yol aca-
cak durumlar s6z konusu olabilir mi?

2 Cooper, Robin-Chew, W.B., "Control Tomorrow’s Costs Through Today’s Designs" Harvard Business Review,

Jan.Feb 1996, s.88.

3 Sakrak, Miinir, "Geleneksel Maliyetlemede Hedef Maliyetlemeye Maliyet Bir Cikt1 (Sonug) Degil Girdidir", 6.Ulusal
Isletmecilik Kongresi, A.U.LLB.F., Antalya, 12-14 Kasim 1998, 5.299.
4 Bahgi, Gokhan — Can, Vecdi, "Hedef Maliyetleme" , Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB Yayini, Yil:1, Sayt:

4, Mayis 2001, s.49.

5  Innes, John, "Management Accounting Trends", Management Accounting Magazine for CMA, Vol.77, No 5, May1s

1999, s.40.
6 Sakrak, M., a.g.e, 5.301.
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. Diigiiriilen maliyetler iiriin bilegenleri
arasinda nasil dagitilabilir?

Yukaridaki sorularin cevaplar: bu sistemi
uygulamaya yonelikse, sistemden beklenen et-
kinligin saglanmasinda bazi kogullarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu kogullar” ;

1. Tedarikgilerin iiriin geligtirme siirec ta -
kimina dahil edilmesi,

2. Uriinlerin ve siireclerin es zamanl
tasarimi,

3. Maliyetin azaltilmas1 ¢abalarinin miig
teri isteklerine gére yonlendirilmesi,

4. Tasarim basitligi ve dl¢iimiiniin sag-
lanmast,

5. Hedef maliyetleme takiminin ogani-
zasyont,

6. Siirekli degisim ve gelisime agik bir
orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi,

7. Diger tekniklerden yararlanma yoluna
gidilmesidir.

Anilan bu kogullarla birlikte, hedef mali-
yetleme siirecinin kavramsal temellerini olugtu -
ran alti temel ilkeden soz edilmektedir. Bu ilke-
ler, maliyet yonetimi acisindan kapsamli bir
yaklasim bicimini sergilemenin yaninda, mali-
yet ve kir planlamasina, geleneksel yaklagim-
dan tamamen farkli bir bakig acisim1 da ortaya
koymaktadir.

1. Fiyata gére maliyetleme

2. Miisteriler tizerinde yogunlagma

3. Uriin tasarim iizerinde yogunlagma
4. Genig kapsamli katilim

5. Uriiniin yagam dénemi

6. Degerler zinciriyle ilgilenme

Goriildiigii gibi;

Kapal1 sistem yaklagimini temsil eden ge-
leneksel "maliyet art1" yaklagimimin aksine, acik
sistem yaklagimini temsil eden hedef maliyetle-
me, bir igletmenin icinde bulundugu cevreye
uyumunun 6nemini 6n planda tutmaktadir. Do-
layisiyla, daha karmagik bir etkilesim agim dik
kate almakta, fiili sonug¢lar 6ncesinde hatalari
dnlemeye yonelik cabalar1 devreye sokmakta ve
zaman i¢inde siirekli daha iyi standartlara ulag -
may1 hedeflemektedir.

C- Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri

Uretim, miihendislik, aragtirma-geligtir-
me, pazarlama ve muhasebe boliimlerinin yardi-
miyla maliyetlerin diigiiriilmesinde, bir maliyet
yonetimi araci olarak kullanilan hedef maliyet-
lemenin 6zellikleri dort baglik altinda toplanabi-
lir ®

. Y ontem, mamullerin planlama ve tasa-
rimi agsamasinda kullanmlir Serbest rekabet piya-
salarinda olugan fiyatlardan daha diigiik mali-
yetlerle tiretime imkan verecek iiriin gegitleri ve
iiretim teknikleri gelistirmek amacina yonelik-
tir.

. Hedef maliyetleme bir maliyet planla -
mast olup kesinlikle malivet kontrolii anlamina
gelmez. Uriin programlari tiretim teknikleri be-
lirlendikten sonra, fiili liretim agamasindaki ma-
liyetlerin kontrolii i¢in standart maliyet sistem-
leri uygulanir

. Yontem daha ¢cok montaj endiistrilerin-
de kullanilir

. Hedef maliyetleme, tasanm Bzellik-
lerinin ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kul-
lanilir Bu nedenle muhasebeden ¢ok miihendis-
lik ve yonetime daha yakindir Y 6ntemin bagari-
I1 olarak uygulanabilmesi, deger miihendisligi
ve diger maliyet miihendisligi araglarini gerekt
rir.

7 Yikeii, Silleyman; "Maliyet Diigiirmede Sistematik Yaklagimlar", Muhasebe ve Denetime Bakis, TURMOB Yayn,

Yul:1, Sayi:2, Ekim 2000, s.28.

8  Bursal, Nasuhi-Ercan, Yiicel; Maliyet Muhasebesi (Ilkeler ve Uygulama) 7.Basim, Der Yayinlar, Istanbul 1999, 5.491.
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D- Hedef Maliyetleme Siirecinin Asa-
malari

Hedef maliyetleme siireci, bir tiriin fikri -
nin ilk kez ortaya atilmasiyla baglamakta ve se-

r1 liretim i¢in hazir hale gelindiginde de taman
lanmaktadic Buna gore hedef maliyetlemenin
uygulanmasina iligkin ti¢ basamakli siire¢ Sekil:
1’de gortildiigii gibi 6zetlenebilir.

Maliyet Araliginin

Hesaplanmasi

Tasarima Y 6nelik

Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Uriin ve

Stirekli Tyilestirme

Hedef
maliyetlerle
kargilagtirma

Tk maliyet
tahminleri

miihendisligi
uygulamalar1

Urlinlerin
siireclerinin
tasarimi

Deger FIILI

MALIYET

i 1

Tasarimin
iiretime
verilmesi

Uygulanabilir
maliyetlerin
tahmini

Maliyet
analizi
yapilmasi

Stirekli
iyilestirme

Sekil : 1 Hedef Maliyetlemenin Uygulanma Agamasi

Kaynak: Ansari, vd., 1997, s.26.

Ilk agama kabul edilebilir maliyetler ile
cari maliyetler arasindaki farkin hesaplanmasr
dir Hedef maliyetleme siirecinin, bagarisinda
en kritik noktayr olugturan ikinci agama, deger
miihendisligi ve diger maliyet diigiirme teknik-
lerinden yararlanilarak hedef maliyete ulagilma
sidir Son agama ise, atiklarin elimine edilmesi,
tiretim verimliliginin iyilegtirilmesi gibi iiriin ve
siire¢ iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin gercek-
lestirilmesidir.

Hedef maliyetleme bir dogrusal siirec
olarak goriilmemelidir. Siirec, daha cok agama-
lart itibariyle yinelemelerden olugan karmagik
bir yapiya sahiptir Hedef maliyetlerin belirlene-
bilmesi i¢in, mamullerin 6zellikleri ve kalitesin-
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den, satig fiyatlarina kadar her bir agama tekrar
tekrar gézden gecirilmek ve tartisilmak zorunda
kalinabilir.

Hedef maliyetleme teknifin uygulanma-
sindaki amac; gelecekte iiretilecek {iriinler ile,
firmanin uzun doénemli kar planlamasinda belir-
lenmig olan karmn elde edilmesidir. Bu amacin
gerceklegmesi ise; iiriinlerin miigteri beklentisi -
ni kargilamasina ve hedef maliyet diizeyinde
iiretilmesine bagl olmaktadir®.

Hedef maliyetleme tekniginde bir yandan
firma miigterilerinin temel beklentileri olan
iirtin 6zellikleri ve kalite agisindan maksimum
tatminin saglanmasi diger, yandan da hedef ma-
liyete ulasacak gekilde iiriin maliyetlerinin dii-
giriilmesi amaclanmaktadir. Iste bu gereklilik,
aslinda kavramsal yapisiyla basit bir siire¢ ola
rak goriinen hedef maliyetleme tekniginin kar-
magik yoniinii ve uygulama zorlugunu ortaya
koymaktadir. Oyle ki, yiiksek cevresel belirsiz-
lik; hedef fiyatlarin ve hedef iiretim miktarinin
tahmin edilmesini giiclegtirebilir ya da miigteri
ihtiyac ve beklentilerinin saptanmasi her iglet-
me i¢in kolay olmayabilir *°.

Sozkonusu siiregle ilgili olarak kargilagi-
lan giicliiklerin elimine edilmesi ve teknigin da-
ha bagarili caligtirilabilmesi, diger bazi1 teknikler
le desteklenmesine bagli bulunmaktadir Bu tek-
niklerin en énemlilerinden biri, tasarlanan iirii-
niin kalitesini koruyarak maliyetleri diigiirebilen
"deger miihendisligi" , digeri ise iiriin tasarimr
nin miigteri istek ve ihtiyaclarina uygun bir bi-
¢imde ve yiiksek kalitede gerceklegmesini sag-

layan "kalite fonksiyon ggerimidir"".

II-DEGER MUHENDISLIGI
A- Deger Miihendisligi Kavramm

Deger miihendisligi, II. Diinya Savagi s+
rasmda General Elektrik firmasmda caligan

Lawrence Miles tarafindan, kisith olan fonlarin
ve hammaddelerin en etkin bigimde kullanilma-
s1 icin ortaya konmug bir tekniktir. Bu teknige
gOre bir projenin, servisin veya bir siirecin he-
defi belirlenir, fonksiyonlart analiz edilir ve ve-
rimhlik arttinlmaya caligilir Miles, bir iiriiniin
fonksiyonunun uygun bir bigimde analiz edil-
mesiyle, alternatif materyal ve iiretim yontem-
lerinin geligtirilebilece gini saptamig ve bu fonk -
siyon degerlendirmesini ise "deger analizi" ola-
rak nitelendirmuigtir.

Giintimiizde deger miihendisligi, daha az
maliyetle bir iirliniin iglevselligini, giivenirlili-
gini ve kullanilabilirligini koruma anlamina gel
mektedir. Diger bir deyigle deger miithendisligi,
tiriiniin miigteri tarafindan istenilen 6zelliklerin-
den 6diin vermeden ve geligtirme siirecini uzat -
madan maliyet azaltic1 fikirler iiretme teknigi
olarak da ifade edilebilir '*. Buna gore deger
miihendisligi, miigteriler tarafindan gereksinim
duyulan fonksiyonlan yeniden gézden gegirerek
farkli goriig acilarindan daha diigiik bir maliyete
ulagmay1 saglayacak bir iiriin tasarimm faaliyeti
olarak tanimlanabilir.

Deger miihendisligini, yalmzca siirli bir
alanda kullandabilen diger maliyet diigiirme
tekniklerinden ayiran 6zellik, bu teknigin tiim
igletme fonksiyonlar iizerinde uygulanabilme-
sidir. Ciinkii deger miihendisligi yalmzca iire-
tim siirecinde degil, aym1 zamanda satin alma
(tedarik), planlama, tasarim ve diger siireclerde
de bagartyla uygulanabilmektedir .

B-Deger Miihendisliginin Temel ilkele-
ri

Deger miihendisligi, iiriiniin; hammadde-
den baglayarak iiretim siirecini, kullanilan iggii -
ciiniin tiiriinii, kullanilan ekipmam ve ayrica dr
saridan satin alinan bilegenleri ile tiretilen bile-
senler arasindaki dengeyi incelemektedir. Ciin-

9  Anderson, Shannon W.-Sedatole, Karen,-"Designing Quality Into Products: The use of Accounting Data in New Pro-
duct Development", Accounting Horizons, Vol.12, No.3, September 1998, s. 213.

10  Fisher, Joseph; "Implementing Target Costing" Journal of Cost Management, Summer 1995, s.45-52.

11  Kaplan, Robert S.-Cooper, Robin; Cost and Effect, Harvard Business School Prees, Boston, 1998, s.225.

12 Karcioglu, Regat; Stratejik Maliyet Yonetimi, Aktif Yayinevi, Istanbul 2000, s.187.

13 Lgagne M. -Discenza, R., a.g.e., s.3.
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kii deger miihendislifinin en 6nemli gorevi, ol-
mas1 zorunlu olanla, olsa iyi olurdu arasindaki
dengeyi kurabilmektir. Dengede olmayan bir ta-
sarim veya siire¢, deer miihendislerinin ticre-
tinden ¢ok daha pahaliya mal olabilir

Deger kelimesi, miigteriler agisindan bir
iiriin veya hizmetin miigteriye sagladig1 faydayi
ifade etmektedir. Deger miihendisliginde, bir
tiriin veya hizmetin bir fonksiyonu gerekli de-
gilse o zaman siirecten ¢ikartilmalidir Eger bir
fonksiyon gerekli ise, bu durumda onu olugtur -
mak icin alternatif yontemler belirlenir. Fonksi-
yon olugturma siirecinde en diigiik maliyetli al -
ternatif sec¢ilerek maliyetten tasarruf edilebilir.
Ancak maliyetler indirilirken kalite sabit kalabi-
lir.

Bu ag¢iklamalar 1g18inda deger miihendis-
liginin, hedef maliyetlemenin énemli bir parga-
st ve hedef maliyete ulagmak i¢in kullanilan bir
anahtar oldugu séylenebilir. Deger miihendisli-
ginden hedef maliyete ulagmada iki yoldan ya -
rarlanilir ',

1. Fonksiyonelligi bozmadan bilegenleri
azaltan ve iiretim maliyetini diigiiren geligmig
liriin tasarimlar1 ortaya koymak veya fonksiyo-
nelligi farkli yollardan arttiran yeni {iriin tasa-
rimlar1 yaratmak.

2. Uriin maliyetini ve kompleksligini art-
tiran gereksiz fonksivonlar1 elimine etmek.

Gerek hedef maliyet belirleme siireci, ge -
rekse de deger miihendisligi acisindan hedef
maliyete ulagma yollar1 goz Oniine alindiginda
detayli bir maliyet fonksiyon analizinin geregi
acikca ortaya ¢ikmaktadir

C- Deger Miihendisliginin Ozellikleri

Deger miihendislifinin ©zii; sistematik
olarak bir {irtiniin maliyetini etkileyen tiim fak-
torlerin incelenmesi, boylelikle de kabul edile-

bilir maliyet ve istenen kalite ve giivenilirlik
standartlar diizeyindeki iiriin hedeflerini karsr
layacak yontemlerin bulunmasi temeline dayan-
maktadic Deger miihendisligi programlannm
amaci ise, yeni mamullerin maliyetini minimize
etmek degil, belirli bir maliyet diizeyine ulag-
maktit’. Kisaca ifade etmek gerekirse deger
miihendisligi, maliyeti diigiiriirken fonksiyonla-
11 ve kaliteyl korumay1 ve hatta, daha da iyileg
tirmeyi hedeflemektedir.

Disiplinleraras1 ve sistematik bir teknik
olan deger miihendisligi, bir iirtiniin veya siire-
cin her bilegenini inceleyerek problemleri belir-
ler, analiz eder ve ¢oziim i¢in yeni ySntemler
gelistirir.

Deger miihendisliginin 6zellikleri su bag -
liklar altinda siralanabilir;

. Igbirligi yaklagiminin saglanmasi,
. Belgelendirmeye 6zen gdsterilmesi,

. Disiplinlerarast bir takim ruhunun olug
turulmasi,

. Fonksiyon analizinin gergeklestirilmesi,

. Sistemin iglerligini koruyacak bir ig pla -
ninin yapilmast.

Deger miihendisleri, igbirligi becerileri
geligtirerek grup dinamigini arttirmak ve sinerji
yaratmak isterler. Deger miihendisligi takimim
olugturan endiistri, tasarim ve makine miihen-
disligi gibi farkli disiplinlerin yaninda; igletme,
iglemler yonetimi, ekonomik analiz, igyeri dii-
zenlemesi, tiretim personeli, maliyet ve yonetim
mubhasebesi gibi farkli boliimler de bulunmakta-
dir . Ozellikle yonetim muhasebecileri; mali-
yeti azaltilabilecek pahali faaliyetlerin belirlen
mesinde ve tasarim degisikliginin maliyete etki-
sinin hesaplanmasmda deger miihendisligine
snemli katkilar saglarlar "’

14 Cooper, Robin; "The Changing Practice of Management Accounting”" Management Accounting: Magazine for

CMA, Vol.74, 1s.3, March 1996, s.28.
15 Sakrak, M., a.g.e., 8.302.

16 Horngren, Charles T.-Harrison, Walter T.-Bamber, Linda S.; Accounting, 4th Edition, Prentice-Hall International Inc.,

New Jersey, 1999, 5.1099.
17  Anderson, S.W., Sedatole, K., a.g.e.. 5.213-233.
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Sozii edilen deger miihendisligi takimr
nin, igbirligi ve uyum icerisinde etkin bir bigim-
de caligmasi sonucu asagida belirtilen basarili
sonuglara ulagilabilmektedir;

. Projelerin maliyetlerinde diigme
. Projelerin kalitesinde yiikselme

. Gereksiz tasarim unsurlarinin ortadan
kalkmasi

. Yeniligin tesvik edilip verimliligin art-
masl.

Biitiin miihendislik faaliyetleri, en diigiik
maliyeti ve yiiksek kaliteyi saglamak zorunda-
dir. Ciinkii miigteriler problem degil, ¢&ziim
iireten tasarimlar beklemektedir. Bir tasarim ve-
ya iirtiniin kalitesini korurken, maliyetini diigiir -
menin en énemli yolu ileri teknoloji kullanimi-
dir. Giiniimiiziin ileri teknolojisi, miihendislik
firmalarnin ig yapma geklini biiyiik dlciide de-
gistirmektedir. Tasarimda ve iiretimde kullanr
lan bilgisayarlarla, daha hafif, daha kiiciik ve
daha ucuz parcalarnn kullamlmasi saglanmakta
dir. Ayrica bilgisayarlar tizerinde bir¢ok alterna-
tif tasanm gerceklegtirmek de miimkiindiir.

Bu kadar yararh ve 6nemli bir teknik ol-
masina ragmen, deger miihendisligi kavranu gi-
niimiizde olmasi gereken yerde degildir. Bunun
en 6nemli nedeni, bu kavramin miihendislik en-
diistrisi tarafindan yeterince benimsenmemesi-
dir. Ciinkii deger miihendisligi, iiriinlerin ya da
tasarimlarin hem kaliteli hem de diisiik maliyet-
li olmalarim gerektirmektediz Bunun i¢in de da-
ha fazla zaman ve daha cok ¢caba harcanmasinin
yaninda daha yiiksek verimle ¢aligmaya ihtiyag
vardir. Oysa proje sahipleri, ileride kendilerine
belki on misli daha ¢ok tasarruf saglasa da bu
ekstra zamam ve cabayl harcamak egiliminde
degildirler.

Ayrica deger miihendisliginin;

. Tanimu tizerinde tam bir goriis birligi
yoktur. Daha ¢ok, sadece maliyet indirimi kav-
ramiyla esdeger tutulmaktadic

. Kamuoyunda olumsuz bir imaji bulun-

maktadir. Bunun sebebi ise, bu kavramin ekip
elemanlarina hi¢ acimayan bir maliyet indirim
araci olarak goriilmesidir.

. Baz kigilere gore, deger miihendisligi-
ne zaten hi¢ gerek yoktur. Bir iiriin ya da siireg
daha en basta iyi tasarlanirsa, deger miihendisli-
gine gerek kalmayacagi iddia edilmektedir

. Tedarikgilerden yeterince faydalanilma-
maktadir. Bir iiriiniin tedarikeisi genellikle o ko-
nuda vzmandir ve liriini alicidan 1yi tanimakta
dir. Igletmeler ise genellikle tedarikgi firmalarin
goriigiine bagvurmaktansa, problemleri kendi
icinde ¢ozmeye ¢aligmaktadirlar

. Uygulamada sorunlar ¢cikmaktadic Bu-
nun en biiyiik nedeni bazi tepe yoneticilerinin
bu konudaki duyarsizliklandir Deger miihendis-
ligi iist yonetimin maksimum deste 81 olmaksizin
istenilen hedefe ulasamaz ve basarili olamaz.

. Deger miihendisligi disiplinleraras: bir
takim caligmasidir Ancak uygulamada bu kisile -
ri biraraya getirmek ve aralarindaki uyumu sag-
layabilmek oldukca zordur.

. Finansman konusu da bir diger neden
olarak ortaya ¢ikmaktadir Oyle ki deger miihen-
disligi finansal bir viik olarak goriilmekte ve
valmizca biitcede bir fazlalik oldugunda uygu
lanmasi tercih edilmektedir. Ayrica danigman
miihendisler, deger miihendisligi uygulamalan
icin ¢k iicret talep etmektedirler.

. Deger miihendisliginin ne yazik ki 6ne-
mi miigteriler tarafindan da yeterince bilinme-
mektedir. Miigteriler, deger miihendisliginin
maliyetleri diigiiriirken kaliteyi de diigtirdiigii
goriigiindedirler.

D- Deger Miihendisligi Siirecinin Asa-
malari

Deger miihendisligi siirecinin belli bir
uygulama plam1 bulunmamaktadir Kuruluglar
kendi gereksinimlerine gore agamalar belirleye -
bilir. Ancak igletmeler tarafindan genelde uygu-
lanmakta olan belli bagli dort asama bulunmak -
tadur:
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1.Asama: Maliyet-Fonksiyon Analizi

Deger miihendisligi siirecinin ilk agama-
sinda; fonksiyonlar tanimlanmakta, degerlerine
gore simiflandirilmakta ve bunlarin elde edilebil
me maliyetleri belirlenmektedir. Maliyet fonk-
siyon analizinin amaci, belli bir par¢anin yerine
getirecegi fonksiyonu ve bunun maliyetini orta-
va koymaktir. Kisaca bu analiz, maliyet ve
onemlili 8i tiriin fonksiyonuna dagitan bir muha-
sebe dagitim iglevidir. Deger; iiriin 6zelliklerine
bir fonksiyon eklenmesi sonucu miigterilerin
iiriine gosterdigi 6nem derecesidir. Maliyet ise;
iiriine eklenen her bir fonksiyona ait toplam ma-
liyetin yiizdesi olarak belirtilmektedir. Bu anla-
tim agaZidaki gibi formiille gosterildiginde "de-
ger endeksi" bulunur .

Parcanin Diger Parcalara Gé1e Onem Derecesi (%

Deger Endeksi =

Parcanin Toplam Maliyet icerisindeki Pay: (%

Bu endeksle, iiriine yapilan harcamalarin
miigterilerin deer verdigi dogru dzellikler iize -
rinde yogunlagip yogunlagmadig aragtirilmakta
dir. Diger bir anlatimla, deger miithendisligi bir
iirtintin parcalarinda ya da 6zelliklerinde mali-
yetin azaltilmasi1 gerektigini deger endeksi yar
dimuyla belirlemektedir

Ormegin, miigterilerin bir telefonunun ses
berraklig1 6zelligine % 60, goriiniige % 40 deger
verdigi, iireticinin ise, ses ozelligiyle ilgili % 80
ve goriiniigle ilgili olarak da yalmzca % 20 har-
cama yaptig1 varsayildiginda:

Deger endeksi 0,75 (60/80) ve 2(40/20)
olacaktir. 1’den diigiik olan deger endeksi, iireti -
cinin iriinlin o ozelligine (ses berrakligina)
miigterinin deger verdiginden daha fazla bir ma -
liyete katlandifim1 ve bu alandaki maliyetlerin
diigiiriilmesinin gerekli oldugunu gostermekte -

dir. 1’den biiyiik olan endeks ise, tam aksine bir
durumu, yani daha fazla maliyete katlanarak ge-
ligtirilmesi gereken alam (goriiniigiinii) belirle -
mektedir'® .

2.Asama: Beyin Firtinasi - Yaraticihk

Deger miihendisligi bu asamada, gerekli
fonksiyonlar1 yerine getirebilecek altematif
yontemler bulmaya ¢alisir. Bu yontemler ya ma-
livetleri diigiirmelidir ya da iirtiniin degerini art -
tirmalidir

3.Asama: Degerlendirme — Karar Ver-

Bir Onceki agamada elde edilen alterna-
tifler degerlendirilip iizerinde daha ayrintili ¢a
ligmalar yapilir Fikirlerin seciminde dikkat edi-
len kriterler; fayda, teknik uygunluk, miisteri ta -
rafindan kabul edilebilir olmasi, potansiyel ma-
liyet indirimi ya da katma de gerdir.

4.Asama: Secilen Fikirlerin Maliyetle -
rin Azaltilmas1 Amaciyla Uygulanmasi

Fikirler belirlendikten sonra, yoneticile -
rin de goriigleri alinarak bir uygulama plan
olugturulur ve buna bagh olarak da iiriin veya
siire¢ tasariminda gerekli degigikliklerin yapik
masina ¢aligilir

Goriildiigii {izere, deger miihendisligi,
soz konusu bu agamalan gerceklestirerek, lireti -
ci bakig acisiyla fonksiyonelligin maliyete orani
(Deger=Fonksiyon/Maliyet) olarak da tanimla-
nan iriin degerinin arttirilabilmesi icin alterna-
tifler belirlenmek iizere tiriiniin tasarimini deger
lendiren sistematik bir yaklagimdir *°.

Deger miihendisligi, genellikle tasarim
sona erdikten sonra giindeme gelmektedir. An-
cak tasarimlarda kusursuzluk, tasarim siirecinin
bagindan itibaren yapilan deger analizleri ile
gerceklegmektedir. Maliyet amacli tasarim, bir
yandan maliyetleri diigiiriirken diger yandan da

18 Bilginoglu, Fahir, "Hedef Maliyetleme: Yeni Bir Yonetim Araci", Yonetim Dergisi, Y1l:6, Say1:21, Haziran 1995, s.14.

19  Ansari, Shahid L.-Bell, Jean E.and The CAM-I Target Cost Core Group; Target Costing — The Next Frontier in
Strategic Cost Management, Irwin Professional Publishing Chicago 1977, s.19.

20 Atkinson, Anthony A.-Kaplan, Robert S., Advanced Management Accounting, Thirt Edition, Prentice-Hall Inc,

1998, s.228.
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sistem performansim arttirabilmelidir Ciinkii te-
mel iiriin fonksiyonunun, tek bilegeni maliyet
degildir?.

Deger miihendisligi uygulamasinda "de-
ger" genelde maliyet diigiirme ile eg anlamda
tutulmaktadir. Rekabetci iistiinliik tasarinm ac-
sindan ise "deger", miigteri seciminin Sl¢iitii
olarak tanimlanmakta, yalmzca maliyet degil,
aym zamanda bir kalite fonksiyonu olarak da
(Kavranan Deger = Kavranan yarar / Fiyat) g6-
riilmektedir.

Kalite kavramui, bir iiriiniin miisterinin ih-
tiyaclarim karsilayabilme derecesini ifade eder.
Kalite, ig orgiitlenmesini, verimliligi, miigteri
tatminini, parasal degeri, satig sonras1 hizmet ve
destekleri, miigteri bilgilendirme ve egitimini,
bakim kolayligini, hizmet hizinm ve yonetimi ice
recek kadar genis bir kapsamda ele alinmalidic

Deger miihendisligi uygulamalart daha
¢ok maliyet diisiirme iizerine odaklandig: igin,
kalite degerlendirme ag¢isindan yetersiz. kalmak-
tadir. Bu yetersizligin giderilebilmesi i¢in deger
miihendisligi tekniginin, tasarim projesinin do-
gal bir parcasi olan ve "miigteri odakli planla-
ma"y1 esas alan Kalite Fonksiyon Gogerimi tek-
nigi ile desteklenerek uygulanmasi gerekmekte-
dir.

IV-KALITE FONKSiYON GOCERFE
Mi

A-Kalite Fonksiyon Gocerimi Kavra-

Japonya’da Mitsubishi nin Kobe tersane-
lerinde 1972 yilinda bir yonetim araci olarak ge-
listirilen "Quality Function Deployment" tekni -
gi, iilkemizde taminmaya bagladigindan bu yana
dilimizde farkl sekillerde kullanilmaktadir Or-
negin; "Kalite Iglev Konumlandirilmasi", "Kal

te Fonksiyon Yayilimu" , "Kalite FonksiyonAg¢i-
lim1" ve "Kalite Fonksiyon Gégerimi" bu tekni-
81 anlatan terimlerdir.

Kalite Fonksiyon Gégerimi (KFG); yara -
ticilarindan biri olanAkao tarafindan, "miisteri-
yi memnun etmek ve miigterinin taleplerini ta -
sarim hedeflerine ve iiretim sirasinda kullamla
cak baglica kalite giivence noktalarina doniigtiir-
mek amaciyla, tasanm kalitesini geligtirmeyi
amaclayan bir yontem olup tasarim kalitesini
iiriin daha tasarim asamasindayken giivence altr
na almanin bir yoludur" geklinde tanimlanmak-
tadir %,

Bir bagka tamimda KFG, "bir gelistirme
takiminin miigteri istek ve ihtiyaclarini agikca
anlamasini saglayan ve onerilen her iiriin ya da
hizmetin bu ihtiyaclart kargilama yeterliligini
sistematik olarak degerlendiren, yapisallagmig
bir iiretim ve planlama yontemi" olarak ifade
edilmektedir® .

Bu tanimlardan da anlasilacagr iizere
KFG teknigi, yalnizca bir kalite araci degil ayni
zamanda yeni triinler geligtirmede ya da eski
tiriinlerde yenilikler yapmada bir planlama ara-
cidic

KFG, iiriin kalite gocerimi ve kalite fonk -
siyon gocerimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
24

Uriin kalite gocerimi: miigterinin istek ve
ithtiyaclarinin yani miigterinin sesinin tiriin kont-
rol karakteristiklerine doniigmesidir.

Kalite fonksiyon gécerimi ise; miigteri-
nin 1stek ve ihtiyaclarmu yani belirlenmig olan
tirtin kontrol karakteristiklerini gerceklestirebil -
mek icin gerekli kalite karakteristiklerinin sap-
tanmasi ve bunlarn tiim firmaya yayilmasi ve
verlegtirilmesi anlamini tagimaktadir

21 Dean, Edwin B., "Value Engineering from the Perspective of Competitive Advantage",

http://mijuno.arc.nasa.gov/dtc/tca.html, 20.10.1999, s.1.

22 Akao, Yoji, Quality Function Deployment QFD, Integrating Customer Requirements into Product Design, Pro-

ductivity Press, Portlan Oregan, 1988, s.3.

23 Cohen, Lou, Quality Function Deployment, How to Make QFD Work For You, Addison Wesley, Reading MA,

1995, s.11.

24 Tarim, Mehves-Zaim, Selim, "Miigteri Odakli Planlama Modeli ve Bir Hastane Uygulamast”, 6. Ulusal Isletmecilik

Kongresi, A.U.LLB.E, Antalya, 12-14 Kasim 1998, s.471.
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Bu iki kavram birlikte ele alindiginda ise;
kalite fonksiyon gocerimi ortaya c¢ikmaktadit
KFG, planlama ve iletisim i¢in organizasyon
icerisinde faaliyetleri koordine eden teknikler
biitiintidiir. Teknik, tim firma bazinda kalite
kontroliiniin bir parcasi olarak ele alinmadigr sit
rece etkin olmayacag aciktir Oyle ki, igletme
icindeki pazarlama, tasarim, miihendislik, iire-
tim kalite, satin alma ve muhasebe departmanla-
rindan olugan takimlar tarafindan yiiriitiilen, za-
man zaman da igletme digina ¢ikarak miigteri ve
tedarikgileri de igine alan dinamik bir yontem-

dir.

B-Kalite Fonksiyon Goceriminin Te-
mel ilkeleri

KFG teknigi, miigterileri daha tasarim sii-
recinin bagindan itibaren dikkate alir Béylece
miigteri istek ve ihtiyaclarina dayali olacak ge-
kilde, ilk seferde dogruyu bularak iiriin geligtir -
me siiresini kisaltir Takimlar vasitasiyla yiiriiti:
len ve siirekli iyilestirmeye yonelik sona erme -
yen bir siirectir KFG, miisterinin anlagilmasi,
icsel etkinlik ve pazarda rekabet icin giiclii bir
veri tabani olugumunu da saglar®.

Miigterinin istegi, beklentisi ve onu heye -
canlandiran hergey olarak tanimlanan "miigteri
odakl: kalite" 6n plana alindig1 i¢cin maliyetlerde
diigme saglanmaktadir. Ciinkii kalitenin 6n pla-
na cikarilmasiyla birlikte yeniden iiretim ve za
manlama uyumsuzluklart gibi faktorler ortadan
kalkmaktadir.

KFG, fikirlerin serbest¢e ifade edilebildi-
gi ve bilgi yogun bir ortam olusturdugu icin, ge -
leneksel iiriin gelistirme uygulamalar kargisin-
da igletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
KFG, rakiplerle miicadele ederek yeniligi teg-
vik eden bir planlama aracidir

Bu agiklamalar cer¢evesinde, KFG uygu-

lamasinin temel ilkeleri agagidaki gibi siralana
bilir %

. Kaliteyi arttirmak
. Miigteri tatmin diizeyini yiikseltmek
. Kurulugun performansini arttirmak

Gerek tasarrm agamasinda gerckse
siirecle ilgili problemlerin ¢oziimiinde avantaj
saglamak

. Tasarim ve tliretim maliyetini azaltmak
. Uriiniin giivenilirligini arttirmak
. Takim ¢aligmasin1 saglamak.

C-Kalite Fonksiyon G6¢eriminin Ozel-
likleri

KFG siireci; igletmenin tiim fonksiyonla-
rin1, kapasiteleri ve yeterlilikleri dogrultusunda
miigterinin (kendi sesinden ya da kendi ifadesi
ile) belirlenen gereksinimlerine yoneltmeyi sag-
layacak teknikleri icermektedir. Boylelikle tam
deger yaratmada igletmeyi bir adim 6ne ¢ikara
rak rekabet iistiinliigii saglamaktadir®’.

KFG, genelde maliyet diigiirme iizerine
odaklanmig olan deger miihendisliginin kapsa
mum daha genig bir boyuta tagiyarak, temel tiriin
fonksiyonuna diigiik maliyetin yaninda miigteri
odakl kalite yaklagtmini da eklemektedir®. Bu
anlamda kalite; yonetimin, ig orgiitlenmesinin,
verimliligin, miigteri tatmininin, giivenilirligin,
para degerinin, sati sonrasi1 hizmet ve destekle-
rinin, miigteri bilgilendirme ve egitiminin, ba-
kim kolayligimin, hizmet hizimn ve kuruluga
miigteri giiveninin kalitesini icerecek kadar ge-
nis kapsamda ele alinmalidir

25 Yenginol, Fatih, Yeni Uriin Gelistirmede Miisteri istek ve Thtiyaclarim Teknik Karakteristiklere Doniistiirmeyi
Saglayan Bir Yontem: Kalite Fonksiyon Gocerimi, Yayimlanmamig Doktora Tezi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[zmir 2000, s.17.

26  Neil, Fuller; "The House of Quality", Supply Management, Vol.3, No.3, January 1998, s.45.
27 Karamarasg, Esra B., "Rekabet Ustiinliigii Saglamada Deger Miihendsiligi ve Maliyet Fonksiyon Analizinin Onemi",
2.Ulusal Uretim Aragtirmalart Sempozyumu, ITU-IKU, Istanbul, 8-9 Kasim 2001, s.4.

28 Dean, EB, a.ge., s.2.
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Bu agiklamalar dogrultusunda, KFG’ nin
ortaya ¢ikan ii¢c ana 6zelligi agagidaki gibi sira
lanabilir ».

. Miigterinin kim oldugunu tamimlamak
. Miigterinin ne istedigini anlamak

. Miigterinin isteklerinin nasil kargilana-
caginm belirlemek.

D-Kalite Fonksiyon Gocerimi Siireci-
nin Asamalar

KFG yontemi; Sekil:2’de goriilece gi iize-
re altt boliimden olugmakta ve 6n hazirlik sagla
yan bir planlama agamasindan ge¢mektedir.

Planlama agamast; orgiitsel destegin sag-
lanmasi, amagclarm belirlenmesi, miigteri grubu-
nun se¢ilmesi, zaman smwrmm belirlenmesi,
uiriin/hizmet kavranmina karar verilmesi, ekibin
kurulmasi, KFG siirecinin tasarlanmasi ve ge-
rekli tesis ve ekipmanin olugturulmas: konularr
1 igermektedir

KFG, miigterilerin diline odaklanarak ile-
tigimi arttirmak i¢in prosediir ve siirecler icerir.
Teknik daha iyi ve daha tam bir tasarima, "kali-
te evi" ad1 verilen bir geligtirme ve analiz araci
ile ulagir.

Kalite Evi, KFG takimu tarafindan olugt
rulan temel bir yapidic Miigteri istekleri ile,
bunlan karsilamaya yonelik olarak belirlenen
kalite karakteristiklerini iligkilendirmeye, iiriin
ozelliklerini algilamaya dayali olarak, kalite ka-
rakteristiklerini 1se objektif Sl¢iilere dayali ola-
rak kargilagtirmaya ve aralarindaki olumlu ya da
olumsuz korelasyonlan belirlemeye yarayan bir
matrisler setidir .

Kalite Evi, sol tarafinda yer alan satirlara

"NE?" lerin listelendigi ve list tarafindaki siitun-
larda bunlara ulagsmak icin yapilmasi gereken
"NASIL?" larm yer aldigi, NE ve NASIL-
LAR’1n iligkilendirildigi bir matristir. Matrisin
iist kisminda yer alan korelasyon matrisinin bir
evin catisina benzemesi agisindan "kalite evi"
adim1 almgtir Kalite evinin ¢iktist bir iiriin tasa
rimu degil fakat bu iiriine ulagmak icin gerekli-
likleri ortaya koyan bir dékiimandir **.

Kalite evinin yani KFG siirecinin yedi
asamasindan sozedilebilir **:

1.Asama: Miisteri isteklerinin Belir-
lenmesi

Bu asamada miisteri beklentileri saptanir.
Clinkii KFG’de kaynaklarin dagilimina ve yete
neklerin kullanimina karar vermek i¢in yoneti-
min isteklerinden ¢ok "miigterinin sesi"ne énem
verilmektedir. Bunun i¢in de su andaki ve po-
tansiyel miisterilerin ihtiyaglarimin tanimlanma
sina gerek duyulur.

Miisteri ihtiyaclan genellikle anket, kigi-
sel goriigmeler ya da gemba analizi ile belirlen -
mektedir. Gemba, iiriin ya da hizmetin "deger"e
doniigtiigii yani tiriiniin kullamldigr gercek or
tamlardir. Bu yontemle miigterinin gizli ihtiyag -
lar ve tatminsizlik yaratan gizli etmenler de or-
taya konmug olur.

2.Asama: Miisteri Isteklerinin Rakip-

lerin Analizleri ile Karsilastirillarak Oncelik -
lere Gore Siralanmasi

Belirlenen miigteri ihtiyaglarinin yonetil-
mesi i¢in bunlarin, KFG takinu tarafindan bir hi
yerarsi icinde yapilandirilmas: gerekmektedir
"Stratejik ihtiya¢lar" denilen birincil ihtiyaglar
ve "taktik ihtiyaclar" olarak bilinen ikincil ihti-
yaclar gruplandirilir Bylelikle miisterilerin en

29  Zairi, Mohammed-Y oussefl Mohammed, "Quality Function Deployment, A main Pillar for Successful Total Quality
Management and Product Development", Int.J.of Quality and Reliability Management, Vol.12, No.6, 1995, s.10.

30 Cohen, L., a.g.e., 8.210.

31 Morris, Linda J.-Morris, John S., " Introducting Quality Function Deployment in the Marketing Classroom", Journal

of Marketing Education, Vol:21, No:2, 1999, s.4.
32 Yenginol, E, a.g.e., s.18.
33 Tamm, M., Zaim, S, a.g.e., s.471.
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¢ok onem verdigi konular belirlenebildigi gibi,
caliganlarin da en cok iizerinde duracaklar ko-
nular ortaya ¢ikmmg olur

Ihtiyaglarin 6nceliklerine gore belirlen-
mesi, KFG acisindan, bir ihtiyacin tatmininin
maliyeti ile miigteriye sagladig1 fayda arasinda
denge kurulmasinda yardimci olur Ornegin iki
ihtiyacin giderilme maliyetleri ayni ise, miigteri

icin daha fazla 6nem tagiyan ihtiya¢ daha 6nce-
likli olmaktadix

Bu agamada iiriin baz alinarak, firmanin
rakipleriyle olan kargilagtinlmasi yapilir Ayrica
firmanin stratejik plam belirlenerek, rakiplere
gore kuvvetli ve zayif taraflar1 ortaya konulur
Boylece kalite iyilestirme calismalar acisindan
hangi alanlara 6ncelik verilmesi gerektigi sapta-
nit

Korelasyon
Matrisi
= Kalite
Karakteristikleri
Migki
Matrisi __;-*"'-
S -~
,-"f
m o FE = d
Miigteri Istekleri
“NE”ler
&

Tekmk H
Kiyaslama Planlama Matrisi

Sekil : 2 Kalite Evi
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3.Asama: Kalite Karakteristiklerinin
Belirlenmesi

Bu agamada, birinci agamada belirlenen
miigteri isteklerinin iyilestirilerek, ¢oziimlen -
mesi i¢in hangi kalite karakteristiklerine ihtiyag
duyuldugu aragtinlmaktadir Bir "kalite karakte-
ristigi" herhangi bir miigteri isteginin ne gekilde
kargilanacaginin bir gostergesidir. Diger bir an-
latimla, miisteri isteklerinin teknik dilde ifadesi-

dir.

4.Asama: Kalite Karakteristiklerinin
Kendi Aralarindaki iliskilerin Kurulmasi

Kalite planlamasi a¢wsindan en Onemli
agamalarindan birisi, kalite karakteristiklerinin
kendi aralarindaki iliskinin belirlenmesidir. Ba-
71 durumlarda karakteristiklerden bir tanesinin
geligtirilmesi bir diger karakteristigi olumlu
yonde etkilerken zaman zaman bu etki olumsuz
yonde de gelismektedir.

5.Asama: Iliski Matrisinin Olusturul-
masi

Bu agamada, iigiincii asamada deginilen
kalite karakteristikleri ile birinci agamada sap -
tannug olan miigteri istekleri arasindaki iligkinin
dereceleri belidenmektedir. Burada iligkiden
kastedilen; her siitundaki teknik karakteristigin,
her siitunundaki miisteri istegini karsilamadaki
etkinligidir.

6.Asama: Fizibilite Calismasi (Teknik
Kiyaslama)

Bu agamada amag, hangi kalite karakte-
ristiginin ilk olarak ele alinmasi gerektigini orta-
va koymaktir. Bu belirleme genellikle teknik,
mali ve giivenilirlik olmak iizere ii¢ 6nemli kisit
altinda yapilmaktadir

7.Asama: Kalite Planlamasi

Kalite Evinin standart alt1 béliimii olugtu-
rulduktan sonra yapilan incelemelere gére 6nce-
likli olarak ve daha sonra ele alinmasi1 gereken
diizeltme faaliyetleri belirlenir. Bu siralama dik-
kate alinirken maliyet ve zaman faktoriiniin her
zaman g6zonilinde tutulmasi gerekmektedir. Ya-

ni olugturulan bu ¢aligma takimi ile belirlenmig
olan kalite karakteristikleri yukarida deginilen
kisitlar altinda yeniden planlanmali ve diizenlen
melidir.

Kalite Evinin olugturulmasinda her za-
man biitiin bu béliimler yer almayabilir. KFG
takimu maliyet-yarar analizi yvaparak fazla yarar
saglamavacak yiiksek maliyetli gereksiz boliim-
leri sistemden cikarabilir

KFG caligmasinin kalite evinin olugturul-
masiyla sona erdigi s6ylenemez. Bir tasarim fa-
aliyetinde yalnizca miigteri isteklerine kargilik
veren teknik karakteristiklerin belirlenmesi ye-
terli degildir. Bu karakteristiklerin hangi parga-
lar, siiregler ve tiretim plamyla gerceklestirile-
ceginin de belirlenerek miisteri isteklerinin ta -
sarim, geligtirme, liretim ve hizmetteki her aga -
maya aktarilmasi saglanmalidir Bunun icin kul-
lanilan iki farkli KFG modeli s6z konusudur
Bunlardan ilki, temel iiriin geligtirme adimlarini
iceren "dort agamali model", digeri ise boyle bir
iiriin gelistirme modelini Toplam Kalite Y 6neti-
mi ortamunda yiiriiten "matrislerin matrisi" vak-
lagimdir

KFG, uygulamada en ¢ok kalite goceri-
mini gerceklegtirmek amaciyla kullanilmaktadir
Ancak KFG, yalnizca kaliteye yonelik bilgilerin
iletigimi ile sinirli olmayip, diger gécerimleri de
stire¢ kapsamina almaktadir Ayrintili bir KFG
modeli aym1 zamanda; strateji (politika), tekno-
loji, maliyet, giivenilirlik ve gorev gocerimleri-
ni de kapsayan bir zincir sistem goértiniimiinde-
dir..

V-SONUC

Bilgisayar destekli tasarim, miihendislik
ve liretim sistemlerinin yaygin olarak kullanild+
g1 giiniimiiz bilgi ¢ag1 rekabet ortaminda, gele-
neksel maliyet ve yonetim muhasebesi uygula-
malari; yiiksek kalite, diigiik maliyet ve miigteri
isteklerinin en kisa siirede kargilanmasi gibi te-
mel hedeflerin gerceklestirilmesinde yetersiz
kalmaktadit Yeni ortam; bir organizasyonun fa-
aliyetlerinde, ig stireclerinde, iiriin, hizmet ve
miigteri iizerinde daha anlamli maliyet ve per-
formans bilgilerini talep etmektedir.
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Gegmise odakli geleneksel maliyet yone-
timi sistemleri, yalmzca olan agiklayabilmekte,
gelecekle ilgili konularn yonetiminde yetersiz
kalmaktadir Bu yetersizlik, karar siireclerinde
daha lizli, daha dogru ve daha yararli bilgiler
tiretebilecek sistem, yontem ve tekniklerin ge-
ligtirilmesini zorlamugtir. Iste "hedef maliyetle-
me" de, giiniimiiz rekabet kogullarinda artik ge-
gerliligini yitiren "maliyetim bu olduguna gore
satig fiyatim ne olmalidir?" sorusu yerine "ancak
bu fiyata satabilecegime gore kar edebilmem
i¢in maliyetim ne olmalidir?" sorusunun giinde-
me getirdigi bir yaklagimdir

Stratejik bir kar ve maliyet yonetim siire -
ci olarak bilinen hedef maliyetleme; maliyetle-
rin gerceklesmeden Once yoOnetilmesine, iiriin
ve slire¢ tasarimnda siirekli gelisme saglamaya,
miigteri ve rekabet kogullan iizerinde yogunlas -
maya ve degerler zinciri yaklagimina biiyiik
tnem vermektedir.

Pazar odakli bir maliyet yonetim felsefe-
sini temel alan hedef maliyetleme; iiriiniin pa-
zarda olugan satig fiyatindan hedeflenen kar
marjmm diigiilmesiyle bulunacak olan hedef
maliyet rakamu olarak ¢ok basit bir 6ze sahip gi-
bi goriinmektedir. Ancak bir yandan firma miig -
terilerinin temel beklentileri olan, iiriin 6zellik-
leri ve kalite acisindan maksimum tatmin sag
lanmasi amaclanirken, 6te yandan da hedef ma-
livete ulagacak gekilde iiriin maliyetlerinin dii-
siiriilmesi gerekmektedir. Igte bu gereklilik,
kavramsal yapisiyla basit bir siire¢ olarak gorii-
nen hedef maliyetleme tekniginin karmagik yo-
niinii ve uygulama zorlugunu ortaya koymakta-
dir. Bu nedenle, hedef maliyetlemenin bir mali-
yet yonetim teknigi olarak bagarisi, diger bir ta-
kim tekniklerle birlikte uygulanmasi ve destek-
lenmesini zorunlu kilmaktadir

Bu tekniklerden ilki, hedef maliyete ula-
sabilmek icin maliyetlerin diigiiriilmesinde bir
arag¢ olarak kullanilan "deger miihendisligi" dir
Deger yonetimi olarak da bilinen deger miihen-
disligi, tirtinlin miigteri tarafindan istenen 6zel-
liklerinden 6diin verilmeden ve {iriiniin geligtir-
me siirecini uzatmadan maliyet azaltici fikirler
iiretme teknigidir. Diger bir anlatimla deger mii-
hendisligi, iiretici agismdan fonksiyonelligin
maliyete oranm1 olarak da tanimlanan iiriin dege
rinin arttirilabilmesi icin alternatifler belirlemek
iizere maliyet fonksiyon analizleri yaparak tirii-
niin tasarmmim degerlendiren sistematik bir yak
lagimdirx

Ancak deger miihendisligi, degeri genel
anlamda maliyet diigiirme ile eg tutmaktadir.
Oysa rekabeitgi iistiinliik agisindan deger yalniz-
ca maliyet degil ayn1 zamanda bir kalite fonksi
yonudur. Ayrica deger miihendisligi daha ¢ok ta-
sarim sona erdikten sonra giindeme gelmektedir
Oysa tasarimda kusursuzluk, tasarim siirecinin
bagindan itibaren yapilacak olan deger analizle
riyle miimkiindiir. Dolayisiyla, rekabet iistiinlii
gii acisindan miisteri memnuniyetine Snem ve-
ren igletmeler; iiriin tasarimlarini, belirlenmis
olan miigteri istek ve ihtiyaglarina cevap vere-
cek kalitede yapmak zorundadirlar Iste deger
miihendisliginin iizerinde fazla durmadig: kalite
geligtirme fonksiyonu, "miigteri odakl1 tasarinm"
esas olan "kalite fonksiyon gocerimi" teknigi-
nin, destegiyle saglanabilir.

KFG, hem yeni iiriiniin bagarili olmasinda
en 6énemli faktor sayillan miigteri istek ve ihti-
yag¢larinin dogru anlagilmasinda, hem de verimli
tirtin geligtirme siirecinin olugturulmasinda de-
ger miihendisligi ve hedef maliyetlemeyi des-
tekleyen kritik bir eleman durumundadir.
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