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TOPLAM KALITE YONETIVINDE FAALIYETE DAYAL
MALIYETLEME YONTEMININ KULLANILMASI

Doc. Dr. Resat KARCIOGLU *

Summary

Activity-Based Costing (ABC) is ideally suited to Total Quality Management (TQM) because it encourages
management accountants to analyze activities and determine their value to the customer. In the typical multi-
segmented corporation concerned with achieving wold-class status through the total quality approach, man-
agement accountants may successfully use activity-based costing to assign corporate-level costs to the business
units. In following the total quality management approach, the company will provide its operating business
units with a great deal of autonomy, reduce layers of management, and optimize the level of corporate staff
support.
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Ozet

Faaliyete dayali maliyetleme (FDM) ideal olarak toplam kalite yonetimi (TKY ) ne uygundur. Ciinkii, FDM
yonetim muhasebecilerinin faaliyetleri analiz etmelerini ve bu faaliyetlerin miisteriler a¢isindan degerini belir-
lemelerini tesvik eder. Evrensel boyutta TKY yaklagimini basarmakla ilgilenen tipik ¢ok ortakli sirketlerde,
yonetim muhasebecileri firmaya iliskin maliyetleri is birimlerine dagitmada FIDM’yi basarili bir sekilde kul-
lanabilirler. TKY anlayisinin izlenmesiyle, sirket yonetimi kendi i birimlerine énemli Slglide 6zerklik saglay-
acak yonetim kademelerini azaltacak ve sirket kadro desteginin seviyesini optimize edecektir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Y 6netimi, Faaliyete Dayal1 Maliyetleme
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1-Giris

iiniimiiz rekabet¢i piyasalan ¢ok
Gyﬁksek kaliteli iiretimi zorunlu
kilmaktadir Y6neticiler, miigteri
isteklerini yiiksek kaliteli mamullerle tatmin et-
mekte bagarisiz olurlarsa, rakip firmalarm bunu
bagaracaklarini bilirler. Bir¢ok firma béyle bir
olumsuz. duruma diigmemek i¢in TKY 'ni kul-
lanmaktadirlar. TKY genel olarak miigteri istek -
lerinin en 1yi mal ve hizmetle kargilanmasi ol-
maktadir Firmalar bu amaca kaliteyi artirarak
ve deger zinciri boyuca, kusurlu imalat: azalta-
rak ulasirlar. Her departman kendi faaliyetini in-
celer ve gittikge daha yiiksek hedeflere ulagma -
ya c¢aligirlar'. Nitekim faaliyetlerin analiz edil-
mesi miigterilere daha iyi hizmet etmek anlami-
na gelmekte olup, bu da FDM’ nin uygulanmasi
ile saglanmaktadi®. FDM yontemi miisteriler
icin miimkiin olan en diigiik fiyatla yiiksek kali -
tede mamuller ve hizmetler yaratmaktadir’. Bu
baglamda caligmamizin amact FDM yoénteminin
TKY anlayigina nasil hizmet ettigini incelemelk
tir.

2. Toplam Kalite Yonetimi

2.1.Genel Olarak Toplam Kalite Yone-
timi

Oncelikle TKY nin ne oldugu sorusu
iizerinde genel olarak durmak gerekir. Gercekte
her firma kendi kiiltiirii ve yonetim tarzina uy-
gun olan yaklagimu geligtirecek ve belirli 6zel-
likler TKY sistemlerinin pek ¢coguna uygun ola-
caktir. Bunlar™,

-Miisteride Odaklagmak: Miigteri taninur,
onun ihtiyaclar1 belirlenir ve daha sonra onu
memnun edecek seyler yapilir. Bu iglem pekcok
firmada "miigterinin ne istedigini biliyorum"
varsayimina gore igleyen kiiltiirel degigime ge-
reksinim duyar.

-Siirekli Geligme: Toplam kalite karan
bir kez verildiginde is yapilmaz, o bir yagsam
tarzidir ve o her faaliyetin her agamasinda siirek
li gelismeyi gerektirir. Burada her igi yerine ge-
tirmenin daha iyi bir yolu vardir esas1 gecerlidit

-Ftkin Destekleme ve Ust Y 6netimin Ge-
reksinimi: Toplam kaliteye baglilik, tist yonetim
tarafindan her diizeydeki caliganlara, hissedarla-
ra, topluma ve herkese toplam kalitenin asil
tneminden haberdar olmasi icin uygulamali ola-

rak faal bir gekilde agiklanmalidir

-Tim Caliganlarin Katilimi: Ust yonetim
fabrika ig¢isinden idari bolimde caliganlara,
profesyonellerden yoneticilere firmadaki herke-
si aktif sekilde igleri ile ilgilenmeleri i¢in tegvik
etmelidir.

-Degerlendirilebilir Hedefler: Degerlen-
dirilebilir hedefler belirlenmeli ve anlamli de-
gerlendirme sistemleri geligtirilmelidir.

-Insanlarca Taninmay1 Saglamak: Zor he
deflerin basarilabilecegini kabul ettirecek an-
lamh ve 6diillii programlar gelistirilmelidir.

-Egitim: Miigteriye odaklanmig ¢evrede
kiiltiirel degigimde bagarli olmak igin her dii-
zeyde egitim gereklidir.

Ornegin, Pittsburg’da Westinghouse A.S.
firmasinda yonetici olan John C. Marous, kendi-
ni tamamen toplam kaliteye adams olup, top-
lantilarda "dogru seyleri dogru zamanda yapa-
rak miisteri isteklerini birlegtiren performans li -
deri" olarak gosterilmigtir. S6zkonusu gahis bir
kalite sempozyumunda toplam kalite i¢in tic te-
mel unsuru tanimlanmugtic Bunlar; 1)Miigteriler
(dogru seyler yanlizca miigterilerimizce tanim-
lanabilir), 2)Y 6ntem (Birgeylerin olmasim sag-
layan aktif mekanizma optimize edilmelidir) ve
3)insan (toplam kalite insanlar, miilkivet ve ka-
tilim sahibi oldugu zaman gerceklesir)’ dir’.

1 Charles T. Horngren, Walter T.Harrison ve Linda S.Bamber; Accounting, 4th Edition Prentice — Hall International Inc.,

New Jersey: 1999, s.1095.

Steimer; a.g.m., s.40.
a.g.m., s.40.
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Thomas E. Steimer; "Activity Based Accouting For Total Quality" Management Accounting, (October 1990), s.39.
Gilberty Y.Yang ve Roger C. Wu", Strategic Costing and ABC", Management Accounting, (May, 1993), s.33.




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2001

2.2.Toplam Kalite Yonetiminin Tami -
mi, Amaci ve Onemi

TKY, bir orgtitteki de gisik gruplarim miis -
teri tatmini de gdzoniinde tutarak; pazarlama,
miihendislik, tiretim ve hizmeti en ekonomik
diizeyde ger¢eklegtirebilmek amaciyla; kalite
geligtirme, kalite koruma ve kalite iyilegtirme
cabalarint birlestiren etkili bir sistemdit

Bir diger tanima gore, TKY; uzun dénem-
de miigterilerin tatmin olmasim bagarmayi, ken-
di personeli ve toplum i¢in yararlar elde etmeyi
amaclayan, kalite iizerinde yogunlagan ve tiim
personelin katilimina dayanan bir yénetim mo-
delidir. Yani TKY, miisteri gereksinimlerini en
iyi karsilayan bir yaklagim oldugu kadar, mali-
yetleri de diisiiren cagdas bir yénetim bicimi-
dir®.

TKY nin amaci, daha iyi mal ve hizmet
sunmak suretiyle miigterileri memnun etmektir.
Isletmeler kalite geligtirmek ve deger zinciri
boyunca kusurlart ve fireleri elimine etmek su-
retiyle bu amaci gerceklegtirirler Kalite mali-
yetlerinin dort tiirii; onleme, degerleme, igsel
bagarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri ol
maktadir. Y 6neticiler bu maliyetler arasinda ay-
rim yaparak, sik sik icsel ve digsal basarisizlik
maliyetlerini azaltmak i¢in dnleme ve degerle-
me maliyetlerine daha fazla yatinm yaparlar
Kalite maliyetlerini 6lgmek zor oldugundan do-
layi, bir ¢ok firma kalite yonetimini degerlendir-
mek icin finansal olmayan 6lgiileri kullanirlar’.

Bununla beraber, giiniimiiz diinyasinda
kiiresellegme olgusuyla hizlanan degisim siire -
cinde gerek iilkeler ve gerekse igletmeler yogun
bir rekabet ortamina girmigtir.

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, ulus-
lararasi iligkilerin yogunlagmasi mal ve hizmet
hareketlerinin yoniinii uluslararasi boyutlara ta-
simugtic Bu durum firmalart ulusal ve uluslara-

Horngren, Harrison ve Bamber; a.g.e., s.1101.
Ustiin; a.g.e., 8.349.
Ustiin; a.g.e., 8.350.
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ras1 pazarlarda yeni ve giiclii rakiplerle rekabet
etmek zorunda birakmigtif,

Kiiresel rekabet ortaminda rekabet giicii
mutlak ¢élciilerle ifade edilemez, ancak kargilag-
tirmal1 olarak bir anlam tagir Kisaca, rekabet gii-
cii tistiinliigii kalite, maliyet ve hiz iistiinltigiiyle
rakiplere karg1 saglanir Bu ticlii arasinda simet-
rik olmayan bir iligki olup, 6zellikle kalite dege-
r1 iki unsuru etkileyen en 6nemli faktordiir. Zi-
ra, Kkalite ile iiretimi artirma, gecikmeleri Onle-
me ve asirt stok maliyetlerini azaltma avantajla-
11 elde edilebilit Bu ise TKY anlayisi ile hareket
edilerek gerceklestirilir. Ciinkii TKY felsefesini
benimseyen igletmeler; rekabet giicii, iiretim
kalitesi ve verimliligi arirmak suretiyle bagarili
olmaktadirlar TKY uygulamasiyla tiim ¢alisan
larin motivasyonu, katilinm ve egitimi; siirekli
geligme ve iyilegtirme, planl sistematik yakla-
sim ve kapsamli yaygin faaliyetler; hatalarin 6a
lenmesi, yiiksek verimlilik, {iriin ve pazar ¢esit-
lemesi sonucunda yiiksek kalite, diisiik mali-
yet ve yiiksek rekabet giiciine eri§ilmektedir9.

Ote yandan, giiniimiiz rekabet ortaminda
dzellikle miisteri isteklerini dikkate alarak degi-
gen kosullara uyum saglayan ve boylece bagari-
It olarak hayatim1 devam ettirmek isteyen iglet
meler i¢in cagdag yonetim anlayiglarindan biri
olan TKY, esasli bir yénetim teknigi olmaktan
ziyade, bir yonetim felsefesi ve hatta yasam tar-
z1dif®.  Ornegin, miisteri tatminini bir gelenek
haline getiren Japon igletmeleri, yiiksek kalite-
yi diigiik maliyetle gerceklestirip pazar paylari-
n1 artirnuglardir

Kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin
bagarili olmalari i¢in sézkonusu igletmelerin ge-
leneksel yonetim bigcimlerini terk ederek
TKY’ni uygulamalar1 gerekir Ciinki, gilini-
miizde igletmelerin iiriin fiyatlarim maliyet +
kar marj1 anlayigr degil, miigteri talepleri ve ra-
kiplerin rekabet giicii belirlemektedir.

Rifat Ustiin; Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Yayinevi, Eskigehir: 1996, s.348.

0 Siilleyman Yiik¢ii; Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Izmir: 1999, 5.623.
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3.Faaliyete Dayah Maliyetleme

3.1.Bir Maliyet Yonetim Sistemi Ola-
rak Faaliyete Dayalh Maliyetleme

Herhangi bir maliyet yonetim sisteminde
amac, yonetime zamaninda ve amaca uygun bil-
gi saglamaktir. Bu bilgi mamul iiretiminde ve
hizmet tedarikinde isletme kaynaklarinin daha
iyl yonetilmesini saglar ve igletmenin maliyet
ve karhilik yoniinden rekabet edebilirligini gelig-
tirir. C.Berliner ve J.A Brimson maliyet yone-
tim sisteminin planlama ve rekabet yénetim sis-
temi olarak ele alinabilecegini ifade etmektedir.
R. S.Kaplan’in 6nciiliigiinii yaptig1 ¢aligmalarin
izleyen R.Cooper, Faaliyete Dayali1 Maliyetleme
(FDM) konusunda genig bir tartigma baglatomsg -
tur'

FDM karhlik, iggiicinden faydalanma,
dagitim kanallarn ve diger yonetim sorunlari gibi
faktorleri icine alarak Faaliyete Dayal1 Y 6neti-
mi (FDY)’1 de kapsamugtir. Boylece FDM belir-

lenen faaliyetlerin maliyetleri hakkinda 6n bilgi

veren ve azaltilan maliyetler, kalite artirim ve
vyapilan faaliyetlerin FDY tarafindan alinan ka-
rarlar ile bir organizasyon i¢inde mamul ve hiz-
metlerin yapi, kalite ve karliligim1 gGsteren bir
bilgi sistemidir'?, Zira, FDM stratejik amaclar
icin geligtirilmig bir maliyet sistemi olup',
miigteri ve iiriin karhlk analizleri, mamul ve
hizmet fiyatlandirmasi gibi stratejik kararlar i¢in

uygun ve dogru bilgi saglar™®. FDM modeli yu-
karida bahsedilen kararlarin alinmasina yardimc:
olmak iizere iki tiir bilgi icermektedir.

-Maliyet bilgisi,
-Siireg bilgisi.

Maliyet bilgisi, yapilan bu iglerin kulla-
nilmasindan dogan maliyetleri ifade etmektedir
Siire¢ bilgisi ise, s6zkonusu iglerin neden yapil-
digini, ne kadar basar1 saglandigim1 ve bunlarin
yanisira miisteriler ve tedarik¢iler ile kurulan
iligkileri aciklamaktadir FIDM bilgisinin olugu-
mu agagidaki gibi gosterilebilir'.

KAYNAKLAR

r

FAALIYET OLCUTLERI
(DagitimAnahtarlar)

FAALIYETLER =1 - Ciktilar

PERFORMANS OLCUTLERI

1

- Miigteriler

IS HEDEFLERI
(Mamul veya Miigteri

11 Yair M. Babad ve Bala V.Balachandran; "Cost Driver Optimization In Activity-Based Costing", The Accounting Review,

Vol.68, No.3, July 1993, 5.563.

Alfred M.King; "The Current Status of Activity-Based Costing: An Interview with Robin Cooper and Robert S.Kaplan",

Management Accounting, September 1991, ss.22-26.
12 Babad ve Balachandran; a.g.m., 8.563.

13 Aynntil bilgi i¢in bkz. Yank ve Wu; a.g.m., s.33-37. Horngren, Harrison ve Bamber; a.g.e., ss. 1077-1079. ve Charles T.

14

15

12

Horngren ve George Foster; Cost Accounting, Prentice Hall International Edition, 1997, s5.919-921, Riistem Haciriiste -
moglu; Maliyet Muhasebesi, istanbul: 1995, s.328.

Linda EChristensen ve Douglas Sharp; "How ABC Can Add Value To Decision Making", Management Accounting, May
1993, 85.38-42.

Douglas Sharp ve Linda EChristensen; "A New View of Activity-Based Costing" Management Accounting, September
1991, $8.32-34.

Yiikeii; a.g.e., 88.911-912.
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Kisaca, FDM bilgi sisteminde amag,
dogru maliyet bilgileriyle yanlig kararlarin azal-
tilmasini saglamak ve mamullerin faaliyetleri tii-
kettigi, faaliyetlerin de kaynaklar tiikettigi ger-
¢eginden hareketle planli, kontrollii ve ekono-
mik genel liretim maliyeti yiikleme verileri sag-
lamaktir'®,

3.2 Faaliyete Dayal1 M aliyetlemenin
Genel Degerlendirmesi

FDM, temel maliyet unsuru olarak faali-
yetler iizerine odaklagmugtir. Bu sistem, mamul-
lerin ve diger maliyet unsurlarinin maliyetlerini
toplamaya yotnelik blok (havuz) olusturucu ola -
rak faaliyet maliyetlerini kullamir FDM, faaliyet
maliyetlerini dagitmak icin ¢ok sayida maliyet
dagitim ol¢iisii (esast) kullanir

FDM sistemleri bir tek dagitim ol¢iisiinii
dikkate alan sistemlere nazaran, karar almaya
yonelik daha iyi bilgi sunarlar. FDM; maliyetle-
me ve maliyet dagitim Slciileri arasindaki iligk+
yi daha dogru kurmasindan dolayi, daha dogru
mamul maliyetlerinin hesaplanmasimi saglar ve
yoneticilerin satig fiyatlarim belirlemesine yar
dimci olur Aym zamanda yoneticiler bilgiyi
farkli faaliyet maliyetleri iizerinde ve malivet
dagitim Sl¢iilerini de maliyetleri kontrol etmeye
yardimer olmak iizere kullamirlar”’.

FDM sistemi yararlan (daha dogru ma-
mul maliyet bilgisi ve maliyet kontrolii ile ilgili
daha 1yi bilgi) s6zkonusu sistemi olugturmanin
maliyetlerini agig1 zaman fayda-maliyet anali-
zine gecer. 1)Rekabet¢i piyasa icerisinde olan,
2)Yiiksek endirekt maliyetlere sahip olan ve
3)Mevcut kaynak tizerinden farkl: talepleri kar-
silayan yaygin cesitte mamuller iireterek veri
toplayan ve sozkonusu sistemi olugturmak icin
muhasebe ve bilgi teknolojisine sahip olan fir-
malar; 6zellikle bazi mamullerden yiiksek ha-
cimlerde ancak diger mamullerden diigiik ha-
cimlerde tiretmeleri halinde, biiyiik bir olasilikla
fayda-maliyet analizine gececektir'®,

16 Haciriistemoglu; a.g.e., 8.328.

17 Horngren Harrison ve Bamber; a.g.e., s.1101.
18 Horngren Harrison ve Bamber; a.g.e., s.1101.
19 Steimer; a.g.m., 8.39.

20 Steimer; a.g.m., s.39.

4.Toplam Kalite Icin Faaliyete Dayal
Maliyetleme

FDM, ideal olarak TKY ne uygundur.
Ciinkii, FDM y6netim muhasebecilerinin faali-
yetleri analiz etmelerini ve bu faaliyetlerin miig-
teriler acisindan degerini belirlemelerini tegvik
eder. Evrensel boyutta TKY yaklagimim bagar-
makla ilgilenen tipik ¢ok ortakli girketlerde, yo-
netim muhasebecileri firmaya iligkin maliyetle-
ri i birimlerine dagitmada FDDM’yi bagarilt bir
sekilde kullanabilirler. TKY anlayigimin izlen
mesiyle, girket yonetimi kendi ig birimlerine
dnemli dlgiide ozerklik saglayacak, yonetim ka-
demelerini azaltacak ve girket kadro desteginin
seviyesini optimize edecektir'’.

i1k adim yonetim merkezindeki elemanlar
tarafindan sunulan hizmetlerin miigteriler(miig-
teriler genellikle caligan igletmeleri veya kisim
landir) igin gerekli olup olmadigina karar ver
mek ve yapilan her bir fonksiyonu analiz etmek-
tir. Sayet bu hizmetler gerekli ise nasil verimli
olabilirler ve etkili bir sonuca doniigiirler? Hiz-
metler digaridan birisi mi yoksa iceriden birisi
tarafindan mu sunulmalidir? Sayet hizmetler ice
ride yerine getirilecekse, bu gorevi yonetim bi-
rimleri mi yoksa girket ortaklarindan biri mi iist-
lenmelidir?

Bu sorulart cevaplayabilmek icin her bir
sirket faaliyeti yoneticisi miigterilerin kim oldu-
gu, miigteriler i¢in hizmetlerin dnemi ve miig-
terilerin hizmetlerden memnun olup olmadigina
karar vermelidir.

Ayrica, miigteriler icin neyin énemli ol-
dugunu anlamak yoneticilerin sunulan hizmet-
lerde deger yaratmalarina olanak saglar Orne-
gin eger faaliyet miisteriye "deger katiyor" ise,
bu faaliyet daha yiiksek bir "deger katma orant
na" ulagir. Boylece, diigiik nitelikte veya "deger
katmayan" faaliyetler azaltilirlar ve miimkiinse
elimine edilirler®.

13
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Yukarida ifade edilen "deger katma ora-
m"nin hesaplanmasinda rekabet araci olarak za
man dikkate alinarak sonuca ulagilic Soyle ki,
bir mamuliin iiretime baglamasindan tiiketiciye
gonderilinceye kadar gecen zaman, gerekli za-
man-gecis stiresi (throughput time) denilmekte -
dir. Bu ise, tiretim zamani, bekleme zamani, ta
sima zamani, kontrol zamam ve depolama za
mam olmak iizere beg zamanin toplamindan
olugmaktadir®".

Bu zamanlara bakildiginda sadece birinci
zaman diliminde (liretim zamani1) mamule deger
katildig1 goriilmektedir Bu zaman, deger katilan
zaman (value-added time) olarak degerlendiri-
lir. Digerleri ise deger katilmayan zamandir (non
volue-added time). Buna gore toplam gerekli
zaman agagidaki bicimde formiile edilebilir.

Toplam Gerekli Zaman = Uretim Zamani
+ Deger Katilmayan Zaman veya

Toplam Gerekli Zaman = Deger Katilan
Zaman + Deger Katilmayan Zaman

Buradaki baglica amag, deger katilmayan
zamani miimkiin oldugu kadar azaltarak iiretim
zamaninin toplam gerekli zaman i¢indeki payini
artirmaktic Igletmeler deger katma oranina ba-
karak bu oran1 artirmaya ¢aligirlar Deger katma
orani ise agagidaki formiil yardimiyla hesapla
nir: >

Deger Katma Oran1 = Deger Katilan Za-
man / Toplam Gerekli Zaman

Etkin bir maliyet planlamasi ve kontrolii
uygulanan igletmeler i¢in bu tiir bir yaklagimin
fazla bir 6zgiin yonii olmadigi, ancak maliyet
yonetimi yaklagimi ¢ercevesinde yeniligin, yo-
gun rekabet ortammnda bu konuya daha fazla
agitlik verilmesinden kaynaklandigi ileri siiriil
mektedir®.

Kiiresel rekabet ortamina yonelik giinii-
miiz sistemlerinde deger katmayan faaliyetler
ve dolayisiyla maliyet kavrami, esnek tiretim
sistemleri, tam zamaninda iiretim veya toplam
kalite yonetimi gibi kavramlar anahtar kavram
haline gelmistir. Soyle ki, geligtirilecek maliyet
ve yOnetim muhasebesi sistemlerinin etkinligi
acisindan dikkate alinmasi zorunlulugu tasarim
ilkesi olarak da ifade edilmektedir®".

Ornegin, diinyanin seckin firmalarindan
olan General Electric, tibbi cihazlar yapan bir
fabrikasinda maliyet yonetiminde deger kat-
lan/deger katilmayan maliyet yaklagimimi kul
lanmus ve bu yaklagimu ii¢ adimda yiiriitmiigtiir

Birinei adimda, miigterinin degerli oldu-
gunu anladig: tiriinlerin vasiflar1 belirlenmekte
dir. Buradaki vasiflara kalite, giivenirlik ve fiyat
dahildir.

Ikinci adimda, iiretim siirecinde (mamul
hatt1 gib1) gerekli olan faaliyetleri belirlenmekte
ve her bir faaliyetin deger katip katmayacagi
tespit edilmektedir Deger katmayan faaliyetler
ve maliyet dagitim anahtarlan tablo 1’deki gibi
belirlenmigtir.

21 Regat Karcioglu; Stratejik Maliyet Y onetimi, Aktif Yayinevi, Istanbul: 2000, s.88.

22 Yiikeli; a.g.e., 8.796.

23 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan; Maliyet Muhasebesi (flkeler ve Uygulama), Der Yayinlari, Istanbul: 1997, s.488.
24 Miinir Sakrak; Maliyet Yonetimi, Yasa Yayinlari, {stanbul: 1997, s.85.
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Tablo 1: General Electric Tibb1 Cihaz Montaj Planinda Deger Katmayan
Faaliyetler ve Maliyet Dagitim Anahtarlar

Deger Katmayan Faaliyetler

Maliyet Dagitim Anahtarlar

1-Montaj Malzemeleri

Stok yeri

Stoklama iglemi

Montaj diizenleme
Mamuldeki parca sayisi

2-Malzemelerin Hizlandinlmasi

Stok denge hatalan

Siparig hatalar

Malzeme veriminde degisme
Program degigmeleri

3-Malzemelerin Hareket1

Fabrika diizeni
Elle caligan donanim

4-Yeniden Yapilan Uretim

Montaj hatalar
Iscilik kusurlar
Caliganlarin niteligi

5-Test Etme/Dogrulama

Kalite sorunlari
Personel egitimi
Mamul tasarinm

General Electric bu adimda 30 faaliyet
belirlemis olup, toplam gerekli zamamn
%35 inin deger katilan faaliyetlerde ve kalan
kismunin deger katilmayan faaliyetlerde harcan
digin1 anlanugtir

Ugtincii adimda, deger katilmayan faali-
yetlerin nedenleri belirlenerek ortaya cikaril-
maktadir. General Electric bu nedenleri; stokla-
rin yerlestirilmesi iglemi, montaj siklig1, mamuk
deki parca sayilan, stok denge hatlari, siparig
hatlan, malzeme veriminde degigsme, program
degisimleri, fabrika diizeni, elle caligan dona-
nim, montaj hatlar, is¢ilik kusurlar, caliganlarin
niteligi, kalite sorunlari, personelin egitimi ve
mamul tasarimu olarak tespit etmigtic S6zkonu-
su firma yukarida siralanan nedenlerin deger ka-
tilmayan faaliyetlerin maliyetlerini belirleyen
anahtarlar oldugu ve bu anahtarlar iizerinde
tnemli bir caba gosterilerek deger katilmayan
faaliyetleri ve dolayisiyla maliyetleri azaltmigtir
Firma ayrica, bu ve benzeri ¢abalarin sonucu ge-
lecek 12 ayda birim bagina igcilik maliyetlerin -

25 Horngren ve Foster; a.g.e., $5.918-919.

de %21, her bir iiretim safhas1 sonunda stokla-
rinda (6zellikle yar1 mamiil stoklarinda) %50 ve
nihayet test etmede tespit edilen kusurlarda (fi-
rede) %50 azalma beklemektedir. Dogal olarak,
bir i¢c muhasebe sisteminde maliyetlerin deger
katilan/deger katilmayan siniflamasina tabi tutwl
masin benimsemek, biiyiik olasilikla, sistemi sik
sik giincellestirmeyi gerektirecektir®,

TKY anlayigina uygun olarak yoneticiler
ilk 6nce miigteriler i¢in en Snemli olan faaliyet-
leri belirlemeli, siirekli olarak miigteri hizmetle -
rini bu faaliyetlere gore diizeltmeye caligmal;
veya faaliyetlerin diger departman yoneticileri
veya iglem birimlerince daha etkili gerceklesti-
rilebilecegine karar vermelidir.

Sirketteki toplam kalite anlayisindaki
amag, sadece ig birimlerince ger¢ekten ihtiyag
duyulan ve deger katan faaliyetlerin yapilmasini
saglamaktir Birlikte caligmaya, l¢ek ekonomi-
lerine, yiiksek egitimli uzmanlarin varligina ve
ya merkezi kontrole olan ihtiyagtan dolay1 bu
faaliyetler belli bir diizeyde gerceklestirilmeli-
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dir. Bu arada, isletme ici departmanlar miigteri
kabul edildiginde, birbirlerine sunduklari hiz-
metlerin fiyatlandirnlmasindan sézkonusu faali
yetler dikkate alinmalidif®.

Bununla beraber, dogru maliyet hesapla-
mast ve gercekci fiyatlama icin faaliyetlerin
analizi gerekir. Bunun i¢in yonetim departma-
nindaki yoneticiler ile bunlarin iglem birimlerin-
deki (departmanlar-miigteriler) arasindaki deger
katan faaliyetlerle ilgili tartigmalara 6nem veril-
melidir. Her bir faaliyet icin bu tartigmalara ne-
den olan bir veya iki maliyet dagitim olciisii
olugturulmalidiz Departmanlarin ¢ogu pek cok
faaliyeti ger¢eklestirmektedir. Her biri icin kay-
naklar kargilagtirilmali, maliyetlere neden olan
faaliyetlerin neler olduguna karar verilmeli ve
en anlamli maliyet dagitim 6lgiisii secilmelidir’’.

Ozet olarak, TKY ne kesin karar vermig
bir igletme, siirekli ilerlemeyi saglamak i¢in ge -
rekli yontemi kullanmayr kararlagtirmugtir Bu
yontem,

-Miisgterileri incelemeyi,
-Faaliyetler icin 6ncelik hakki koymay,

-Faaliyetleri yonetim merkezlerinden ig
birimlerine dogru mu yoksa diger departmanlar-
daki yonetim merkezlerine dogru mu idare edil-
digine karar vermevi,

-Kaynaklarn faaliyetlere gore biit¢elemeyi
ve ayirmayl,

-Ve her bir faaliyetin maliyetini miisteri-
ve uygun maliyet dagitim anahtar1 esanina gore
viiklemeyi gerekli kilmaktadir

Isletme i¢in departmansal engellerin or-
tadan kaldirilmasi, daha {imit verici bir ogani-
zasyon ve yonetimde daha az kademe gibi bazi
avantajlar icerir. S6zkonusu yontem ayrica, cap-
raz fonksiyonlu gruplarin etkin kullanimum ve
miigteri hizmetlerini daha iyi nasil gerceklesti -

26 Steimer; a.g.m., s.39.

27 Steimer; a.g.m., s5.39-40.

28 Steimer; a.g.m., s.41.

29 Horngren ve Foster; a.g.e., 8.919.
30 Horngren ve Foster; a.g.e., 5.920.

receklenni tartigan ¢aliyma gruplarmi tegvik
eder. Boylece, her diizeydeki calisan daha fazla
sorumluluk altina girecektir®.

SMiisteri-Karhihk Analizlerinde Fa-
aliyete Dayalh Maliyetlemenin Kullanilmasi

Miigteri sinifina ve hizmetlere yiiklenecek
fiyvat, yoneticilerin kargilastigi énemli stratejik
kararlardir Giiniimiizde yonetim muhasebecile-
rinin boyle kararlarda uygun maliyetleri analiz
etmeye yonelik dikkatleri artnmustic FDM miis-
teri-karlilik analizinde énemli bir rol oynayabi

lir’.

Elektrikli 1sitma malzemeleri satan bir Is-
veg girketi olan Kanthal, miisteri karlilik analiz-
lerinde miigteri ile ilgili satig maliyetlerinin,
maliyet yapisiin %34’ tinii olugturdugunu tespit
etmigtir. Son zamanlara kadar Kanthal girketi,
miigteri kdrhiligin1 devam ettirmek i¢in bu mali
yetleri her bir miisterinin "dolar satist esasi"na
gore dagitmugtir YoOnetim, miigterilere hizmet
etmek icin gerekli olan faaliyetleri analiz ederek
miigteri karliligin1 yeniden incelemeye karar ver
migtir. Farkli tirde miisterilere hizmet etmekte
kullanilan kaynaklarin ayrintili incelenmesi se
nucu iki faaliyetin 6nemli oldugu aciklanmigtic
Bunlar;

1-Verilen siparig sayist: Her bir siparig,
satinalinan maddelerin miktart ile degigsmeyen
tnemli bir sabit maliyete sahiptit Ayda 100 bi-
rimlik 10 siparigle 1000 birim siparig eden miig-
teri, ayda tek siparigle 1000 birim siparig eden
miigteriden siparig maliyetini 10 katina cikarir

2- Siparis verilen maddenin(stokta) mev-
cut olmasi: Eger siparig verilen madde stokta ol-
mazsa, Kanthal girketi maddeyi iiretmek i¢in
fazladan masraf yapmasi gerekir®.

Kanthal sirketi, siparis bagina maliyeti
(7009%), stoktaki maddenin satinalma maliyeti
(300%) ve maddenin stokta bulunmamasinin sa-
timalma maliyeti (2300$) olarak tahmin etmigtir
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Béylece stokta bulunan maddenin siparigi ile il -
gili satig maliyeti (700 +300 =) 1000%$ dit Stok-
ta bulunmayan maddenin siparigiyle ilgili satig
maliveti ise (700+2300=)3000% dir. (Bu maliyet
tutarlarinin biitiiniiyle degigken oldugu varsayik
migtir). Daha sonra, son yilda her miisteri icin
kazanilan briit marjm analizi yapilmigtr.
680000% iiretim maliyetli mali 890000%’a satin
almak icin 80 siparig kullanan bir miigteri diigii -
niin. 80 siparigin 30'u stokta mevcut maddeler -
den 50’si ise stokta bulunmayan maddelerden
olugsmaktadir. Bu miigteriye yapilan satiglardan
saglanan briit marj 30000%’ dur.

Satiglar 890.000%
Maliyetler

Satilan mamuller maliyeti 680.000

Stokta bulunan mallarin

maliyeti (30 x 1000) 30.000

Stokta bulunmayan mallarin

maliyeti (50 x 3000) 150.000
Toplam Maliyetler 860.000
Briit Kar Marji 30.000$

Miisterilerin sik sik stokta olmayan mad-
deleri satin almasi, satigla ilgili maliyetlerin o}
dukea biiyiik miktarda olmasina yol agcmaktadit

Kanthal sgirketi, miigterilerin sadece
%40’ 1nin karh oldugunu belirlemistir Hatta da-
ha énemlisi Kanthall miigterilerinin %10’ unun
toplam briit kir marjinin %120’sini kaybettigi-
dir. Soyle ki, bu %10 Kanthal’in toplam kéar
marjinm %120%s1ine egit igletme kayitlarim orta-
va ¢ikarmugtic En kérsiz miisterilerden 2’si top-
lam satig hacminde 3iiniin iistiinde idi. Bu iki
miigteri, stokta olmayan mallardan ¢ok sayida
siparig vermigtir >".

Kanthal sirketinin FDM yaklagimi kul-
lanmasi, egit dolar satigli miisterilerin karlilikta
carpict bir gekilde farkl olabildigine dikkat cek

31 Horngren ve Foster; a.g.e., s.920.
32 Horngren ve Foster; a.g.e., 8.920-921.

migtir. Kanthal sirketi, bu bilgiyi daha rekabet-
¢i maliyetler hesaplamaya yonelik baz1 yakla
simlar1 ortaya koymak icin kullanabilic Orne-
gin, agsagidaki 3 amacin gerceklestirilmesine ¢a-
ligilabilir:

-Siparig bagina sabit maliyetleri, stoktaki
mallarin satinalma maliyetlerini ve stokta olma-
yan mallarin satin alma maliyetlerini azaltmak,

-Miigterileri daha diigiik sayida siparig
vermeye tegvik etmek,

-Miigterileri diizenli olarak stokta mevcut
olan 1sitma unsurlarini satinalmaya tegvik etmek.

Kanthal sirketinin negatif briit marjim
gosteren biitiin miigterileri ¢ikarmasi gerektigi
sonucuna varilmamas: gerekir Ornefin, bazi
miigteriler satin alma davraniglarini, stoklarda
olmayan mallarin ¢ok sayida kii¢iik miktarlarini,
biiyiik miktarda sipariglerle degigtirmek icin is-
tekli olabilirler. Yine diger miigteriler "bugiiniin
kKarliligi-yvarinin karlihigi" gibi siniflamaya girme
ye bilirler. Ornegin, miigterilerden 12 ayhik do-
nemde daha biiytik hacimde siparig alarak, hizl;
bir genigleme kaydedilebilir. Kanthal girketi,
uzun donemde miigterilerin karl olacagi umw
duyla, bugiin bu miigterinin yaptig1 kisa dénem
li satig zararlarini goze almaya istekli olabilif”.
Zira, uzun vadede igletmenin kérh olacag bek
lenmektedir

6.Sonuc¢

Kiiresel rekabet ortanm miigteri isteklerini
dikkate alan mal ve hizmet iiretimini gerekli kil
maktadir Bu ise, TKY anlayigi ile gerceklestiril-
mektedir. Zira, TKY de miigteri iizerine odak-
lagmak esastir. Miigteri isteklerini en 1y1 mal ve
hizmetle kargilayabilmek i¢in tiretimin her asa-
masinda hatta, tiretim 6ncesi (tedarik) ve tliretim
sonras1 (satig) siireclerde kalitenin gézardr edit
memesi gereklidir.

Giiniimiiz global ortaminda, rekabet gii-
ciinii belirleyen ii¢ temel faktér bulunmaktadir
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Bunlar, kalite, maliyet ve zamandir. Kalite, di-
ger iki faktorii etkilediginden en 6nemli faktor-
diir. Cliinkii, kalite faktorii 1le zamandan tasarruf

dir. Bunlar; deger katan / deger katmayan mali-
yet yaklagimi ve FDM yaklagimuidir Birincisinde
faaliyetler; esas itibariyle zaman boyutu, ikinci-

saglanmakta ve maliyetler azaltl maktadic sinde ise maliyet boyutu ile ele alinmaktadir

Sonug olarak, TKY anlayisi ve FDM yak-
lagiminda esasta ayn1 amaca ulagilmaya calisil
maktadir S6yle ki, her ikiside miigteri agisindan,
yiiksek kalite ve diigiik maliyet amacina hizmet
etmektedir. Bu durumda FDM yontemi toplam
kalite anlayigina uygun olarak kullanilabilir

Bununla beraber, miisterilere en iyi mal
ve hizmeti sunabilmek icin faaliyetlerin analiz
edilmesi gerekir. Y6netim muhasebecilert TKY
anlayisina yonelik maliyetleme de faaliyetleri
tn plana cikaran iki yaklagim kullanabilmekte-
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