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1. Girig

ilgi iiretim sistemi olan muhase-
B benin tirettigi mali tablolar, iktisa-
di alanda kurumsal ve kigisel ka-
rar mekanizmasinin énemli bir girdisidit Alinan
kararlarin amaca uygun ve tutarli olabilmesi,
karara temel olugturan bilginin, yani sunulan
mali tablolarin giivenilir olmasina baglidir Mali
tablolarin giivenilirligi ve diiriistliigii genel ka-
bul gormiis denetim standartlarina uygun bigcim-
de tarafsiz ve bagimsiz denetimden ge¢mis ok
masi ile kanitlanabilir Ulkemizde bagimsiz de-
netim Sermaye Piyasasi Kanununda diizenlen-
mig ve bu cercevede; ortakliklarin ve sermaye
piyasasi kurumlarnm kamuya agiklanacak veya
Sermaye Piyasasi Kurulunca istenecek mali tab-
lolarinin, genel kabul gormiis muhasebe kav-
ram, ilke ve standartlarina uygunlugu ile bilgile-
rin dogrulugunun ve gercegi diiriist bir bicimde
vansitip yansitmadiginin, denetim ilke ve kural
larina gore, defter, kayit ve belgeler iizerinden
incelenmesini ve sonuglarm rapora baglanmasi
olarak tamimlanmigtir Bu mevzuatin, dolayisiyla
da bagimsiz denetimin en Snemli amaci tasarruf-
larin menkul kiymetlere yatirilarak halkin eke
nomik kalkinmaya etkin ve yaygin bir gekilde
katilmasini saglamak, sermaye piyasasinin gii
ven, aciklik ve kararlilik iginde ¢aligmasini, ta
sarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunma-
sin1, diizenlemek ve denetlemektir

Yasal cercevede bagimsiz denetim yap-
maya yetkili kuruluglariin Tiirk Ticaret Kanu-
nu ve Bor¢lar Kanununda 6ngoriilen girket tiir -
lerinden biri geklinde kurularak, sadece bagim-
s1z denetim ve mesleki alanda faaliyet goster-
mesi gerekmektedir. Ayrica bagimsiz denetim
firmalann donanim ve oiganizasyonlarinin dene-
tim igini yiiriitecek diizeyde organize etmelidir.
Bagimsiz denetim firmalarinda sorumlu ortak,
bagdenetcilerin 3568 sayili Kanuna gore serbest
muhasebeci mali miigavir veya yeminli mali
miigavir tinvanim alnug kigiler olmast ayri bir
zorunluluktur.

Sermaye piyasasi mevzuati acisindan ba
kildiginda bagimsiz denetim firmalarinin temel
amaci miigteri olarak kabul edilebilecek denet-

lenen kurulug tarafindan kamuya ag¢iklanan ma-
li tablolarnn diiriistliigiinii kamu yararina aragti-
maktir Bu anlamda vapilan faaliyeti kamu hiz-
meti olarak degerlendirilmek miimkiindiir. An-
cak ayn1 mevzuatta bu firmalarin Ticaret Kanu-
nu veya Borclar Kanununda 6ngoriilen girket
tiirlerinden biri bigiminde kurulma zorunlulugu,
yapilan hizmetin ticari bir faaliyet olarak deger-
lendirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle ti-
cari alanda faaliyet gosteren diger kuruluglar gi -
bi bagimsiz denetim firmalar1 da varliklarini ve
hizmetlerini siirdiirebilmek i¢in kar etmek zo-
rundadir.

Giintimiizde bir ¢cok sekttrde rekabet iis -
tiinliigii saglamanin yolu miisteri memnuniye-
tinden ge¢mektedir. Miigterinin talep ettigi iiriin
veya hizmeti istenilen zamanda, istenilen mik-
tarda ve kalitede istenen maliyetle bulundura-
bilme miister1 memnuniyetinin kosulu olarak
goriilmektedir. Ancak bazi sektorler veya kuru-
luglar icin sadece miigteri memnuniyeti aracili-
g1yla rekabet iistiinliigii saglamak, miimkiin de-
gildir. Bagimsiz denetim firmalari bu duruma iyi
bir 6rnek olugturur. Ciinkii bu kuruluglar, varlik-
larin1 miigteri memnuniyetinden ¢ok, kamunun
kendilerine yiikledigi gorevi tiim kogullariyla
yerine ve getirmek aym anda kar elde etmek yo-
luyla siirdiirebilirler.

Bagimsiz denetim firmalar1, uzmanlik, de
neyim ve yeteneklerini gdzoniinde bulundura-
rak, kendilerine teklif edilen denetim igini kabul
edip etmemekte serbesttirler. Denetim firmalan
kar amac1 giiden bir igletme olarak kabul edildi-
ginde miigteri kabuliinii sirasinda denetlenecek
firmanin kurumsal 6zelliklerini denetim meslek
mensuplarinin uzmanlik, deneyim ve yetenekle-
11 ile karsilagtirmak yeterli olmayabilir. Aym za-
manda denetlenecek kurumlarin tagidigr riskler
ve bagimsiz denetim firmasina getirecegi malr
vetler konusunda da degerlendirme yapmalidit
Bagimsiz denetim kuruluglarinda denetim mal#
yeti miigterinin kabul asamasmdan raporlama
asamasina kadar gegen siiregte yerine getirilen
faaliyetlerin maliyeti ile dlciilebilir. Faaliyetle-
rin maliyetinin verilen hizmet tiirlerine dagitila-
rak hizmet cegitlerinin maliyeti bulunabilir. Ma-
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liyet nesnesi (tagiyicisi) olarak hizmet tiirleri ye
rine faaliyet maliyetlerinin miigterilere uygun
dagitim anahtarlar ile dagitilmast ve farkli miig
terilerin maliyetlerinin de hesaplanmasi miim-
kiindiir.

Bu caligmanin amaci, bagimsiz denetim
firmalarinda olugan faaliyet maliyetlerini, bu fa-
aliyetleri tilketme diizeylerine gére miigterilerin
denetim maliyetlerini belirlemek ve s6z konusu
miigterilerden elde edilen gelirler ile karsilagtir-
larak bagimsiz denetim firmalarimn karlilik ana
lizlerine farklh bir bakig acis1 getirmektir Calig-
mada denetim faaliyetlerinin ve miigteri mali -
yetlerinin belirlenmesinde, faaliyet tabanli mali-
yetleme yaklagimindan yararlanilmgtir

2. Bagimsiz Denetim ve Miisteri Karl -
Ik Analizi

Miigteri karlilik analizi; bireysel olarak
bir miigterinin veya degigik acilardan gruplandi-
rilan miigterilerin karliliklarinin igletmeyi etkile
me Olciilerini belirlemeye caligan bir yonetim
muhasebesi teknigidir Miisteri karlilik analizi
ile elde edilecek veriler miigteri gelirlerini artir-
maya yonelik stratejik kararlarin alinmasi aga
masmda Snem kazanmaktadr. Bu konudaki
stratejik kararlar karli olmayan miisteriye iiriin
teslim kosullarindaki degisikliklerden is iligki -
sinin sona erdirilmesine kadar ¢ok ¢esitli olabi -
lir. Smith ve Dikolli (1995), bir imalat igletme -
sinde miigteri ihtiyaclarinin kargilanmasi sirasin
da ortaya c¢ikan maliyet degigkenligi iizerine
dikkat ¢ekmis ve miisteri karliligimi etkileyen
faktorleri dort baglikta 6zetlemistir. Bunlar: "sa-
tinalma davraniglan”, "teslim politikalar1”, "mu
hasebe iglemleri" ve "stok bulundurma"dir.

Satinalma davramislan agisindan miigtert
ler arasindaki karlilik farklilig iskonto ve komis
yon oranlan ile satig destek faaliyetlerinin de-
gigkenliginden kaynaklanmaktadir. Bir ¢ok mu-
hasebe sisteminde iskonto ve komisyonlar miis -
teri bazinda simiflandirildigi i¢in izlenmesi kolay
dir. Buna karsin satig destek hizmetlerinin mali-
yetinin her miigteri icin belirlenmesi Faaliyet
Tabanli Maliyetleme sistemini gerektirir. Miig-
terilerle yapilan telefon konugma siirelerinin ka-

yitlanmasi veya miisteri ziyaret sayisinin istatis

tiksel verilerinin tutulmasi gibi her muhasebe

sisteminden kolaylikla elde edilemeyecek ilave

bilgiler gerekmektedir. Urlinlerin miigteriye

ulagtirilmas ile ilgili dagitim maliyetleri, yiikle

melerin siklig1 ve miigterinin talep ettigi 6zel ta

sima gekilleri ikinci bir miigteri maliyet faktorii

olan teslim politikalarinin maliyetini dolayisiyla
da miigteri karlihigimi etkilemektedir Uglincii

faktor olan muhasebe iglemleri de miigterinin

tdeme davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan miigteri
bazli maliyetleri olugturmaktadit Son olarak

miigteriden gelen ani ve belirsiz aralikli iiriin ta-

lepleri satict igletmenin stok bulundurma polite

kalarim etkileyeceginden fakli maliyetlere ne

den olmaktadit

Y onetim muhasebesi sistemlerinin  bir
¢ogu liriinler, departmanlar veya cografi alan
iizerinde yogunlasirken, miigteriler veya miigte-
ri karliligr ile ilgilenen yaklagimlarin sayis: ol
duk¢a smirlidir. Miigtenlerin satig gelirlerine
yaptig1 katkr ile igletme karliligina katkisi genel
likle esit degildir. Bu durum stratejik karar nok-
tasinda miigteri karlilik analizini gerekli kilmak
tadir (Foster ve Digerleri, 1996).

Kugkusuz bir iiretim igletmesinde stan-
dart iriinlerin aym uzaklikta miisterilere aym
siklikta aym teslim ve &deme kosullar ile satig
yapilsa miigterilerin karlillk oranlar1 arasinda
fark bulunmayacak ve dolayisiyla miigteri karlr
lik analizine de ihtiya¢ duyulmayacaktir Ancak
cesitli alanlardaki miisteri davramiglan arasinda-
ki farkliliklar miigterilerin farkli maliyetler olug
turmasina ve karlilik oranlarindaki degigkenlige
neden olmaktadir. Bununla birlikte miigteriye
sunulan hizmetin maliyeti genellikle tiretim ig-
letmelerinden daha fazla miisterilerin davranig-
lan1 tarafindan belirlenmektedir Bu nedenle hiz-
met igletmeleri i¢in miigteri karlilik analizi hiz-
met tiirlerinin karlilik analizinden daha éneml+
dir. Hizmet igletmelerinde standart hizmet satin
alsalar bile bireysel olarak miigterilerin kara
yaptiklar1 katkinin analiz edilmesi gerekir (Kap
lan ve Narayanan, 2001)

Miigteri karlilik analizi, hizmet sektoriin
de 6nemli bir yeri olan, mali kuruluglarda miig-
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teri riski ve bu riskin maliyetinden dolay:r daha
da onem kazanmaktadir. Ornegin bir bankanin
biiyiik iglem hacmine sahip bir miigterisi tagidi-
g1 risklerden ve farkli uygulama taleplerinden
dolay1 (6rnegin; farkli faiz oram talebi) kiiciik
bir mevduat sahibine gore daha az karli olabilir.

Benzer bigcimde bagimsiz denetim faalt
yetlerinin maliyeti miisterilerin tagidigi cesitli
risklerden ve miigteri davraniglarindan énemli
dlciide etkilenmektedir. Burada miigteri riski
yada denetim riski, 6nemli hata ve diizensizlik-
lerden etkilenmis olan bir mali tablo hakkinda
istemeden olumlu goriis verme olasiligidir (Boz
kurt, 2000). Mali tablolarinda 6nemli hatalarin
bulunma olasilig1 olarak kabul edilen dogal risk
ile kontrol riskinin yani, miigteri firmanin i¢
kontrol yapsmm politika ve prosediirlerin
tnemli hatalart énleyememe ve ortaya ¢ikara-
mama olasiligimin yiiksek olmasi, miigterinin de
netim firmasi i¢in tagidig1 denetim riskini yiik
seltmektedir.

Bagimsiz denetimde hata ve hilelerin 6n-
lenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusundaki te-
mel sorumluluk miigteriye aittir. Ancak hata ve
hileler mali tablolar hakkindaki denet¢i goriigti-
nii etkileyebileceginden, denetcinin de caligma-
sin1 mali tablolar iizerinde 6nemli etkileri olabi-
lecek hata ve hileleri ortaya cikaracak sekilde
planlamak ve vyiirlitmekle yiikiimliidiir. Ciinkii
bagimsiz denetim firmalar1 bagimsiz denetimin,
denetim ilke ve kurallarina uygun yapilmamasi
nedeniyle miigteriler veya ligiincii gahislara kar -
s1 dogacak zararlardan bagimsiz denetim s6z
lesmesinde gosterilen ve bagimsiz denetim ra-
porunu imzalayan sorumlu ortak bagdenet¢iler
birlikte sorumludurlar. Bu nedenle denetim ris-
kinin azaltilmasi i¢in, giiclii denetim prosediirle-
rinin uygulanmasina ve daha fazla kanit topla-
mak i¢in denetim alanim genigletmesine ihtiyag
duyulacaktir. Sonug olarak bagimsiz denetim fir
malarmda miigteri maliyetleri dolaysiyla da
miigteri karlilig1 miigterilerin tagidigr risklerden
tnemli Sl¢iide etkilenmektedir.

3. Miisteri Maliyetleri ile Denetim Sii -
reci Arasindaki iliski

Klasik gelir tablosu anlayiginda igletme-
lerin belirli donemlerde elde etmis olduklan ge-
lirler ile bu dénemde katlandiklar1 maliyetler
fonksiyon esasina gore yer almaktadir Igletme-
nin esas konusunu olugturan iglemlerinden kay -
naklanan gelirleri, yani satiglar1 sadece b&lgesel
alan (yurt ici ve yurt dig1) dikkate alinarak simif
landirilmaktadir Dénem ic¢inde kiimulatif olarak
toplanan yurtici ve yurtdig1 satig tutarlari satilan
mamul veya hizmetin maliyeti ile kargilagtirila-
rak sonugclar briit kar veya zarar olarak raporlan-
maktadir. Bu sistem finansal raporlarin igletme
disindaki kullanicilart icin yeterli olmakla birlik
te yonetime bireysel olarak iiriinlerin, hizmetle-
rin, faaliyetlerin veya miigterilerin karlilig1 ko-
nusunda bir fikir vermekte yetersiz kalmaktadir.
Bir imalat isletmesi icin soz konusu raporlarin
yonetime karar asamasinda yeterli veriyi suna-
bilmesi icin iirlinlerin veya iiriin gruplarnin sa-
tig gelirlerini ve maliyetlerini biitiin i¢inden ay-
rigtirarak sunmasi gerekir Uriin karliligi konw
sunda bir karar varmak i¢in bu sistem yeterli
olurken, bu iiriinleri satin alan miigteriler ve bu
miigterilere sunulan hizmetler dolayisiyla olu-
san maliyetler hakkinda yeterli bilgiye iiriin ba-
zinda degil miisteri bazinda hazirlanan raporlar
la ulagmak miimkiin olabilir.

Bagimsiz denetim firmalari icin miigteri-
lerinin gelir ve maliyetlerini kargilagtirarak kar-
liliginin analizi i¢in gelir tablolarinin bu amaca
hizmet edecek bicimde diizenlenmesi gerekir.
Miisteri bazindaki gelirlerin miisterilere kesilen
faturalardan yararlanilarak tespiti miimkiindiir,
dnemli ve zor olan konu bireysel olarak miiste -
rilere hizmet etmekten dogan her diizeydeki fa-
aliyetlerin maliyetinin belirlenmesidir (Hilton
ve Digerleri, 2000).

Denetim faaliyetlerinin maliyetinin de -
netlenen kurum veya diger bir deyigle miigteri
bazinda hesaplanabilmesi i¢in maliyet nesnesi
olarak miisterilerin kabul edildigi Faaliyet Ta-
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banli Maliyetleme (FI'M) yaklagimindan yarar
lanilmalidir Faaliyet Tabanli Maliyetleme, esas
maliyet nesnesi olarak faaliyetler iizerinde yo-
gunlagsan ve bu faaliyetlerin maliyetini diger
maliyet nesneleri icin (iiriinler, hizmetler, dagi-
tim kanallan vb.) temel alan sistemdit Sistemi-
nin en 6nemli varsayimina gore; igletmenin kay-
naklar1 (makine, iggiicii, bina, arazi, sermaye
vb.) faaliyetler tarafindan, faaliyetleri ise iireti-
len iiriin veya hizmetler tarafindan tiiketilmekte-
dir (Cooper ve Kaplan, 1992). Boylelikle bir
liriinlin veya hizmetin maliyeti yerine getirilen
tiim faaliyetlerin (tiiketilen kaynaklarin) maliye-
ti toplamidir Bir faaliyetin maliyeti, o faaliyeti
yerine getirebilmek i¢in tahsis edilen tiim iire-
tim faktorlerinin toplam maliyetidir (Brimson,
1991).

Maliyet nesnesi olarak miigterilerin dene -
tim firmasina olan maliyetlerini belirlemek i¢in
tiiketilen kaynaklarn denetim faaliyetleri bazin-
da izlenmesi ve bu faaliyetlerin maliyetinin de
dogru &lciitlerle (faaliyet &lciisii) miigterilere
dagitilmast gerekir Bu amagla dncelikle dene-
tim firmasi tarafindan yerine getirilen denetim

Tablo 1. Denetim Siirecindeki Faaliyetler

faaliyetlerinin tamimlanmasi gerekir. Benzer
fonksiyonlar yerine getirmek i¢in yapilan dene-
tim faaliyetleri, denetim siirecilerini meydana
getirmektedir. Denetim siireci agagidaki agama-
lardan olusur:

e Miisteri secimi ve igin kabulii,
e Denetimin planlanmasi,
o Denetim caligmalarinin yiiritiilmesi,

o Denetim goriigiiniin raporlanarak
aciklanmasi.

Her bir denetim siireci kugkusuz cok ce-
gitli faaliyetlerden meydana gelir. Ancak bu fa-
aliyetlerin her birini FTM sistemine uygun bi-
¢imde bir faaliyet merkezi olarak kabul edilerek
maliyetler agismdan izlenmesi teknik olarak
miimkiin degildir. Bu nedenle kaynaklar tiilket
me dereceleri g6z Oniine alinarak bu faaliyetler
den bazilan belitli kriterle gore birlestirilerek
faaliyet merkezi olarak atanmalidir Denetim sii-
recilerini olugturan faaliyetler agagidaki gibi si-
ralanabilir.

Denetim Asamasi

Faaliyet

Miigteri segimi ve igin kabulii

® Miisteri Firmamin On denetimi
Teklif Mektuplarinin Yazilmasi

Sozlesmelerin Diizenlenmesi ve imza

Denetimin planlanmasi

® Miisteriyi Tanima Amaciyla Bilgi Toplama
Denetim Programlarinin Yapilmasi

I¢ Kontrol sisteminin incelenmesi

Denetim ¢alismalarinin yiiriitiillmesi

e Kanit toplama

® Goriig olusturma

Denetim goriigliniin raporlanarak agiklanmasi

Ara (diizeltme) raporlarin yazilmasi

Bagimsiz Denetim Raporlarinin Yazilmasi
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4. Faaliyet Tabanl Denetim Maliyetle -
rinin Tespiti

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagmu
stratejik amaglar icin gelistirilmig bir maliyet
sistemi olup miigteri ve liriin karlilik analizleri
mamul ve hizmet fiyatlandirmasi gibi stratejik
karar icin uygun ve dogru bilgiyi saglar.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
faaliyetler siire¢ deger analizleri yardimiyla be-
lirlenir. Siire¢ deger analizi bir iirtinii liretmek
icin gereken kaynaklarin sistematik analizidir
(Garrison ve Eric, 1992). Siire¢ deger analizin-
de bagtan sona kadar bir iiriiniin tiretilmesinde
yer alan tiim adimlann ayrnntili akig ¢izelgeleri
ile kullamilan faaliyetler belirlenir. Bu analizler
sonucunda belirlenen faaliyet sayisi ¢cok fazla
olacagindan birbirleriyle ilgili bir ka¢ faaliyet
tek bir faaliyet merkezi i¢inde toplanabilir.

FI'M sisteminde de iki agamali siire¢ s6z
konusudur. Bu siirecin birinci asamasinda do-
layli kaynak giderleri maliyet havuzlarna dagr
tlir Tkinci agamada maliyet havuzlarinda topla-
nan giderler iiriinlere dagitilir Birinci agamada
kaynaklarin maliyetinin faaliyet merkezlerine
ya dogrudan yada maliyet tasiyicilant kullanila
rak dagitilabilic Maliyet tagiyicist belirli bir fa
aliyet ile maliyet grubu arasindaki neden-sonug
iligkisini yansitir. Sonug olarak birinci agama
maliyet tagiyicilari, kaynaklari faaliyet merkezi
ne atamak icin bir mekanizmadir (Romano,

1990).

Ikinci agamada maliyetlerin faaliyet mer-
kezlerinden iiriinlere, hizmetlere veya diger ma-
liyet nesnelerine dagiimini kapsamaktadir Bu
islem ikinci agama maliyet tagiyicilarimin (faal
yet olciisii) secimi ile yapilic Her bir faaliyet
merkezinde yapilan faaliyetler tarafindan tiiketi-
len kaynaklarin maliyeti, maliyet havuzlarn i¢in
izlendikten sonra, ikinci asama maliyet tagiyicr-

lant secilebilir. Tkinci agamada kullamilacak ma-
liyet tagiyicilart secilirken; maliyet tagiyicilartyla
ilgili verilerin elde edilmesindeki kolaylik ve
maliyet tagiyicilariin, faaliyeti igeren tiriinlerin
veya hizmetlerin gercek kaynak tiiketimlerini
dlgme derecesi dikkate alinmalidir

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimin-
dan yararlanilarak denetim maliyeterinin miigte-
11 bazinda analiz edilebilmesi i¢in denetim fonk-
siyonlart Tablo 1°de belirli faaliyet alanlarina
aynigtinlmigti. Bu faaliyet alanlan ile maliyet
iligkisi asagida tartigtlmigtic

4.1. Miisterinin Secimi ve Isin Kabul
Siireci

Miisterinin se¢imi ve denetim iginin ka -
bul siireci agagidaki faaliyetlere boliimlenebilir:

e Miigteri Firmanin On denetimi
e Teklif Mektuplarinin Diizenlenmesi

e Sozlegmelerin Diizenlenmesi ve Im-
za

Bagimsiz denetim firmalari, uzmanlik, de
neyim ve yeteneklerini gdzoniinde bulundura-
rak, teklif edilen isi kabul edip etmemekte ser -
besttirler Bunun ic¢in denetlenecek kurum ve
kurulug hakkinda aragtirma yaparak Tablo 2’ de -
ki bilgilerden yararlanirlar Bu siire¢ miisteri fir-
mamn On denetimi iglemidir. Miigteri firmanin
bagimsiz denetim firmasi i¢in yeni olmasi 6n de-
netim siiresini artiracaktit Buna kargilik daha
dnceki donemde de denetilenmig olan bir miig -
terinin 6n denetimi ya hi¢ gerekmeyecek yada
oldukca kisa siirede gerceklestirilecektir. Bu ne-
denle miisgteri firmanin bagimsiz denetim firma
s1 icin yeni olmasi miigteri se¢imi ve igin kabu-
lii siirecindeki faaliyetlerin maliyetini yiikseltici
bir etkendir.
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Tablo 1. Denetim Siirecindeki Faaliyetler

Arastirma Konusu

Arastirma Alam

Sermaye

Hisse sahipleri ve hisse oranlari, ihtiyatlar, vergi oncesi kar

Faaliyet Konusu

Sektor analizleri, sektor riski ve firma riskinin tespiti, pazar payi, yeni pazar
beklentilert

Organizasyon Yapisi

Personel durumu; 6deme metodu, yan ddemeler, personel sayisi ve dagilimi,

Muhasebe Organizasyonu

(Caligsan muhasebe personel sayisi, muhasebe organizasyon semasi, idari ve
muhasebe prosediirleri, hesap plani, muhasebe uygulama araclarinin tespiti
(elle yazim veya bilgisayar), yonetime verilen raporlar, i¢ kontrol organizas-
yonunun durumu.

Satig cirosunun mamullere gore dagilimi, satis ve tahsil metodlari, satig s6zles-

Satislar S L2 Lo .
meleri ile ihracat dosyalarinin diizeni, ortalama miisteri sayisi, kendi grubuna
dahil sirketlere satislar,

Satmn alma Yillik satin almanin parasal degeri, saticilarin adet olarak miktari, satin alma
departmaninin ¢aligma usulii, ithalat dosyalarinin diizeni, kendi grubuna dahil
sirketlerden satin almalar,

Envanter Envanter sayimi1 metodu, fiziki sayimin siiresi, fiziki sayimin denetimi,

Sabit kiymetler Yillara gore dagilimi, deder kayiplari, sayimlarin kontrolii

Yasal Yiikiimliiliikler Vergi idaresi, SSK ve diger resmi kuruluglarla iligkileri.

Mali Tablolar Son iki yila ait Bilango, Gelir Tablosu ve diger mali tablolar

Diger Borg ve alacak durumu, maliyet sistemi, iiretim faaliyetleri

On denetim faaliyeti sonucunda igin ka-
bul edilmesine karar verilmesi durumunda veri-
lecek hizmetlerin ve denetim ticretinin belirlen-
digi teklif asamas1 gelmektedir. Miisteri firma-
mn verilecek hizmetler ve iicret konusunda pa-
zarlikgr bir tavir segilemesi teklif agamasim
uzatacak ve birden fazla teklif mektubunun su-
nulmasma neden olacaktin. Bu durum teklif
mektuplarinin diizenlenmesi faaliyetlerini mali-
vetini yiikseltecektir.

On denetim ve teklif agamasindan sonra
en az asagida yazili unsurlara yer verilmesi zo-
runlu olan yazili bir s6zlesmeyle denetim anlag-
masi1 yapilmalidwr

® Denetimde gorevlendirilecek sorum-
lu ortak bagdenetci, bagdenetei, ki-
demli bagdenetci ile bunlann yedeklen,

e Bagimsiz denetimin amaci, kapsam
varsa Ozel nedenleri,

e Bagimsiz denetim kurulugu tarafin
dan anlagma kapsamunda sunulacak
hizmetler,

e Taraflarin sorumluluk ve yiikiimli-
likleri,

e Ucret

Standart bir denetim sozlegmesinde yu-
kandaki konularin yeralmasi gerekirken, hizmet
kapsaminin fazla oldugu veya anlagma taraflarr
nin talep edecegi ¢zel hiikiimler bulunmas: dw
rumunda bu tiir s6zlegmelerin standart sézles-
meden daha uzun olmas: beklenebilit Standart
digt hiikiimlerin yer alacagi bir denetim sozleg
mesinin hazirlanmasmin sozlesme diizenleme
faaliyetinin maliyetini yiikseltecektir.
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4.2. Denetimin Planlama Siireci

Denetim planlamasi, tasarlanan denetim
uygulamasi ve kapsanu hakkinda genel bir stra-
tejinin olugturulmasidic Faaliyet Tabanli Mali-
yetleme sistemine uygun olarak denetim planla-
mas1 siireci li¢ temel faaliyete boliinmiigtiir.
Bunlar; miigteriyi tanima amaciyla bilgi topla-
ma, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi, denetim
programlarinin yapilmasidir

a- Miisteriyi Tammma Amaciyla Bilgi
Toplama

Denetim anlagmasinin imzalanmasindan
sonra, saglikli bir denetim ¢aligmasinin yapila
bilmesi i¢in 1gletmeyle ilgili ve igletmenin faali -
yette bulundugu sektorle ilgili mali tablolar et-
kileyebilecek olaylar, iglemler ve uygulamalar
hakkinda vyeterli bilgiye sahip olunmalidir Bu
faaliyetin siiresi ve denetim firmasina olan ma-
liyeti, onemli Slciide denetlenen firmanin sektor
ozelliklerine, biiyiikliigiine ve daha onceki do-
nemlerde aym denetim firmasi tarafindan denet
lenip denetlenmedigine baghdir. Daha once
farkli bir denetim firmasi tarafindan denetlenmig
yada hi¢ denetlenmemig olan bir miisteri hak -
kinda bilgi toplama faaliyeti, daha 6nce denetle-
nen bir miigteriye gore yiiksek kaynak maliyeti -
ne neden olacaktir.

b- i¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi

Genel kabul gérmiig denetim standartla-
rindan ¢aligma alamiyla ilgili 6ngérdiigi ikinci
standart i¢ kontrol sisteminin incelenmesidir.
Miigteriyi tamima amaciyla igletme ve sektor
hakkinda yeterli bilgilerin toplanmasindan sonra
denetim risk-6nemlilik planlamasi ve ig glicii-
zaman planlamasinin saglikli bigcimde yapilabil
mesi icin igletmede etkin bir i¢ muhasebe kont -
rol sisteminin bulunup bulunmadigr konusunda
inceleme ve degerlendirme yapilmalidir Bu fa-
aliyetinde maliyeti biiyiikk ©lgiide daha &nce
farkli bir denetim firmasi tarafindan denetlenmig
olmasindan etkilenmektedit Ancak daha énceki
donemlerde aymi denetim firmasi tarafindan de-
netlense bile miigterinin yénetim, personel ve i¢
kontrol sistemin olugturan politika ve prosediir -

lerinde meydana gelebilecek degisiklikler dola-
yistyla siirekli olarak i¢ kontrol sisteminin ince-
lenmesi ve degerlendirilmesi gerekir.

c- Denetim Programlarmim Yapilmasi

Denetim amacina uygun olarak denetim
faaliyetlerinin kapsam ve sinirlarinin 6nceden
belitlenerek belirli program i¢inde yiiriitiilmesi
gerekir. Bunun i¢in denetlenecek miigterinin
mali tablolan ile ilgili Gnemlilik ve risk planla-
masi yapilmalidir Onemlilik mali tablolarda bu-
lunabilecek hata ve diizensizligin kullanicilarin
bu tablolar hakkinda kararlarini etkileme olasth
g1dir Bu nedenle énemlilik planlamasi ve risk
planlamasi denetim alaninin ve toplanacak ka
nitlarin nitelik ve niceligini etkiler Denetim fir-
mas1 i¢in bu planlarin yapilmasi risk ve dnem
derecesi nispi olarak diigiik olan denetim alanla-
rinda gereksiz zaman ve kaynak harcanmasini
onlemektedir. Bununla beraber bu planlama fa-
aliyetlerinin kapsanu 6l¢iisiinde denetim firma
sina bir maliyeti olacagi aciktir Miigteri ve i¢
kontrol sistemi hakkinda inceleme yapilarak de-
netimde 6nemlilik ve risk planlamasi sonucunda
denetimin kapsamu biiyiik ¢l¢iide belirlenmis
olur. Bu kapsam vazili olarak hazirlanan dene
tim programu ile netlestirilerek denetim caligma-
s1 sirasinda uygulanacak denetim prosediirleri
belirlenir. Denetim programlan iglemlerin test
edilmesinde, hesap kalanlarinin dogrulugunun
aragtirilmasinda ve analitik prosediirlerin uygwe
lanmasinda kullanilmak i¢in hazirlanir

Uygulanmas: tasarlanan denetim prose-
diirlerinin denetim programuna yazilmasindan
sonra, caligmanin yiiriitiilmesi ile ilgili zaman
planlanit Denetimde gerekli personel sayisini
belirlemede, denetci hazirladig1 denetim progra
mim ve miigterinin igini dikkate alir Bu noktada
miigterinin bagimsiz denetim igine bakig acisi,
programlama faaliyetlerinin maliyetleri iizerin-
de 6nemli bir etkiye sahiptir Miisteri firma y6-
netiminin denetim programina uymada iizerine
diigen sorumlulugu geregi gibi yerine getirme-
mesi programlarin birden fazla revize edilmesi
ne neden olmaktadic Bu durum da ig giicii ve
zaman planlamasi faaliyet maliyetleri iizerinde
artirica bir etki yaratur

36




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Nisan 2004

43.Kanit Toplama ve Goriis Olusturma

Denetim ¢aligmasi bir kamt toplama siire-
ci olarak tammlanabilir. I¢ kontrol sistemi hak-
kinda bilgi edinildikten sonra, mali tablolarda
yapilacak bilgi niteligindeki her tiirlii aciklama-
nin dogrulugunu kanitlamak i¢in, denetim pro-
sediirleriyle kanit toplanmalidir Denetim sira-
sinda toplanan bu kanitlarin belgelenmesi ama-
ciyla caligma kagitlarindan yararlanilir Caligma
kagitlar1 bagimsiz denet¢inin izledigi denetim
yollarini, uyguladigr denetim iglemlerini ve test
leri, topladig1 bilgiler ve incelemeler ile ilgili
ulagtig1 sonuglan gosteren yazih kagitlardir (G
redin, 1995). Denetimde, bir yargilamanin yapik
mas1 ve mali tablolarla ilgili bir denetei goriigii-
niin verilmesi i¢in yeterli sayida uygun kanitin
toplanmasi gerekir. Kamit toplama sirasinda fizi
ki inceleme ve sayim, dogrulama (teyit) tekni-
g1, kayit sistemini geriye dogru izleme, kayit sis-
temini ileriye dogru izleme, gézlem, yeniden
hesaplama, yevmiye ve biiyiikk defterde sayfa
toplamlarinin alinmasi, belgelerin incelenmesi,
g0z atma, soru sorma analitik inceleme, hesap-
lama ve kargilagtirma gibi cegitli denetim tek-
niklerinden yararlanilmaktadir (MHUD, 1999).

Kamt toplama faaliyetinin maliyeti top-
lam denetim faaliyetlerinin maliyetleri icinde
oransal olarak en yiiksek paya sahiptir. Bu faali-
yetin maliyeti ile toplanan kanit sayis1 ve kamt
larin giivenilirligi arasinda dogrusal bir iligki
s0z konusudur. Mali tablolann diirtistliigii hak-
kinda bir yargiya ulagilabilmesi i¢in denetci her
denetim anlagmasi i¢in farkli sayida ve nitelikte
kanmit toplar. Toplanacak kamit sayis1 hakkinda
denetcinin kararina kamitlarin giivenilirligi, ma-
liveti ve denetim kiitlesinin yani denetlenen is -
letmenin 6zelligi gibi faktérler etki etmektedir.
Bu nedenle de farkli denetim anlagmalan igin
yiiriitiilen denetim faaliyetlerinin maliyeti de-
gigkendir.

Kanit toplama ve bu kanitlarin degerlen
dirilerek goriis olugturma agamasinda denetci
vardimcilarindan vararlamilmakla birlikte, plan
lama ve gozetim standardinin geredi olarak ca
ligma kagitlarinin gézden gegirilmesi ve karsilik

I1 gériigmeler yoluyla uzman denetgiler tarafin
dan kontrol edilirler Uzman denetgilerin yar-
dimc1 denetgiler iizerindeki gozetimin sinirt ge
nel ve mesleki bilgi diizeylerine, deneyimlerine
ve biiyiik ol¢iide de denetim konusunun zorluk
ve karmagiklik derecesine baghdir Bu nedenle
denetlenen konu ve igletmenin faaliyetlerinin
karmagiklig1 gozetim faaliyetlerini ve dolayisiy
la da g6zetim maliyetlerini etkileyen bir faktor-
diir.

4.4. Raporlama Siireci

Denetim sonuglarim raporlama, denetim
siirecinin son agamasidit Denetim raporu, de-
netcinin neyi denetledigini ve hangi sonuclara
ulagtigimt agiklar Mali tablolar1 kullananlarin,
denet¢inin ¢aligmasiyla ilgili olarak gordiikleri
tek belge denetim raporudur. Bagimsiz denetim
caligmasi sirasinda ortaya ¢ikarilan, mali tablola
rin dogruluguna ve gercegi yansitmasina olan
olumsuz etkileri giderebilecek hata ve hileler,
denet¢inin diizeltme Onerileriyle birlikte yazili
olarak ara rapor veya diizeltme raporlan adi al
tinda miigterinin yénetim kuruluna bildirilir ve
sonug denetci tarafindan degerlendiriliz Diizelt-
me raporu hazirlama faaliyetlerinin maliyeti ya-
zilan rapor sayisi ile dogru orantilidir

Bagimsiz denetim raporu, bagimsiz dene
tim sonucunda denet¢i goriigiintin agiklandigi
metindir. bu raporun ekinde, mali tablolar ve
agiklayict notlar yer alr. Denetgi raporunda
olumlu, olumsuz, sartli gériig bildirir veya g6-
riig bildirmekten kacinir Olumlu rapor, miigteri-
nin mali durum ve faaliyet sonug¢larinin gercegi
yansittigr anlanuni tagirOlumsuz rapor ise bu-
nun aksini ifade eder. Bir biitiin olarak mali tab-
lolarin giivenirligini bozmayacak aykiriliklarin
var olmasi halinde "sartli rapor" diizenlenir De-
netcinin ve miigterinin iradesi diginda olugan,
caligma alanini simirlayan 6nemli bir hususun var
olmas1 nedeniyle mali tablolara iligkin bilgi ve
belgelerin elde edilememesi halinde, "olumlu",
"olumsuz" veya "sarth" goriiglerden birine ula-
silanyor ise goriig bildirmekten kaginilir Kulla-
nicilarin, aciklanan goriisii yanlis yorumlamasin
dan kaginmak icin, raporlamada tek diizenliligin
saglanmasi gerekit Raporlardaki tek diizelige
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ragmen farkli miigterilerin bagimsiz. denetim raporlarinin hazirlanmasi aym siirede gerceklestirilemeye
bilir. Bu nedenle bagimsiz denetim raporu hazirlanma siiresinin uzunlugu bu faaliyetin maliyetini etki-
leyen bir faktordiir.

5. Miisteri Karhilik Analizi Ornek Uygulama

Bu béliimde bagimsiz denetim firmalarinda farkli miigterilerin karliliklarinin tespitine kuramsal
bir 6rnek verilmigtir. Bir bagimsiz denetim firmasinin belili bir dénemde (bir yil) olugan toplam kay
nak maliyeti 200.000.000.000 TL dir. Kaynak tiirleri acisindan dagilim ise Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3- Kaynak Maliyetleri

Kaynaklar Maliyet
Isgiicii 70.000.000.000
Malzeme 20.000.000.000
Disaridan saglanan Fayda ve Hizmetler 50.000.000.000
Vergi Resim ve Harclar 10.000.000.000
Amor tismanlar (Bina, tagtt ve ekipman) 50.000.000.000
Toplam 200.000.000.000

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagimi kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigini ve maliyet
nesnelerinin de faaliyetleri kullandigini (tiikettigini) varsaymaktadir Maliyet nesnesi iiriin veya hizmet -
lerin maliyeti olabilecegi gibi dagitim kanali, veya miisteriler gibi unsurlar da maliyet nesnesi olarak
belirlenebilir. Bu nedenle miigteri karlilik analizi yapilabilmesi icin faaliyet tabanli maliyetleme siste
mi kullanmilmalidir Bu uygulamaya konu olan bagimsiz denetim firmasinda kabul edilen faaliyetler ve
bu faaliyetlerin kaynak kullanim oranlar Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4- Faaliyetlerin Kaynak Kullamim Oranlari (%)

KAYNAKLAR
FAALIYETLER Isgiicii | Malzeme | Disaridan saglanan | Vergi resim | Amortismanlar
fayda ve hizmetler harclar
Miisteri Firmanin On denetimi 1,0 2,0 0,5 1,0 3,0
Teklif mektubunun yazilmasi 1,0 1,0 0,5 3,0 1,0
Sozlegmenin diizenlenmesi 1,0 2,0 50 2,0 4.0
Bilgi Toplama 3,0 19,0 10,0 6,0 7,0
Denetim Programinin Yapilmasi 6,0 8,0 10,0 21,0 16,0
f¢ Kontrol sisteminin incelenmesi 13,0 10,0 20,0 80 15,0
Kanit Toplama 56,0 30,0 21,0 17,0 280
Goriig Olugturma 10,0 3,0 12,5 22,0 15,0
Diizeltme raporlannin hazirlanmas 50 15,0 10,5 10,0 4.0
Bagimsiz denetim raporlannin yazilmasi 40 10,0 10,0 10,0 7,0
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Doénem i¢inde faaliyetlerin maliyeti her
faaliyetin kaynak kullanim oranlarinin o kayna
gin toplam maliyeti ile carpilmasi sonucunda
bulunmaktadir. Tablo 5’ de faaliyetlerin kaynak
maliyeti kaleminden aldig1 pay ve toplam mali
veti goriilmektedir. Orne8in kanit toplama faali-
yeti toplam 1ggiicii kaynagimin %56’sin1 kullan-

maktadir Donemin iggiicii kaynak maliyeti
70.000.000.000TL olduguna gore kanit toplama
faaliyetinin igglicii maliyeti 39.200.000.000
TLdir. Diger kaynak maliyetlerinden aldig1 pay
lar da toplandiginda kanit toplama faaliyetinin
toplam maliyetinin 71.400.000.000 TL oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5- Faaliyetlerin Maliyeti (Milyon)

FAALIYETLER isgiicii | Malzeme Digaridan Vergi | Amortismanlar |Toplam
saglanan fayda | resim
ve hizmetler harclar
Miigteri Firmanin On denetimi 700 400 250 100 1500 2950
Teklif mektubunun yazilmasi 700 200 250 300 500 1950
Sozlesmenin diizenlenmesi 700 400 2500 200 2000 5800
Bilgi Toplama 2100 3800 5000 600 3500 15000
Denetim Programinmin Y apilmasi 4200 1600 5000 2100 8000 20900
i¢ Kontrol sisteminin incelenmesi 9100 2000 10000 800 7500 29400
Kanit Toplama 39200 6000 10500 1700 14000 71400
Goriig Olugturma 7000 600 6250 2200 7500 23550
Diizeltme raporlannin hazirlanmasi 3500 3000 5250 1000 2000 14750
Bagimsiz denetim raporlarinin yazilmast 2800 2000 5000 1000 3500 14300
Toplam 70000 20000 50000 10000 50000 200000

Bagimsiz denetim firmasinda miisteri kar
lilik analizinin yapilabilmesi icin faaliyetlerin
toplam maliyetleri yaminda birim faaliyet mali-
yetinin de bulunmas: gerekir. Bunun icin belir-
len tiim faaliyetlerin ig Sl¢iistinii gésteren ve fa -
aliyetin maliyetinin olugmasia neden olan fa-
aliyet Olciisiiniin belirlenmesi gerekir. Ayrica
denetim faaliyetlerinin her birinin belirlenen fa-
aliyet Olgiisiiniin ne miktarda gergeklegtiginin
de tespit edilerek faaliyetlerin birim maliyetleri
belirlenmelidir. Tablo 6’ da faaliyetlerin faaliyet

olgiisii ve bu faaliyetlerin toplam miktart yer al-
maktadir. Ornegin diizeltme raporlarimin yazil
masi ile ilgili faaliyetin toplam maliyeti cesitli
kaynak maliyetlerinden aldig1 paylar toplanarak
bir dénemde 14.300.000.000 TL olarak bulun-
mugtur (Tablo 5). Bu faaliyetin faaliyet olciisii
rapor sayisi olarak belirlenmistir. Bagimsiz. de-
netim firmasinda dénem i¢inde toplam 150 dii-
zeltme raporu yazilmigtic Birim diizeltme rapo-
runun maliyeti  ise 98333333 TL
(=14.300.000.000/150) olarak tespit edilmigtir.
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Tablo 6- Denetim Faaliyetlerinin Birim Maliyetleri

FAALIYETLER Faaliyet Olgiisii Faaliyet Faaliyet Birim
Maliyeti (1) Olgiisii Faaliyet
Sayisi (2) Maliyeti (1)/(2)

Miisteri Firmanin On Denetimi On Denetim Siiresi 2.950.000.000 150 19.666.667.-T1./saat
Teklif mektubunun yazilmasi Teklif mektubu sayist 1.950.000.000 30 65.000.000 TL/Teklif
Sozlesmenin diizenlenmesi Sozlesme Sayfa Sayist 5.800.000.000 50 116.000.000T L/sayfa
Bilgi Toplama Veri Toplama Siiresi 15.000.000.000 500 30.000.000 T1./saat
Denetim Programinin Yapilmas: Programlama siiresi 20.900.000.000 300 69.666.667 TL/saat
I¢ Kontrol sisteminin incelenmesi Inceleme siiresi 29.400.000.000 450 65.333.333 TL/saat
Kanit Toplama Kanit Toplama stiresi 71.400.000.000 15.000 4.760.000 T1./saat
Gortig Olugturma Gozetim stiresi 23.550.000.000 1.200 19.625.000 T1./saat
Diizeltme raporlarinin hazirlanmasi Diizeltme raporu sayist 14.750.000.000 150 98.333.333 TL/rapor
Bagimsiz denetim raporlannin yazilmasi | Yazim stiresi 14.300.000.000 300 47.666.666 T1./saat

Buraya kadar yapilan c¢aligma bagimsiz
denetim firmasinda denetim faaliyetlerinin ma-
liyetinin faaliyet tabanli sisteme gore hesaplan-
masini icermektedir Faaliyetlerin birim mali-
vetleri hesaplandiktan sonra bu faaliyetlerin ba-
gimsiz denetim firmasinin miisterileri tarafindan
hangi diizeylerde tiiketildigi ortaya konmalidir
Bu caligmada faaliyet konusu, ¢aligma alani ve
caligan sayis1 gibi 6zellikleri acisindan benzerlik
gosteren dort farkli miigteri ele alinmigtir Bu
benzerlikler nedeniyle aym denetim iicreti tari-
fesine tabi olduklan varsayilmigtir Ancak bu
dort miigterinin hem kurumsal 6zellikleri, hem
de davranigsal yapilarindan kaynaklanan neden
lerle bagimsiz denetim firmasi acisindan farkl
malivetlere neden olmas1 miimkiindiic Ornegin

bir miisteri bagimsiz denetim firmasinin géndes
digi denetim programina sadik kalirken diger
nin birkag kez program degisikligine neden ola-
bilecek davramig sergilemesi bu iki miigterinin
denetim programu faaliyetini farkli oranlarda ti-
ketmesine neden olmaktadir Yada bir miigteri-
nin mali tablolar énceki dénemde de bagimsiz
denetimden gectigi icin miigterinin kabul edil-
mesi siirecinde 6n denetimine daha kisa siire ay-
rilmig olabilir Hatta daha onceki dénemde aym
bagimsiz denetim firmasi tarafindan denectlen
mig firmanin bu siirecte 6n denetimine zaman
harcamadan denetim sézlegmesi diizenlenig ol-
mast miimkiindiic Tablo 7’de s6z konusu dort
miigterinin izlenen faaliyet kullanim olciileri
goriilmektedir.
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Tablo 7- Miisterilerin Faaliyet Verileri

Miisteriler
FAALIYETLER Faaliyet Olciisii A B C D
Miisteri Firmanin On denetimi Saat 24 0 48 56
Teklif mektubunun yazilmasi Mektup sayisi 2 1 2 3
Sozlesmenin diizenlenmesi Sayfa sayis1 4 4 5 6
Bilgi Toplama Saat 72 0 60 90
Denetim Programinin Yapilmasi Saat 16 14 18 32
i¢ Kontrol sisteminin incelenmesi Saat 16 8 56 48
Kanit Toplama Saat 288 224 360 400
Goriis Olusturma Saat 36 18 24 56
Diizeltme raporlarmin hazirlanmasi Rapor sayisi1 7 8 6 6
Bagimsiz denetim raporlarmin yazilmasi Saat 8 16 8 16

Tablo 7'de goériildiigii gibi bazi benzer

ozelliklerinden dolay1 aym iicret tarifesine tabi

olan dort farkli miigterinin denetim faaliyetle-

rinde farkli oranlarda yararlanmasi yada faali-

vetleri farkl diizeylerde tiiketmesi miimkiindiir.

Bu nedenle bu miigterilerin denetim firmasina
olan maliyetleri ve briit kar marijlar1 fakli ola-
caktir. Tablo 8 de dért bagimsiz denetim miigte-
risinin satig gelirleri, satig iskonto ve indirimle-
ri ile faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetleri
gorilmektedir.
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Tablo 8- Miisteri Maliyet ve Karhhk Analizi Sonuclar:

Miisteriler

Gelir /Maliyet/Kar A B C D

Briit Satislar 18.000.000.000 18.000.000.000 18.000.000.000 18.000.000.000
Satig iskonto ve Indirimleri 3.000.000.000 1.000.000.000 2.500.000.000 3.000.000.000
Net Satiglar 15.000.000.000 17.000.000.000 15.500.000.000 15.000.000.000
Miisteri Firmanin On denetimi 472.000.000 0 944.000.000 1.101.333.333
Teklif mektubunun yazilmast 130.000.000 65.000.000 130.000.000 195.000.000
S6zlesmenin diizenlenmesi 464.000.000 464.000.000 580.000.000 696.000.000
Bilgi Toplama 2.160.000.000 0 1.800.000.000 2.700.000.000
Denetim Programinin Yapilmast 1.114.666.667 975.333.333 1.254.000.000 2.229.333.333
I¢ Kontrol sisteminin incelenmesi 1.045.333.333 522.666.667 3.658.666.667 3.136.000.000

Kanit Toplama 1.370.880.000 1.066.240.000 1.713.600.000 1.904.000.000
Goriig Olusturma 706.500.000 353.250.000 471.000.000 1.099.000.000
Diizeltme raporlarinin hazirlanmasi 688.333.333 786.666.667 590.000.000 590.000.000
Bagimsiz denetim raporlarinin yazilmasi 381.333.333 762.666.667 381.333.333 762.666.667

Toplam hizmet maliyet

8.533.046.667

4.995.823.333

11.522.600.000

14.413.333.333

Briit Satig Kart

6.466.953.333

12.004.176.667

3.977.400.000

586.666.667

Kar Marji1

36%

67%

22%

3%

Doért denetim miisterisinin karliliklar in-
celendiginde daha 6nceki dénemde bagimsiz de-
netim firmasi tarafindan finanasal tablolar de-
netlenmig olan B miigterisi ile ilgili 6n denetim
ve bilgi toplama stirecine gerek olmadi g1 i¢in bu
faaliyetlerin maliyetinden pay almamustir ve ay-
n1 sebeple ic kontrol sisteminin degerlendiril-
mesi daha kisa siirmiigtiir. Ayrica iskonto ve in-
dirim oram ise diger miigterilere gére daha dii-
siik gerceklegsmigtir. B miigterisinin denetim
programlarinda aksama bulunmadig icin dene-
tim programlama siiresi de diger miisterilere
gore daha kisadir B miigterisi dier miigterilere
gore diizeltme raporu yazma faaliyetinden daha

fazla pay aydig: halde toplamda en diigiik miig-
teri hizmet maliyetini olugturarak %67 briit kar
marj1 saglanugtir

Buna kargilik bu dénemde ilk defa dene-
timi gerceklestirilecek miigterilerden D 6ncelik-
le en yiiksek iskonto talebinde bulunan iki miig-
teriden biridir. Bu nedenle denetim sozlesmesi
ticiincii teklif mektubundan sonra yapilmis ve
teklif mektubu yazma faalivetinden en yiiksek
maliyeti yiiklenmigtir. Miigterinin én denetimi,
bilgi toplama ve i¢ kontrol sisteminin degerlen-
dirilmesi uzun zaman almigtic Miigterinin tagi-
dig1 denetim risklerinden dolayr kanit toplama
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ve goriis olugturma faaliyetine de diger miiste -
rilere oranla daha fazla kaynak ayrilmgtic So-
nug olarak D miigterisinin toplam hizmet mali -
yeti 14.413.333.333 TL ile diger miigterilere g&-
re en yiiksek maliyete dolayisiyla da %3 orany-
la en diisiik miisteri karliligina neden olmugtur.

5. Sonu¢

Sermaye piyasasinin geligmesi ve serma
yenin tabana yayilmasini i¢in piyasalardaki gi-
ven onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ba-
gimsiz denetimin bir amaci da sermaye piyasast
nin giiven, aciklik ve kararlilik icinde ¢aligmast
n1, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarmin ko-
runmasmi saglamaktr. BOylesine tnemli bir
misyonu olan bagimsiz denetim kurulusglarinin
saglikli hizmet verebilmesi icin giiclii bir ku
rumsal yapiya sahip olmalan gerekir Bagimsiz
denetim firmalarmin kamu hizmeti niteliginde
faaliyet gostermelerine ragmen ticari hiikiimle-
re tabi olmalar1 dolayisiyla, hizmet kalitesini ve
karliliklarimi ayni anda saglama zorunluluklan
vardir.

Denetim hizmetinin kalitesi, denetim fa-
alivetlerinin genel kabul denetim standartlarina
uygun olarak yerine getirilme derecesi ile 6l¢ii-
Iebilir. Denetim faaliyetlerinin maliyeti ise bu

maliyetlere neden olan unsurun yani miigterinin
analizi ile olgiilmelidir. Bagimsiz denetim fir-
malarinda miigterilerin satig gelirlerine yaptig
katka ile karliliga yaptig1 katki aym oranda olma
masindan dolayr 6zellikle denetim sézlegmesi
sirasinda {icretinin belirlenmesi agamasinda
miigteri karlilik analizi 5nem kazanmaktadir Bu
nedenle denetim maliyetlerinin denetim hizmet
tiirleri bakimindan siniflandirilmasinin yaninda
miigteri bazmda da smiflandirlmasma gidil-
melidir.

Bagimsiz denetim firmalarinda, miigteri
maliyetleri ve karliliklarinin daha denetim teklifi
agamasinda analiz edilerek hedeflenen kar mar-
Jin1 saglamayacag diigiiniilen miisterinin kabul
edilmemesi veya bdyle bir miisteri kabul edilse
bile denetim siireci sirasinda maliyetleri azaltici
tedbirler alinmas:1 yerinde olacaktir Bu amacla
miigteri firmanin i¢ kontrol sisteminin etkin-
liginin artirdmasi yéniinde damgmanhk yapid
masi, kanit toplama maliyetlerini 6nemli 6l¢iide
azaltacaktic Bunun disinda denetimler sirasinda
miigteri firma c¢alg anlarmm muhasebe uy-
gulamalar1 ve mevzuatlar konusunda ig baginda
egitime tabi tutulmalar1 muhasebe siirecindeki
hatalann azaltdmas: yoluyla kantt toplama
maliyetlerinin diigiiriilmesi i¢in bir Snlem
olarak degerlendirilebilir.
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