MALIYET DUSURMEYE YONELIK STRATE]IK BIR
AKLASIM: FAALIYETE DAYALI YONETIM (DY)
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1.1. GiRiS

iiresel rekabet ortaminda igletme-
Klerin faaliyetlerine devam edebil-
meleri; en az maliyetle miimkiin
olan en yiiksek kaliteli mamulleri iiretebilmele-
rine, miigteri ihtiyaclarina aninda cevap verebil-
melerine, sermaye yatirnmlarini en verimli alan
lara yénlendirebilmelerine, etkili bir maliyet ve
yonetim politikasina sahip olmalarina baglidir
Biitiin bu agamalarda en uygun kararlara ulagil -
mast, ilgili yoneticilerin igletme faaliyetleri hak-
kinda yeterli finansal ve finansal olmayan giive-
nilir bilgilerle donatilmig bulunmalarini gerekti
rir. Bu baglamda, faaliyete dayali yonetim sis-
temi, igletme yoneticilerinin bilgi ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kullanilacak yontemlerden birk
sidir.
1.2. Faaliyete Dayali Yonetimin (FDY)
Tamim ve Ozellikleri

Faaliyete dayali yonetim (FDY), igletme
faaliyetlerinin yoSnetimi iizerinde yogunlagan
bir disiplin olarak tarif edilebilir’. Daha acik
bir ifadeyle FDY, isletme faaliyetleri iizerinde
yogunlagarak miigterilere sunulan mamullerin
kalitesini, performansmi, fonksiyonelligini,
miigterilerin tatmin diizeyini ve igletme karlilig1-
n1 artirmada uygulanabilen bir yonetim metodu-
dur®. Ayrica faaliyete dayali yonetimi, stratejik
yonetimle iligkili olarak modern bir maliyet
muhasebesi ve yonetim modeli olarak tarif et-
mek te miimkiindiir’.

Giintimiizde biitlin sekttrlerde yaganan
ulusal diizeydeki rekabetin yam sira, ozellikle
uluslararas1 rekabet, isletmelerin sistematik
vaklagimlar ile "etkin maliyet bilgisi" elde etme
ihtiyaclarini artirmaktadu® Organizasyonun ol -
dugu her yerde karar almak, igletme stratejileri -
ni belirlemek, kit kaynaklar1 en verimli alanlar-
da kullanmak ve yiiriitiilen faaliyetleri izlemek
icin zamaninda saglanan giivenilir bilgilere ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Bu acidan faaliyete dayali
yonetim, igletme yoneticilerine daha dogru ma -
liyet bilgisi saglamas1 yoniiyle bir maliyet mu-
hasebesi sistemi; igletmenin her bir faaliyet
merkezinde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili cok sa-
vida finansal ve finansal olmayan performans
dlgiileri saglamas1 yomiiyle de, bir performans
dl¢iim sistemi olarak diigiiniilmelidir.

Rekabet ortanminda, kaliteyi diigiirmeden
maliyetleri azaltarak piyasa payimn artirilabil
mesi icin, igletmenin tiim alanlarinda siirekli
iyilesmenin saglanmasi gerekir. Bu bakimdan
faaliyete dayali yonetimde, igletmede yiiriitiilen
tiim faaliyetler analiz edilerek mamuliin kalite-
sine deger katan ve deger katmayan faaliyetler
belirlenmekte, siirekli iyilegme yoniinde yeni
firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir

Igletme faaliyetleri iizerinde yogunlaga -
rak elde ettigi bilgilerle yoneticilerin cabalarin
stirekli iyilegsme yoniinde dogru alanlara y&n-
lendiren faaliyete dayali yonetim modeli Sekil
1’de gossterilmigtir>.

1  A. Gunasekaran, R. Mcneil, D. Singh. "Activity-Based Management In a Small Company : A Case Study".

Production Planning & Control, Vol 11, No 4., 2000, s. 392.

Paolo Maccarrone. "Activity-Based Management and The Product Development Process", European Journal of

Innovation Management”, Vol 1, Number 3. 1998, s.148.

2 Paolo Maccarrone. "Using ABM to Redesign Corporate Staff Units", Business Process Management Journal, Vol 5,

No 2.,1999, s. 136.

Wen-Hsien Tsai, "Quality Cost Measurement Under Activity — Based Costing", International Journal of Quality

&Reliability Management, Vol 15, No 7., 1998, s. 732.

3 John M. Trussel, Larry N. Bitner, "Strategic Cost Management: An Activity-Based Management Approach",

Management Decision 36/37. 1998, s. 441.

4 Sileyman Yiikcii. "Maliyet Diisiirmede Sistematik Yaklasimlar", Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi, Y1l : 1, Sayx:

2, Ekim 2000, s. 24.
5 Gunasekaran, Mcneil, Singh, a.g.m., s. 393.
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Faaliyetlerin iyilestirilmesi

1. Faaliyetleri Yiiriitmek I¢in Gerekli Olan
Caba veya Zamanin Azaltilmasi

2. Gereksiz Faaliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi
3. Diigiik Maliyetli Faaliyetlerin Seg¢ilmesi

1. Deger Katan ve Deger Katmayan
Faaliyetlerin Belirlenmesi

2. Kritik Faaliyetlerin Analizi

3. Faaliyetlerin Performans
Olciileriyle Karsilastiriimasi

Faaliyet Analizleri

D

1. Finansal Olgiiler

2. Finansal Olmayan Olgiiler

3. Cok Sayida Performans Ol¢iisii
4. Maliyet Tagiyicilari

Performans Olgiileri

Sekil 1. Faaliyete Dayal1 Y 6netim Modeli

1.3. Faaliyete Dayahh Yonetim Modeli-
nin Olusturulmasi

Faaliyete dayali yonetim modeli; faaliyet
analizleri, faaliyetlerin iyilestirilmesi ve perfor -
mans Olgiilerinin belidenmesi agamalarmdan
olugmaktadir.

1.3.1. Faaliyet Analizleri

Faaliyet analizleri; deger katan ve deger
katmayan faaliyetlerin belirlenmesi, kritik faali-
vetlerin analizi ve faaliyetlerin 6nceden belirle-
nen performans 6lciileriyle kargilagtirilmasi aga-
malarindan olugmaktadir

1.3.1.1. Deger Katan ve Deger Katma-
yan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmelerde yiiriitiilecek faaliyetler ve
bu faaliyetlerin maliyetleri belirlendikten sonra
deger katan ve deger katmayan faaliyetler tespit
edilmelidir. Tgletmelerde miigteri ihtiyaclarinin
tatmin edilmesine direkt olarak katkida bulun-
mayan her tiirlii faaliyet deger katmayan faali-

yet olarak kabul edilmektedir.® Daha agik bir
ifadeyle, mamuliin performansim fonksiyonelli
gini, kalitesini ve miigteriler tarafindan bekle-
nen degerini artirmayan ancak maliyetini artiran
her tiirlii faaliyet deger katmayan faaliyet olarak
diigiiniilmelidir. Bu faaliyetler siirekli iyilegme
yoniinde ilerleme siirecinde israf olarak kabul
edilmeli ve igletmenin tiim alanlarindan kaldirit
malidir

Yukaridaki ifadelerden igletmelerde de-
ger katan ve deger katmayan faaliyetlerin belir-
lenmesinin ¢ok zor ve oldukca tecriibe gerekti-
ren bir faaliyet oldugu anlagilmaktadir Ayrica
uygulamada deger katan ve deger katmayan fa-
aliyet tamimlarinin ¢ok defa karigtirildigr ve yan
Iig anlagildigs goriilmektedir’ Ormnegin deger
katmayan faaliyetin bazen israfi, bazen kalite
maliyetini, bazen de igcilikten bagka her gevi
ifade ettigi diigiiniilmektedir. Iste, igletme faali-
yetlerinin dikkatlice analiz edildigi faaliyete da-
vali yonetimde, bu yanlig anlagilmalar onlen
mekte ve deger katmayan faaliyet maliyetleri-
nin acik olarak goriilmesi saglanmaktadir

6  R.L. Galloway. Principles of Operations Management, Routledge, London, 1995, s. 126.

7 Gunasekaran, Mcneil, Singh, a.g.m., s. 393.
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Igletmelerde yiiriitiilmekte oldugu hal -
de mamuliin tiiketicilere sagladig1 tatmin diize
vini artirmayan ancak maliyetini artiran faali-
yetlere; makine hazirliklar, tagimalar muayene
ve kontroller, stok bulundurma faaliyetleri &r-
nek olarak verilebilir.

1.3.1.2. Kritik Faaliyetlerin Analiz
Edilmesi

Igletmelerde cok sayida faaliyetin yiirii-
tiildiigii bir gercektir. Bu faaliyetlerin tiimiiniin
analiz edilmesi, hem zaman hem de kaynak a¢1-
sindan ekonomik olmamaktadiz Dolayisiyla, ig-
letmenin verimli ve etkili ¢caligmasim saglaya
cak, siirekli iyilegme yoniinde yeni firsatlar or-
taya ¢ikaracak ve mamuliin performansini artr
racak en onemli faaliyetler belirlenerek analiz
edilmelidir. Analiz edilecek faalivetler, ylirtitil-
mekte olan faaliyetlerin kii¢iik bir yiizdesini
tegkil ettigi halde; maliyetleri, toplam maliyet -
ler icerisinde biiyiik bir paya sahip olan faali-
yetler olmalidit

1.3.1.3. Faaliyetlerin Belirlenen Per-
formans Ol¢iileriyle Karsilastirilmasi

Yiiriitillen faaliyetler, igletmenin faali-
yette bulundugu sektordeki diger igletmelerin
benzer faaliyetleriyle veya ayni igletmede belir-
lenen en iyi faaliyetlerle kargilagtiriimalidic Is-
letmenin farkli boliimlerinde yiiriitiilen benzer
faaliyetler kalite, esneklik, maliyet ve miigteri
tatminine kattig1 de8erler agisindan siirekli ola
rak analiz. edilmelidir.

1.3.2. Faaliyetlerin Tyilestirilmesi

Isletmeler faaliyete dayali yonetimden el-
de ettigi bilgilerle agagida siralanan iyilegtirme
stratejilerini kullanarak performanslarim artira-
bilirler®

1.3.2.1. Faaliyetleri Yiiriitmek icin Ge-
rekli Olan Caba veya Zamanin Azaltilmasi

Faaliyetlerin iyilestirilmesi s6z konusu

Gunasekaran, Mcneil, Singh, a.g.m., s. 394.
Gunasekaran, Mcneil, Singh, a.g.m., s. 394.

O 0

faaliyeti yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duyulan zaman
veya ¢abamn azaltilmasiyla saglanabilir Thtiya¢
duyulan zaman ve ¢cabanin azaltilmas1 ise genel
likle proses veya mamuliin iyilegtirilmesiyle
gerceklestirilmektedir. Ornegin makine hazirlik
zamanlari; ¢aliganlarin siirekli egitilmesi ve ara
larindaki catigmalarin 6nlenmesi, makine ve teg-
hizatin iiretim akigina uygun olarak yerlestiril-
mesi ve mamul tasariminda degisiklikler yapik
mastyla azaltilabilmektedir®

1.3.2.2. Gereksiz Faaliyetlerin Ortadan
Kaldirilmasi

Isletmelerde tiretilen mamuliin perfor -
mansini, fonksiyonelligini, kalitesini ve mamu-
liin miigterilere saglayacag tatmin diizeyini dii-
siirmeden ortadan kaldirlabilecek bir ¢cok faali-
vet bulunmaktadir Bu faaliyetler miimkiin oldu -
gu kadar ortadan kaldirilmalidir Ornegin, giive -
nilir ve yiiksek kalitedeki ilk madde ve malze-
meyi uygun fiyattan kiiciik partiler halinde tes-
lim etmeyi garanti eden tedarik¢i firmalarla
uzun dénemli anlagmalarin yapilmasi; satin al
ma boliimiinde gerceklestirilen her siparig icin
ayn bir siparig emrinin hazirlanmasi, teslim ak
ma bolimiinde gerceklestirilen muayene ve
kontrol, tagsitma ve depolama gibi iiriine deger
katmayan faaliyetlerin biiyiik ol¢iide ortadan
kaldirilmasina sebep olabilir'

1.3.2. 3. Diisiik Maliyetli Faaliyetlerin
Secilmesi

Tasarim agamasinda mamul ve proses ta-
sarimcilari, liretim agsamasinda yiiriitiilebilecek
alternatif faaliyetleri belirlemelidir. Faaliyetler
farkli maliyetlere sebep oldugundan faaliyet se-
¢iminin, toplam maliyetler iizerinde olumlu ve-
ya olumsuz etkiye sahip olacag1 agiktir Dolayi-
styla iiretilecek mamuller, faaliyetlerin maliyet-
leri ile mamuliin istenen Ozellikleri kargilagtir-
larak en diisiik maliyetle iiretilebilecek faaliyet -
lere uygun olarak tasarlanmalidiz Ayrica mamul
tasarimcilar; tasarim edilen mamuliin, miigtert
ler nazarinda mamule farkli bir 6zellik getiren

10  Siileyman Yiik¢ii. "JIT Uretim Sisteminin Maliyet Muhasebesi Uygulamalaria Etkisi", Muhasebe ve Denetime

Bakig Dergisi, Y1l : 1, Sayi: 1, Nisan 2000, s. 24 - 27.

58




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2002

ancak aym veya benzer faaliyetlerle farkli ma-
mullerin iiretilmesini saglayan miigterek parca -
lardan olugmasina dikkat etmelidir.

1.3.3. Performans Olciilerinin Belir-
lenmesi

Baganli bir performans ol¢iimii, her gey-
den oOnce igletmenin stratejik amaglarina uygun
dogru ve giivenilir bilgilerin elde edilmesine
baghdir Isletme faaliyetleri iizerinde yogunla -
sarak yoneticilere daha dogru bilgiler sunan fa -
aliyete dayali yonetimde performans olciileri,
¢ok sayida finansal ve finansal olmayan 6lgtiler-
den olugsmaktadir. Siirekli iyilesme yolunda iler -
lemek zorunda olan igletmeler, maliyet yone-
timlerini biiyiik Sl¢iide etkileyen performans &1-
¢iilerini faaliyetlerin en ivyi gekilde yiirtitiilmesi -
ni saglayacak sekilde olugturmak zorundadirlar.
Bu olgiiler, yiiriitiilen faaliyetlerle ortaya ¢ikan
maliyetler arasinda sebep sonug iligkisini en 1yi
yansitan maliyet tagiyicilart olmahidir Igletme -

lerde performans olgiileri olugturulurken agagi -
daki hususlara dikkat edilmelidir'!

- Performans olciileri igletmede yiiriitiile -
cek faaliyetlerle ilgili maliyetlerin izlenmesini
ve kontrol edilmesim desteklemelidir.

- Performans olg¢iileri siirekli olarak g6z -
den gecirilmeli, igletme i¢inde ve diginda mey-
dana gelen degigmelere gore giincellestirilmeli -
dir.

- Performans dlgiileri acik, giivenilir ve
anlagilabilir olmalidit

- Performans 6lg¢iileri ulagilabilir Sl¢iiler-
den olmalidir

- Performans olg¢iileri igletmenin stratejik
amaclarina uygun olmalidir

- Performans dlgiileri ile igletmenin stra-
tejik amaclarn arasindaki iligki hakkinda caligan
lara siirekli bilgi verilmelidit

- Performans olciileri igletmede yiiriitii-
len faaliyetlerin dikkatlice analiz edilmesi sonu-
cu olusturulmalidic

-Performans olgiileri deger katan ve de-
ger katmayan faaliyetlerin acik olarak belirlen
mesini saglamalidir

1.4. Sonug

Son yillarda teknolojik geligmelere para-
lel olarak yénetim uygulamalari, yontemleri ve
maliyetleme sistemleri siirekli olarak degigmek-
tedir. Faaliyete dayali yonetim (FDY) bu uygu
lamalardan sadece birisidir. Bu yonetim tarzinda
esas olan, igletme faaliyetleri iizerinde yogunla-
sarak igletme yoneticilerine daha dogru ve gii-
venilir bilgiler saglamaktir Ayrica faalivete da-
yal1 yonetim, iiretilen mal ve hizmetlerin kalite-
sini, performansini, fonksiyonelligini, miigter
lere saglayacagi tatmin ve mutlulugu artirmayi
hedef edinir Aym zamanda FDY, iiretilen mal
ve hizmetin kalitesine katkisi olmayan ancak
onlarin maliyetini yiikselten tiim faktorlerin or
tadan kaldirilmasim1 da amag¢ edinir Sonug ola-
rak FDY, yonetsel ve ¢rgiitsel etkinliklerin sii-
rekli bir bigimde geligtirildigi bir yonetim me-
todudur.

11  Charles Parker. "Performance Measurement", Work Study, Vol 49, Number 2, MCB University Press ISNN 0043-

8022. 2000, s. 64-65.
Gunasekaran, Mcneil, Singh, a.g.m., s. 395.
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