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MUHASEBE PROGRAMININ DEGISTIRILMES

PAZARLAMA FONKSIYONU

Fannie L. Malone ve Ladelle M. Hyman, "Changing

merikan Mali Miigavirler Ensti-
A‘u’isﬁ (American Institute of Cer-
tified Public Accountants, AIC-
PA) muhasebe efitimine yonelik yeni bir yapiyi
desteklemekle degisime dogru bir adim daha at-
mistic S6z konusu yapr Vizyon Projesi’nden
(Vision Project) gelistirilmigtir. Bu yap1 icerik
esasl bir programdan kigisel, iglevsel ve genis
bir i§ becerisini vurgulamaya dogru gecigi des-
teklemektedir. Kigisel becenler profesyonel
davramgi, karar vermeyi ve iletigimi de iceren
davrams ve tutumlara ait unsurlar olarak tanim-
lanmaktadir Iglevsel beceriler tekniktir ve risk
analizi, raporlama ve hesaplamay1 icermektedir.
Genis 1§ goriigii muhasebecilerin hizmetlerini
gerceklestirmeleriyle ilgili bir durumdur. Bu
beceriler arasinda, stratejik ve elegtirici diigiin -
ce, kaynak yonetimi ile pazarlama ve miigteri
odaklilig1r bulunmaktadir
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pazarlama ve satig1 yiiksek firsat yetenegi olarak
siniflandirmigtir Muhasebeciler miigterilerin,
caligsanlarin, tiiketicilerin ve pazarlarin degigen
ihtiyaclarini tahmin etme ve karsilama yeteneg+
ni sahiplenmelidir ve rakiplerden daha iyi pa-
zarlamalidirlar Bu beceri kér potansiyelini yiik -
seltmekte, sabit bir degigimle yagamay1 ve basa
¢ikmay1 gerekli kilmakta, liderligi taahhiit et
mekte ve yeni pazarlar geligtirdigi kadar pazarin
ihtiyaclarin tamma yetenegini de artirmaktadir

Yiiksek rekabet daha yiiksek bir pazarla-
ma odaklilig1 gerektirecektir Bugiinlerde, mu-
hasebe programlarn gelecegin ig diinyasinda re-
kabet edebilmek i¢in gerekli olan genig bir ile -
riyl goriig yetenei saglanmyor olabilir. Cogu
muhasebe programi sadece tek bir pazarlama
dersi igermektedir: "Pazarlama Ilkeleri". Vizyon
Projesi’nin hedeflerine ulagilabilmesi i¢cin mu-
hasebe programlarimin i¢eriklerinin yeniden dii-

zenlenmesi gereklidir

*  A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii Muhasebe - Finansman Anabilim Dali
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Pazarlama Dersleri

Yeni profesyonel muhasebeci, muhasebe
mesleginin gimdiye kadar hi¢ deneyimi olmadi-
g1 bir durumla karg1 kargiya bulunmaktadir Sa-
dece teknik muhasebe becerisi saglamak icin
muhasebecilere olan ihtiya¢c muhasebecilerin ve
ek hizmetler talep eden miisterilerin kargilagti g1
rekabet tarafindan giiclii bir gekilde degistiril -
mistir. Geleneksel muhasebe firmalar gelenek-
sel olmayan kaynaklardan olan rekabeti yaga-
maktadirlar Teknoloji ve miigteri ihtiyaclarin-
daki degisimle birlikte, gelencksel olmayan
kaynaklardan olan rekabet, geleneksel muhase-
be firmalarimin faaliyetlerini siirdiirme seklini
degistirmigtir. New Accountant’in 1999 baskr-
sinda David Burros, 21. Yiizyll muhasebecisi
hakkinda su yorumu yapmaktadir: 21. Yiizyilda
hayatta kalmak ve iyilesmek i¢in geleneksel
muhasebeciler kolaylik ve rahatlik ihtiyaci olan
yogun i§ hayatina sahip miisterilerin tatminini
saglamak i¢in oldukc¢a yiiksek sayida finansal
hizmet ve {iriin sunmak zorunda kalacaktir. Bu-
nunla beraber, halki, gelencksel muhasebecile-
rin sundugu ek hizmetlerden haberdar edebil-
mek daha fazla pazarlama becerisinin gelistiril -
mesini gerektirmektedir. Sadece bir pazarlama
dersini zorunlu tutan geleneksel muhasebe
programu yeterli olmamaktadir 21. Yiizyil mu-
hasebecisinin ihtiya¢ duydugu unsur pazarlama
becerisinin farkli yonlerini vurgulayan dersler-
dir. Boylece, su an egitimleri devam eden mu-
hasebe Ogrencilerinin, eger olanakliysa, agsagr-
daki pazarlama derslerini almalan yararli ola-
caktir.

Uriin Yeniligi: Bu ders igletme Kiiltiiriinii
ve bu kiiltiiriin yeni tiriin geligtirme, tiiketici ih -
tiyaclarinin belirlenmesi ve, yeni iiriin i¢in bir
pazarlama planiin gelistirilmesi ve degerlendi-
rilmesi tizerindeki etkisini vurgulamalidir

internette Pazarlama: Bu ders internet
ve iligkili teknolojik geligmelerle, siirdiiriilebilir

bir rekabet avantaji icin internet kullamimia y&
nelik stratejilerle ve pazarlama karmasi kararla-
rinda internetin kullanilmasina yonelik stratejr
lerle ilgili genel agiklamalar saglamalidir

Hizmet Pazarlamasi: Bu ders, muhase-
becilerin karsilagmayr bekledikleri sorunlara
ozel onem gostererek finansal ve profesyonel
hizmetlerin pazarlanmasi siirecini incelemelidit

Bu dersler, gelencksel olarak derdeme
yaklagimiyla &gretilmektedir Derleme yaklagi-
mu derslerin 6rnek olay, rol oynama, profesyo-
nel konugmacilar ve grup etkilegim projeleri gi-
bi 6gretmeye yardimer kaynaklarla 6gretilmest
dir. Grup etkilegim projeleri gercek pazarlama
sorunlarimi icermektedir. Ger¢ek pazarlama
problemlerine yonelik olarak oynanan rollerin
kasete alinmasi, G8rencilerin kendilerini pazar
lama ve satig iceren senaryolarda gérmeleri ola-
nagimi saglamaktadir. Rol oynamadan sonra,
gruplar tartigma ve yorumlar i¢in kasetleri izle-
mektedir. Ardindan gruplar sadece dersin 63re-
tim iiyesi tarafindan degil, o alandaki uzman bir
takim tarafindan da degerlendirilmektedir

Yukanda soz edilen bigimsel pazarlama
dersleri tiniversitelerin ayr dersler agmasi igin
gerekli kaynaklara sahip olmamasi nedeniyle
verilemiyorsa, bu derslerde saglanan bilgi mev-
cut derslere eklenmeli veya mevcut derslerle
biitiinlegtirilmelidir ve/veya bir muhasebe hiz-
metleri dersinin gelistirilmesinde kullanilmas;
gerekmektedir

Pazarlama Kavramlarinin Muhasebe

Dersleriyle Biitiinlestirilmesi

Yukaridaki derslerde igerilen bilgi bece-
rikli bir gekilde mevcut muhasebe derslerine da-
hil edilebilir. Pazarlama kavrami konumlandirt
lirken yeni muhasebeciye pazarlamanin vugu-
lanmas1 ¢cok énemlidic Bu konu, muhasebe 68
rencileri pazarlamay1 ¢ok sik bir sekilde tegvik
edilmeyen ve basit bir unsur olarak degerlendir-
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diklerinden ¢nem tagimaktadit Muhasebe 68-
rencileri mesleki geligimlerinde pazarlamanin
tnemini muhasebe kariyerlerinin ¢ok erken bir
doneminde fark ediyorlarsa, 68retim tiyeleri o
noktayt bilgi verici bir gekilde gerceklestirmek
icin zaman ve caba harcamalidit Muhasebe
derslerinde konumlandinlan pazarlama kavram-
lar1, ana amacinda oldugu gibi, kigiler arast ilet:
sim, satig ve pazarlama becerilerinin geligtiril -
mesini i¢eren bilangconun geligtirilmesini de
icermelidir. Tgletmenin kendi imaj1 ve satig ima-
Jt tizerinde caligmasi gereksinim duyulan konw
lardir Muhasebe meslegini secen bir¢ok kisi bir
sekilde ice doniik bir kigilige sahiptir. Bu bazen
bir borg¢ olarak degerlendirilir, ancak bu durum
imaj tizerindeki caligmalarla bir aktife doniigtii -
riilebilir.

Ge¢migte muhasebeciler pazarlamayr mu-
hasebecilerin gerceklegtirecegi bir konu olarak
degil, miigterilerinin gerceklegtirecegi bir konu
olarak degerlendirmislerdir. Bu yiizden, tipik
bir pazarlama dersi pazardaki ihtiyaclarin kargr-
lanabilmesi icin igletmenin iriinlerini ve hiz -
metlerini fiyat, dagitim ve tutundurmayla nasil
birlestirdigi iizerine odaklanmugtic Vurgu, pa-
zarlama fonksiyonlariyla genel bir benzerlik
saglanmasi ve igletme ile ilgili kararlar almak ve
sorunlart ¢dzmeye yonelik muhasebe bilgisini
gerektiren faaliyetlere iligkin daha belirli bilgi
tizerindeydi. Gelecekte, muhasebeciler merkez-
deki 6z degerleriyle fikirlerini belirlemek duru-
mundadirlat Fiziki tiriinler gibi hizmetlerin de
ambalajlanmasi gerekmektedir. Miisterilere na-
s1l para kazanildig1 gosterilmelidir

Iletigim becerileri, yukaridaki bilanco be-
cerileri i¢in anahtar konumundadir. Etkili bir ge-
kilde konugma ve yazma da olduk¢a 6nemlidir.
Cogu muhasebe dersi iletigim becerisinin gelig -
tirilmesi olanagimi tamimaktadir fletigim beceri -
si orta diizey muhasebe dersleri icerisinde gelis -
tirilebilir. Ogrencilere belirli bir ticari iglemin
nasil bir gekilde muhasebelestirilmesi gerektigi

tizerine kisa sunuglar yaptirnlabilir Sunug ya-

panlar tercihlerinin zayif ve giiclii yanlarnim acik
bir gekilde tanimlamalidirlar Ayrica, gelir ve ku-

rumlar vergisi ile ilgili dersler de iletigim bece-

rilerinin geligtirilmesine yonelik olarak kullani-

labilirler. Déneme iligkin projelerini tamamla-

mak iizere dgrencilere siradan, karmagik vergi

hesaplamalar1 vermek yerine, 68renciler kesinli

g1 olmayan vergi problemleri ve riskli tercihlere

yonelik kararlar icin gruplar halinde gérevlendi-

rilebilirler. Her bir grup kendi konusunu sinifa
sunabilir. Sunuglar miigterilere yonelik olarak

secilmig olan faaliyetin seyri i¢in maliyet ve

fayday1 bir araya getirecektir Yukanda s6z edi-

len belirli derslerle birlikte, yonetim muhasebe-

si de iletigim becerisinin geligtirilebilmesi i¢in

kullanilabilit Daha 6nce s6z edilen grup karar
verme tlirlerine yonelik firsatlar tiim muhasebe
derslerinin i¢ine dahil edilebilir.

Misafir konugmacilar ¢grencilere, farkls
karar agamalarinda uygun olacak gekilde satig
becerileri hakkinda giincel bilgiler saglayabili-
ler.

Muhasebe Hizmetleri Dersi

Bevan edilen ve edilmeyen hizmetler bu
ders icerisinde tartisilmalidir Verilen beyan edil-
meyen hizmetler vergi ile igletmeler ve kisilere
yonelik muhasebe, yonetim danigmanlig ve ki
sisel finansal planlama olarak ifade edilebilir.
Muhasebecilerin 6z degerleri olan bagimsizlik,
dogruluk ve tarafsizlig1 hesaba katmadan beyan
edilen ve edilmeyen hizmetlerin verilmesi tar-
tigmanin odak noktasi olmalidir Bu ders muha-
sebe, finans, pazarlama ve yonetim bilgi sistem-
lerinden (Management Information Systems -
MIS) 6gretim iiyeleri tarafindan verilen, takim
halinde 6grenilen bir ders olmalidir Muhasebe
pgretim tiyesi diger disiplinlerin biitiinlestiril-
mesi i¢in gemsiye gorevini saglamalidic Finans
Bgretim tiyesinin amact hem kigisel hem kurum-
sal diizeyde finansal planlama gibi finansal hiz-
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metleri kapsamak olmalidic Pazarlama Ogretim
iiyesi yeni iiriin geligtirme, icsel pazarlama ve
hizmet pazarlamasi gibi konulara yonelik olarak
bilgi saglamalidir Y 6netim bilgi sistemleri 63-
retim tiyesi, 6grencilere elektronik ticaret, inter-
net lizerinden pazarlama, satig ve alim-satima
yonelik bilgi saglamalidir Y 6netim bilgi sistem-
leri yazilim ve donanmimuna yonelik olarak gel:
sen teknoloji de kapsama alinmalidir Son ola-
rak, muhasebe 6gretim iiyesi muhasebecinin 6z
degerleri olan bagimsizlik, dogruluk ve tarafsiz
ligin vurgulanmasiyla birlikte diger 6gretim iiye-

lerinin sunuglarini biitiinlegtirmelidir.

Sonu¢

Bugiiniin muhasebecisi icin dnemli olan
sozciik degisimdir. Muhasebe meslegi bir gecis
donemindedir. Muhasebe ve denetim hizmetle -
ri, yakin gelecekteki diigme beklentileriyle bera-
ber, son birkac yildir dengededir Diigen gelirle-
rin yeniden yerine konulabilmesi icin igletmeler
yeni pazarlar aramaktadirlar. Bagarih bir muha-
sebeci yenilikei olmali ve yeni yontem ve fikir-
lere kolayca uyum saglayabilmelidir. Boylece,
bu yeni davramg daha 6nce hi¢ yapilmamug gibi
paketlenerek miisterilere gotiiriilmelidir. Bu ge-
¢igin gerceklegtirilmesinin anahtart hem sozel
hem de yazili olarak iletigim becerileridir
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