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URUN GELISTIRME SURECLERINDE
FAALIYETE DAYALI TEKNIKLERIN KULLANIM

Yrd. Doc. Dr. Gokhan OZER *

OZET

Yeni liriin geligtirmenin 6nemi, son yirmi yilda carpict bir bigimde artmig ve giintimiizde ¢ogu endiistride reka-
betin belirleyici etkeni olmustur. Yen tirtin gelistirme siire¢ yonetiminin iki stratejik hedefi bulunmaktadir: (1)
miigteri ihtiyaclarini karsilayacak ozelliklere sahip basarili iirlinler takdim etmek ve (2) iiriin gelistirme siirec-
lerinin etkinligini arttirmak. Bu iki stratejik hedefi gerceklestirmek i¢in kullanilabilecek ¢ok sayida yontem ya
da aragtan s6z edilebilir. Bununla birlikte muhasebecilerin, bu yontem ya da araglarla ve iiriin gelistirme siireg-
lerine kendi yontemleri yoluyla yapacagi katkinin yeterince dikkate alindigini soylemek miimkiin degildir. Mu-
hasebecilerin iiriin gelistirme siirecine uygulayabilecekleri yontemlerden birisi, faaliyete dayali tekniklerdir
(FDT). O yiizden bu caligmanin hedefi, faaliyete dayali tekniklerin iiriin gelisgtirme siire¢lerine nasil uygulana-
cagini, maliyet yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve siireclerin etkinligi bakimindan ne tiir yarar saglayacagi-
n1 ele almaktir.

Anahtar Kelimeler : Faaliyete Dayali Teknikler (FDM/FDMY /FDY /FDB), Uriin Gelistirme Siiregleri, Yagam
Seyri Maliyetlemesi, Siireclerin ve Faaliyetlerin Etkinligi, Siirekli Iyilestirme, Performans Ol¢iimii ve Y 6neti-
mi, Uriin Maliyetlerinin Y 6netimi.

USAGE OF ACTIVITY BASED TECHNIQUES IN PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS
ABSTRACT

The importance of new product development has grown dramatically over the last twenty years, and has beco-
me the dominant driver of competition in many industries. The management of new product development pro-
cess has two strategic objectives: (1) introduction of successful products that are in line with customer needs
and (2) improved efficiency in the new product development process. There are several methods or tools, which
can be used for realizing these two strategic objectives. Nonetheless, it is not possible to say that scholars in
accounting have been successful in adopting these methods and/or in utilizing their own methods in their at-
tempts to explain product development processes. One of the methods that can be put into practice by accoun-
tants in product development process is activity-based technique. Therefore, the objective of this article is to
discuss the application of activity based techniques to product development processes and potential contributi-
ons of the technique in terms of both the planning of the cost management and the improvement of the ef fici-
ency of the process.

Key Words: Activity-Based Techniques (ABC/ABCM/ABM/ABB), Product Development Process, Life Cycle
Costing, the Efficiency of the Process and Activity, Continuous Improvement, Performance Measurement and
Management, Cost Management of the Product.
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1. GIiRiS

eni liriin geligtirme siire¢leri,

ozellikle son yirmi yil icinde

miisteri egilimlerindeki degigim,
gittikge artan rekabet ve liriin yagam siirelerin -
deki hizli kisalmanin sonucunda sirketlerin ha
vatta kalmasi ve entelektiiel varliklarim arttirma
lar1 bakimundan daha énce hic olmadig: kadar
biiyiik bir 6nem kazanmistiz Hatta giintimiizde
¢ogu endiistri icin, rekabetin ve bagarinin en be-
lirleyici etkenlerinden biri oldugu sdylenebilir.
Ozellikle otomobil, biyo-teknoloji, elektronik,
iletigim, bilgisayar donanmimu, yazilim ve ilag
iiretimi gibi endiistrilerde faaliyet gosteren gir-
ketlerin yillik satiglarinin % 50%inden daha faz-
lasi, son bes y1l i¢inde piyasaya sunduklar {iriin-
lerden elde edilmektedir." Hewlett-Packard ise,
toplam gelirlerinin %80’ ini, son iki y1l icinde ta-
sarlayarak iiretime aldig iirlinlerden saglamak-
tadir.” Ancak yeni iiriin geligtirmenin stratejik
tnemine kargin, her yeni fikrin basarili bir bi-
¢imde hayata gecirildigini séylemek miimkiin
degildir. AR-GE projelerinin ¢ogu, ticari bir
iiriine doniigemeden rafa kaldirilmakta, ticari bir
iriine doniigenlerin % 33-60"1ndan ise, yeterli
gelir elde edilememektedir.”

Bu genel durum, yeni iiriin gelistirme sii-
reclerinin nasil optimize edilecegi, gelistirilece-
gi ve bagarili iiriin takdimlerinin gerceklegtirile-
cegi hususlarinda daha biiyiik ¢aba sarf edilme-
simi gerekli kilmaktadir

Temelde, iiriin geligtirme siirec yonetimi-
nin iki stratejik hedefi bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi, miigteri ihti-

vaglarii kargilayacak ozelliklere sahip bagarili
tiriinleri piyasaya siirmek; ikincisi ise, iiriin ge-
ligtirme siire¢lerinin etkinligini arttirmaktic Bu
iki stratejik hedeften birinin digerinden daha
tnemli oldugu savi gecerli degildir. Clinkii bi-
rincisi, miigterilerin beklentilerini kargilayacak
bagarili iiriinlerin takdimiyle; ikincisi ise, iiriin
takdiminin zamanhligi ve gelistirme siireclert
nin maliyetiyle ilgilidir.

Aslinda bagaril: iiriin takdimleri ve iiriin
geligtirme siireclerinin performansinin iyilesti-
rilmesi i¢in bir ¢ok teknik ve organizasyonel ¢6-
ziimiin geligtirildigi séylenebilir. Hedef maliyet
yonetimi, deger miihendisligi-iglevsel analiz,
organizasyonlar arast maliyet yonetim sistemle-
11, tiretilebilirlik i¢in tasarim, kalite i¢in tasarim,
kalite-iglev uyumlastirmasi, es zamanli mithen-
dislik, bilgisayar destekli tasarim vb. bunlardan
birkacidir

Ancak literatiir {izerinde yapilan bir ince-
leme, yeni iiriin tasarimi asamasinda kullanilan
bu tekniklerin bagarist i¢in (1) muhasebenin ta-
s1d181 potansiyelin (yukarida sayilan tekniklerin
hemen hemen tamami, 6nemli bir muhasebe un-
suru tagimaktadir) ve (2) muhasebe uygulama -
larimin iiriin geligtirme siireclerinin bagarisina
yapacagl katkinin yeterince anlagilamadigimi or
taya koymak‘[adlr5

Gergekte bu iki ilgi alanina, muhasebeci-
lerin de yeteri kadar 6nem verdikleri sGylene-
mez. Cok sayidaki makalede AR-GE kogullarin-
da gelencksel muhasebe sistemlerinin kisitlari
tartigilmasind’ kargin, bu kisitlar: ortadan kaldie
mak i¢in, modern yonetim muhasebesi teknikle-

1 Schilling, Melissa A. ve Charles W. L. Hill, "Managing the New Product Development Process: Strategic Imperatives”,

The Academy of Management Executive, August 1998, s. 67. Benzer bir genelleme icin bkz., Tholke, Jirg, Eric Jan
Hultingk ve Henry Robben, "The Dimensions of Retailers’ New Product Adoption", 26th EMAC Conferance, May 20-

23 1997, Warwick.

Nixon, Bill, John Innes ve Jason Robinowitz, "Management Accounting for Design", Management Accounting (UK),

Aslina bakilirsa geleneksel olarak muhasebeciler ve tiretim miihendislerinin tiriin tasanmiyla ilgilerinin bulunmadigr dii-
slincesi yaygindir. Bununla birlikte bu diisiince; tasarimciy1 "sanater”, tiretim miihendisini tasarimi gergeklestirmeyi be -
ceremeyen "teknisyen" ve muhasebeciyi ise, tasarrufta bulunmak i¢in tasanm biitiinliigiinii tehlikeye atan bir "biirokrat"
olarak nitelendiren kiiltiirel saplantinin bir sonucudur. Anderson, Shannon W. ve Karen Sedatole, "Designing Quality in-
to Products: The Use of Accounting Data in New Product Development”, Accounting Horizons, September 1998, 5.220.

2 Taninecz, George, "Faster In, Faster Out", IW, May 1, 1995, s. 27.
3 Schilling ve Hill, a.g.m., s. 67.
4
September 1997, s. 41.
5
6
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rinin tirtin geligtirme siire¢lerinde kullaninu tize-
rine odaklanmig cok sinirl sayida caligma bulun
maktadir.

Halbuki gectigimiz 20 yil iginde igletme-
lerin icinde bulunduklari kogullarda meydana
gelen degigmelerle birlikte, capraz fonksiyonel
strateji ve liriin geligtirme takimunin énemli bir
tliyesi olarak algilanan muhasebecilerin, yiiklen-
dikleri ve gelistirmek zorunda olduklarn bu yeni
gorevleri bakimindan, bagarl iiriin takdimi ve
iriin gelistirme siirecleri (UGS) ile ilgili olarak
vapabilecekleri oldukca énemli bir katki bulun-
maktadir. Bu katki, en azindan ii¢ bigcimde ger
¢eklestirilebilir:

1. Uriin geligtirme siire¢lerinin etkinligi -
nin arttirilmast,

2. Uriinlerin geligtirilmesi sirasinda yapi-
lan tasarim secimlerinin maliyetler iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi ve iiriin bagarisi i¢in bu
maliyetlerin yonetilmesi ve

3. Uriin geligtirme program biit¢elerinin
hazirlanmasi ve kontrolii; bu siireclerin sonunda
geligtirilen iiriinlerin yagam seyri boyunca orta-
va ¢ikacak gelir ve maliyetlerinin biitcelenmesi
ile tasarlanan iiriinlerin iiretime alinip alinmaya-
caklan konusunda verilecek kararlarin analizi.

Yukarida ifade edilen ii¢ katkinin elde ed+

lebilmesi amaciyla kullanilabilecek metodoloj+
lerden biri de, 1980’11 yillarin baglarindan itiba
ren geligtirilmeye baglanan faaliyete dayali tek-
niklerdir. Ancak konuyla ilgili literatiir incelen-
diginde, faaliyete dayali tekniklerle ilgili calig
malarin biiyiik oranda iiretim ve tedarik fonkst
yonlari lizerinde yogunlagtig1 goriilebilir Halbu-
ki bu teknikler, destek faaliyetleri i¢in de olduk-
ca yiiksek bir potansiyel arz etmektedir. Bu po-
tansiyelden, iirtin geligtirme siireclerinin etkin-
liginin arttirilmasi, maliyetlerinin yonetilmest,
gerceklegtirilecek faaliyetlerin ve katlanilacak
maliyetlerin biitgcelenmesi, yeni {iriinlerin iire-
tim Kkararlarinin analizi ve maliyet bilgisinin ta-
sarim siireclerinde kullanilmasi asamalarinda da
etkili bir bicimde yararlanilabilir.

Bu cercevede calismamizda, iiriin gelis-
tirme siireclerine faaliyete dayali tekniklerin na-
sil uygulanabilecegi ve bu uygulama araciligi ile
elde edilmesi beklenen sonuglarin neler oldugu
hususlarinin incelenmesi amaclannmgtir

2. GENEL OLARAK FAALIYETE
DAYALI TEKNIKLERIN UYGULANMASI

Faaliyete dayali tekniklerin (FDT) en
onemli 6zellifi, kaynaklarla faaliyetler ve faali-
yetlerle maliyet nesneleri arasinda dogrusal ilig-
kiler kurulmasidiz

Tatmin
Edici Etki

1

Planlama
ve Biitce

A

Farketme
ve Eylem

1

Saptama
ve Olgme

__‘I

FDY

FDB

FDMY

FDM

Sekil 1: Faaliyete Dayal Tekniklerin Fonksiyonu
Kaynak : Cokins, 1996, s.42’den yararlamlarak gelistirilmistir.

Faalivete Davah Yonetim

Proaktif bir yaklagimla faaliyetlerle ilgili ve stratejik karatlar verilmesi,
igletmenin stire¢lerindeki ¢aligmanin deger katip katmadigini, zorunlu ve
verimli olarak yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesi.

Faalivete Davali Biitceleme

Isletmenin beklenen faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrol edilmesi igin
is yiikii tahminlerine dayali olarak, stratejik hedeflere ulagmak ve mevcut
performansi iyilestirmek amaciyla planlanmis degisimleri gerceklestir-
mek iizere finansal ve finansal olmayan gereksinimleri yansitan, plan ve
biitge caligmalarinin gerceklestirilmesi.

Faalivete Davali Malivet Y onetimi
Isletme faaliyetlerinin geligtirilerek iyilegtirilmesi i¢in, maliyetlerin ya-
nisira davramgsal boyutlarin ve iktisadi yapinin da anlagilmasi

Faalivete Dayali Maliyetleme
Faaliyetler araciliiyla kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi ve maliyet-
lerin igletmelerdeki maliyet nesneleri bakimindan saptanmasi.
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Temel felsefe, kaynaklarin maliyet nes-
neleri tarafindan degil, o nesnelerin tamamlan-
masi1 sirasinda kullanilan faaliyetler tarafindan
tiiketildigidir. Bu felsefeden yola cikilarak, on
celikle hangi tiir faaliyetlerin gerceklestirildigi
ve bu yiizden ne kadar kaynak tiiketilece8ini or-
taya koymak i¢in bir faaliyet carpanina (faaliyet
belirleyicisi), bu faaliyetlerin hangi maliyet nes-
neleri tarafindan tiiketildigini ortaya koymak
i¢in ise, bir maliyet carpanina (faaliyet belirle-
yicisine) ihtiya¢ bulundugunu s¢ylemek miim-
kiindiir. Eger boyle bir yapt kurulmugsa, o za-
man X birim maliyet nesnesi i¢in ne kadar kay-
nak tiiketilmesi gerektigi ya da x kaynak tiiketi-
min sonucunda ne kadar maliyet nesnesinin el-
de edilmesi gerektigi sorularina cevap verilebi-
lir, her faaliyetin ve siirecin performans1 6l¢iile-
bilir, bu performansa dayali olarak maliyetler ve
igletme, daha etkin bir bicimde yonetilebilir.

Planlamna ve Maliyet
Bakis Acisi

Faaliyete dayali teknikler temel olarak ii¢
bakis acisina sahiptir: (1) maliyet, (2) siirec ve
(3) planlama. Maliyet ag¢is1 (FDM); iiriin ya da
hizmetler, miigteri, dagiim kanali vb. maliyet
nesnelerine ait maliyetlerin (yalniz tiretim mali-
yetlerinin degil) daha dogru bir bicimde belir-
lenmesinde ve stratejik kararlar i¢in bilgi tiretil-
mesinde kullaniliz Siirec acis1 (FDY); faaliyetle-
rin, maliyet belirleyicilerinin ve performansin
analizi tizerine odaklannugtir. Bu odak ¢erceve-
sinde, her bir faaliyet merkezinin ciktis icin f+
nansal ve finansal olmayan performans goster-
gelerinin geligtirilmesi ve bu gostergelere daya-
11 olarak igletmelerin yonetilmesi en énemli he-
deflerdendir. Planlama a¢is1 (FDB) ise, kaynak-
larin faaliyetler ve maliyet nesneleri bakimindan
dagitilmasint; yani, kar planlamasi igin biitcele
rin hazirlanmasim ifade eder Bu yapi bir biitiin
olarak; siireclerin siirekli bir bicimde iyilegtiril -
mesi, yeniden yapilandirilmasi, performansin ge
ligtirilmesi, maliyetlerin yonetilmesi ve en iyi
uygulamalar ile kiyas tizerine odaklanir Gelig-
mig bir faaliyete dayali uygulama, fonksiyonel
vapt ve bu yap: icerisindeki gorevlerden daha
¢ok, isletmenin cegitli faaliyetlerinin ya da sii-
reclerinin planlanmasi, geligtirilmesi ve yoneti-
miyle daha ilgili hale gelir. Bu ¢ercevede faali-

Kaynaklar
l :
Kaynak Maliyeti [] Kaynak
Carpani Belirleyicileri
- Faaliyet Analizi []
Siireg -
Bakig Agist Maliyet
Belirleyicilerinin
B ]1:/1 ?h)_’ e‘tl Faaliyetler I o Pe‘l"fo‘l"ma‘n S - Analizi
. elirleyiciler . Olgiileri Performans
A —
Faaliyet Maliyeti] ra lTaaliy e‘t ) - Siirekli Tyilegtirme Siireci
Carpam Belirleyicileri - Maliyetlerin Y 6netilmesi
] - Stireglerin Yeniden
L Miihendisligi (Reengineering)
Maliyet Nesneleri '| - Kalite Malivetleri
- Israflarin Y okedilmesi

Sekil 2 : Faaliyete Dayah Tekniklerin isleyis Prensipleri

- En 1yi Uygulama fle Kiyas
(Best Practices Benchmarking)

Kaynak : Cokins, 1996, s.55; Miller, 1996, s. 236 ve Cooper ve Kaplan, 1998, s.116’dan

yararlanilarak geligtirilmigtir.
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yete dayali tekniklerin ¢ekiciligi, yukarida say+
lan tiim acilarin ve buna baglh amaclarin ayn1 bil
oi sistemi iizerinden gergeklestirilebilmesi” ile
bu sistemin "stratejik ve doniigiim yénetimine"
verdigi destekte yatar® .

Bununla birlikte faaliyete dayali bir sis-
temin kurulmasi, kolay degildir. Oncelikle iglet-
melerin siiregleri ve bu siiregler icindeki faali-
yetleri ve faaliyetlerin gerceklestirlebilmesi
icin yapilmasi gercken gorevlerin belirlenmesi
gerekir. Bunun icin yapilacak faaliyet analizleri,
her bir faaliyet ve maliyet belirleyicilerinin tes-
pit edilmesini gerekli kilmaktadiz Faaliyetlerin
amaclart ve performans Sl¢iilerinin belirlenme-
si, faaliyetlerin deger katan, katmayan; zorunlu-
zorunlu olmayan ve istege bagl; etkin-etkin ol-
mayan gibi unsurlarina ayrilmasi ve bu unsurla-
rin planlanarak yonetilmesi, faaliyete dayali tek-
niklerin uygulanmasi sirasinda atilmasi gereken
en temel adimlar olusturur Ancak hemen be-
lirtmek gerekir ki, temel olan maliyet agisidir
Maliyet acisinin bulunmadigi bir ortamda, siireg
ve planlama ag¢isinin geligtirilmesi ¢ok zor hatta
imkansizdic

Isletmelerde faaliyete dayali bir sistemin
kurulabilmesi icin gerekli olan uygulama proje-
sinin 5 genel adimi, agagidaki gibi &zetlenebr
lir*:

1. Projenin Hayata Gecirilmesi icin
Kesin Kararin Verilmesi: Projeyi gerceklesti-
recek capraz fonksiyonel takim, firmanin iist yo-
netimiyle tam bir igbirligi i¢inde beklentilerini
ve hedeflerini acik bir bi¢imde tanimlamalidir
Bu agamada sirasiyla iki 6nemli konuda karar
verilmelidir.

@ Biitiinlesik ya da paralel sistem ara-
sinda secim: Paralel sistem, var olan (gelenek-
sel) muhasebe sisteminden bagimsiz olarak ku
rulur. Mevcut muhasebe sistemi dig bilgi ihti-
yaclarini kargilarken, cok daha hassas ve strate-

jik bilgiler iireten paralel sistem, yoneticilerin
ihtiyaglarina yonelik olarak kullanilir Biitiinle-
ik sistemde ise, mevcut sistemin faaliyete da-
yali muhasebe sistemine doniigtiiriilmesi 6z
konusudur'®.

@ Pilot ya da biitiinlesik yaklasim ara-
sinda secim: Bu noktada faaliyete dayali meto-
dolojinin tiim igletmeye mi, yoksa se¢ilmig bir
boliim ya da fonksiyona nmu (genellikle pilot
proje olarak bilinir) uygulanacagi hususunda bir
karar verilmesi gerekir.

2. Siireclerin Analizi: Bu agamada, or-
ganizasyonun misyonunu dikkate alinarak, te-
mel siirecler ve bu siireclerin ana maliyet belir-
leyicileri tespit edilir. Daha sonra cevaplandirik
mas1 gereken soru, bu temel siirecleri siirdii-
mek icin, bagka hangi siire¢lere ihtiya¢ duyul-
dugudur. Bu soru, destek siireclerinin belirlen-
mesini gerektirir. Analizde bir sonraki adim, sii-
re¢ takimlarini olugturmaktir Takimlar, her bir
siirecin stratejik hedeflerini (her siirecin amag-
larinin ve uzun vadeli stratejilerinin ne oldugu
nu) tanimlayarak, ana iglem (uzun vadeli strate-
jilerin ve hedeflerin nasil bagarilacagi hususun
daki) hedeflerini olugturur ve temel performans
gostergelerini geligtirirler.

3. Faaliyet Analizi (Faaliyet Muhasebe-
si): Bu asama, siirecler i¢gindeki ana faaliyetle-
rin belirlenmesi, temel performans gostergeleri-
nin geligtirilmesi, kaynaklar ile faaliyetler ara-
sindaki iligkilerin saptanmasi, maliyetlerin faalt
yetlere gére izlenmesi gibi eylemlerin yani sira,
her faaliyetin maliyet belirleyicisinin tammmlan-
mast icin gerekli tiim analizleri icerir

4. Siire¢ ve Faaliyet Haritalarinin
Olusturulmasi: Bu agsamada faaliyetler, girdi-
¢iktt mantiina gore siireclere baglanir

5. Tam Analizi: Bu analizin amaci, siste-
min yiiriitiilmesi sirasinda biiyiik katki saglaya

7 Trussel, John M. ve Larry N. Bitner, "Strategic Cost Management: An Activity-Based Management Approach", Mana -

gement Decision, 36/7 1998, s. 441.

8  Cokins, Gary, "Using ABC to Become ABM", Journal of Cost Management, January/February, 1999, s. 33.
9 Trussell ve Bitner, a.g.m., s. 441-442; Maccarrone,a.g.m., s. 148-149.

10 Glad, Erest, "Implementation Considerations for An ABC System", Emerging Practices in Cost Management: Ac-
tivity-Based Management, (Ed. Barry J. Brinker), Warren, Gorham&[Lamont, 1994, s. H5-2.
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cak faaliyetlerle ilgili baz1 6nemli nitelikleri be-
lirlemektir. Ozellikle faaliyetlerin siniflandirik
masi ve boylece faaliyetlerin stratejik 6neminin
sor gulanmasi, tan1 analizinin en énemli artilara
dandir.

Baz1 yazarlara gore, uzun vadede biitiin-
lesik bir faaliyete dayali sistemin kararli bir bi-
c¢imde uygulanmasi, girketlerin yoSnetiminde
olumlu degigikliklere yol acacak ve siirekli iyi -
lestirme ¢abalarina katkida bulunacaktix

3. URUN GELISTIRME SURECLE-
RINE FDT’IN UYGULANMASI

Faaliyete dayali tekniklerin kullanildig;
her tiir siire¢ icin oldugu gibi iiriin geligtirme
siireclerinde de, miigteri memnuniyetinin sag-
lanmas1 icin gerekli olan kritik bagan faktorleri
ile performans gostergelerinin ortaya konmasi
ve elde edilmesi beklenen sonu¢lar bakimindan
sor gulanmasi, gerekli ilk adim olugturur Bu
acidan bakildiginda dort temel sonug faktorii be-
lirlenebilir **

@ Hedeflenen performans seviyelenne
ulagilmast,

@ Ozel maliyet hedeflerinin bagarilmast,

® Geligme programinin hayata gecirilme-
si ve

® Proje biitcesi icerisinde kalinmast.

Faaliyete dayal1 teknikler, yukarida ifade
edilen tiim faktorlerin bagarilmast ve geligtiril-
mesi icin kullamlabilit Faaliyete dayali teknik-
ler ile yagam seyri maliyetlemesi uygulamalari-
nin biitiinlegtirilmesi, hedef maliyetlere ve arzu
edilen performans seviyesine ulagmayi saglaya-
cak tasarim ¢Gziimlerinin geligtirilmesini kolay-
lagtirirken, ozellikle her bir faaliyet i¢in perfor-

mans indeksinin belirlenmesi, iiriinden beklen-
tilerin elde edilmesi bakimindan oldukca 6nem-
li bir yarar saglar. Son olarak, FDT in iiriin ge -
listirme maliyetlerinin biitcelenmesi ve yoneti -
mi alaninda biiyiik potansiyele sahip bir yGne-
tim muhasebesi yaklagimi oldugu ¢ok agiktir
Ciinkti, faaliyete dayali mantigin siire¢ maliyet
lerinin azaltilmasinda kullamilacak programlarin
tasarlanmasindan, iiriin geligtirme biitcesi ve
kontrol sistemlerinin yeniden diizenlenmesine
kadar farkli amagclar i¢in kullamlabilecegi husu-
sunda bir ¢ok 6rnek bulunmaktadir.

3.1. Etkinligin Gelistirilmesi

Etkinligin gelistirilmesi i¢in atilacak ilk
adim, tam analizinin sonuglarindan yararlanila
rak kisa ve uzun vadeli eylem planlarinin olug
turulmasidir Temel olarak bu tiir planlarda, (1)
faaliyetlerin elenmesi ya da azaltilmasi ve (2)
faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi biciminde-
ki eylem tarzlar1 programlanit

Hedef ne olursa olsun ilk agama, siirecle -
11 olugturan faaliyetleri stmflandirmaktir Cegitli
amagclarla ve bu amagclara dayali eylem bi¢imle-
riyle tammmlanabilecek ¢ok sayida faaliyet sinif
landirmasindan bahsetmek miimkiindiif”. Bu-
nunla birlikte isletmenin i¢ ve dig miigteri mem -
nuniyeti odag1 cercevesinde ilk sozii edilmesi
gereken faaliyet stmiflandirmasi, faaliyetlerin de-
ger katip katmadigidir Katma deger analizi, her
faaliyetin deger katan ve katmayan olarak iki
kategori altinda toplanmasini ifade eder Deger
katan faaliyetler genellikle, miigterileri degeri-
ni arttiran ya da organizasyonun yagamu icin te-
mel olan faaliyetler olarak tamimlaniz Deger
katmayan faaliyetler ise, israflara isaret eder.
Caligmanin k&tii yapilmasi, kéti oganize edil -
mesi ya da temel bir nitelik tagitmamas yiiziin-
den iistlenilmis cogu faaliyet, deger katmayan

11 Bkz., Tumey, Peter B. B, "Activity-Based Management: ABM Puts ABC Information to Work", Management Acco-
unting, January 1992, s. 20-25 ve Player, R. S. Ve D. E. Keys, "Lessons from the ABM Battlefild: Moving from Pilot
to Mainstream", Journal of Cost Management, Fall 1995, s. 31-41.

12 Maccarrone, a.g.m., s. 149.

13 Bu caligma kapsaminda kullanilmayacak bazi faaliyet siniflandirmalari i¢in bkz.; birincil-ikineil; Miller, agk, s. 97; ce-
kirdek-destek-ihtiyari, Innes, John ve Falconer Mitchell, "Activity-Based Costing", Issues in Management Accoun-
ting, Prentice Hall, 1995, 5.129; Makro-mikro, Turney, Peter B. B. ve Alan J.Stration, "Using ABC to Support Continu-
ous Improvement", Emerging Practices in Cost Management: Activity-Based Management, (Ed. Barry J. Brinker),
Warren, Gorham&Lamont, 1994, s.J5-2. Miisteri-or ganizasyonel faaliyetler, Kaginilabilir-kagimilamaz faaliyetler; Kim,
I1-Won, "Activity-Based Management and Corporate Downsizing", Journal of Cos Management, May/June, 1998, s.15.
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faaliyetlere drnek olarak gosterilebilir™. Yapilan
gozlemler, cogu iglemsel siirecin deger katan
faaliyetlerden daha cok deger katmayan faali-
yetlerden olugtugunu ortaya koymaktadir. Baz:
durumlarda bir sirketin tiim faaliyetlerinin
%80’inden daha fazlasi, deger katmaz".

Bununla birlikte katma deger analizini
gerceklegtirmek, oldukca hassas bir gérev iist -
lenmek anlamina gelmektedir. Ciinkii bu sinif
landirma, bir yandan ¢ok sayida kavramsal soru-
nun dogmasina yol acarken, diger taraftan sii-
reclerle ilgili karisikliklarin ¢oziimii i¢in 6nemli
firsatlar da sunar.

Bu kavramin igleme konulmas: sirasinda
iki temel sorunla kargilagilabilir: (1) miigterinin
tanimlanmas1 (igletmenin miigterileri, siirecin
miigterileri, faaliyetin kullamcilar) ve (2) katma
deger fikrinin anlagilmasi.

AR-GE ve 6zellikle iiriin gelistirme faali -
yetleriyle iligkili siirecler dikkate alinarak her
bir faaliyetin miisteri ya da kullanicisimin belie
lenmesi, son miigteri bakig agisinin tiim organi-
zasyon birimlerine yansitilmasi ve faaliyetlerin
bu cercevede degerlendirmesi bakimindan bik
yiik énem tagimaktadir Ancak, iiriin geligtirme
stireclerinin ¢zellikle son miigteri bakig agisin-
dan degerlendirilmesi sonucunda, ilgili faaliyet-
lerin 6nemli bir boliimiiniin katma degere sahip
olmadigr yoniinde bir goriige ulagilmasi olasidir
Ancak bu bakig agisindan uzaklagmak i¢in, iiriin
geligtirme siireclerinin temel amacinin piyasa
beklentilerini kargilayacak iiriinlerin yaratilmasi
oldugu diigiiniilmelidir. Bu yeni a¢1, katma de-
ger analizinin liriiniin tiim yagam agamalariyla
iligkili olarak gerceklestirilmesine yol acar.

Katma deger analizi tamamlanir tamam-
lanmaz, hemen sonug¢ almak icin, deger katma-
yan faaliyetler iizerinde yogunlagilmasi gerekti-
g1 diigiiniilebilir. Bununla birlikte, deger katma-
van her faaliyetin kisa siirede elenebilecegi ya
da azaltilabilecegi fikri, cok da gercekci degil-
dir. Aslinda deger katmayan faaliyetlerin daha
ayrntili bir bicimde analizi, ¢zellikle kisa vade

li eylem planlar agisindan oldukca Gnemli ve
bagka bir faaliyet simiflandirmasimin yapilmasini
gerekli kilar

@ Zorunlu Faaliyetler : Bu faaliyetler;
digsal gereklilikler, kétii orgiit, siire¢ ve tiriin ta-
sarimu yliziinden ortaya ¢ikmaktadirZorunlu fa-
aliyetlerden bazilar, igletmeler tarafindan kont
rol edilemez. Digerleri ise, orgiit, siire¢ ya da
iirlin tasarimunda degigiklige gidilmesini gerek
tirir.

@ Zorunlu Olmayan Faaliyetler: Bu fa-
aliyetler, digsal zorunluluklar bulunmamasima
kargin, genellikle projenin hedeflerini agan, de-
gisikligi 6nemli yatinmlarn ve uzun uygulanma
zaman1 gerektiren omganizasyon i¢inde gelisti-
rilmig yordam ve metotlar yiiziinden, en azindan
kisa zaman zarfinda elenemeyen faaliyetlerdir

@ istege Bagh (ihtiyari) Faaliyetler: Bu
faaliyetler, kisa zaman zarfinda azaltilabilir va
da elenebilir.

Bu simiflandirmaya dayali olarak kisa ve
uzun vadede bir eylem planm gelistirilebiliz Kisa
vadede, istege bagh faaliyetlerin azaltilmasi ya
da elenmesi, iyi bir eylem bi¢cimi olarak algila
nabilir. Bununla birlikte 6zellikle zorunlu ve zo-
runlu olmayan faaliyetlerle ilgili uzun vadeli bir
plamn gelistirilmesi sirasinda ciddi kisitlarla kas
silagilabilir Uriin geligtirme siireglerinde genel -
likle uzun yillar zarfinda geligtirilmig ve kokleri
organizasyonlarin derinlerine kadar giden, hem
bicimsel hem de bi¢imsel olmayan ve standart-
lagtirilmig cok sayida yordam ve metot uygula
nit Bu yordam ve metotlarda yapilmak istene-
cek degisiklikler; genellikle kiiltiirel engellerin
agilmasini, ciddi yatirimlarin yapilmasini ve uzun
uygulama zamanlarina katlamlmasim gerektirir
Bu yiizden, maliyet ve yarari iyi analiz. edilmig,
koordine bir eylem planimin geligtirilmesi zo-
runludur.

Ugiincii ve son siniflandirmaya, faaliyet
lerin etkinligini sorgulayarak ulasabiliriz. Bu
simiflandirma, sonuglan itibariyle deger katan-
katmayan, zorunlu-zorunlu olmayan ve istege

14 Yoshikawa, Takeo, John Innes ve Falconer Mitchell, "Functional Analysis of Activity-Based Cost Information", Emer-
ging Practices in Cost Management: Activity-Based Management, (Ed. Barry J. Brinker), Warren, Gorham&I a-

mont, 1994, s. I3-1.
15 Kim, a.gm, s. 15

85




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2001

bagli faaliyetlerin etkin bir bicimde gerceklesti-
rilip gerceklegtirilmediginin belirlenmesini ge -
rektirir. Bu simflandirma, deger katan ve deger
katmamakla birlikte kisa zamanda elenemeyen
faaliyetlerle ilgili bir eylem planinin gelistiril-
mesinde tamamlayici bir rol oynar Dogal olarak
boyle bir planda, istege bagh (ihtiyari) faaliyet-
lerin elenmesine, kisa siirede elenemeyen faali-
yetler icin ise, etkinligin arttirilmasina 6ncelik
verilecektir.

Ancak etkinligin gelistirilmesi siirecinde
maliyetlerin belirleyici bir rolii oldugunu séyle-
mek miimkiindiir. Bu noktada maliyetle ilgili iki
ana Ol¢tiden sz edilebilir: (1) her faaliyetin ma-
liveti ve (2) maliyet belirleyicisi birimi bagina
maliyet. Birincisi, etkinlifin arttinlmasinda 6n-
celikli faaliyetlerin belirlenmesi i¢in dnemlidir.

Bu agsamada Pareto!® ya da Willie Sutton kura-

"7 yoluyla tncelikler listesi olusturul abilir.
Ikincisi ise, uygulanan programlarin sonuglarini
dlemek ve etkin olunmayan alanlar belirlemek
bakimndan kritiktir Ozellikle etkin olmayan fa-
aliyetlerin belirlenmesi agisindan maliyet belir-
leyicisi birimi bagina maliyet degerleriyle, he-
def degerlerin kargilagtirilmas: biiyiik 6nem ta
sir. Boyle bir karsilagtirmayr gerceklestirebil -
mek i¢in, her faaliyet bakimindan etkinligin he-
def diizeylerinin tantmlanmasi, oncelikli gerek-
sinimler arasindadir Bu bakig acisindan tarihi
verinin analizi, i¢ ve dig kiyaslama kaynaklarr
nmn varligr énemlidir Bununla birlikte standart
degerlerin tanim, bazi siire¢lerin 6zel nitelikleri
yiiziinden kolay olmayabilir. Aslinda farkli pro-
je tiirleri, geligtirme siirecinin baz1 agamalarinda
farkli cabalarn gerektirebilit

Etkinligi arttirmanin temel kurali, ya kay

nak maliyeti aym kalirken ¢iktinin arttinlmasi ya
da cikti1 miktar1 ayni kalirken kaynak maliyetinin
azaltilmasi veya bir yandan kaynak maliyeti
azaltilirken diger yandan ¢ikti miktarinin arttial
mas1 bi¢cimindedir Kaynak maliyetlerini azalt-
mak, ancak ilgili kaynaklar i¢in talep yaratan fa-
aliyetlerin elenmesi ya da azaltilmasiyla sagla
nabilir. Bu, ayn1 zamanda maliyetlerin diigiiriil-
mesi anlamina da gelir Maliyetleri diigiirmek
icin bir siireci degistirmek, daha az kaynak tii-
ketimi icin faaliyetlerin degistirilmesini ya da
elenmesini gerektirir'®. Turney' | siirekli iyileg-
tirmeyi temel alarak maliyetlerin diigiiriilebil -
mesi icin dort yol Gnermigtir:

& Faaliyetleri Azaltmak: Faaliyetleri

gerceklestirmek icin gerekli olan zaman ve ca-
banin azaltilmasi,

@ Faaliyetleri Elemek: Faaliyetlerin ta-
mamen ortadan kaldirilmasi,

& Faaliyet Secimi: Alternatifler arasin-
dan en diisiik maliyetli faaliyetin se¢ilmesi ve

@ Faaliyetlerin Paylastirilmasi: Olcek
ekonomisinden yararlanabilmek i¢in diger hiz-
metlerle faaliyetlerin paylagilmasi bakimindan
gerekli degisikliklerin yapilmasi.

Siirekli 1yilegtirme odagmi etkili bir bt
¢imde siirdiirmek i¢in, faaliyetleri ve bu faali-
yetlerin tiikettigi kaynaklarn yonetmek gerekir
Bu bakimdan en 6énemli ve stratejik husus, hem
faaliyetler hem de faaliyetlerin maliyetleriyle il-
gili ge¢miste oldugundan ¢ok daha iyi, kaliteli
ve zamanli bilgi saglanmasidir Ancak boyle bir
yaklagim altinda rekabet avantaj1 geligtirilebilir,
siirecler araciligi ile stratejik amaclara ulagilabi

lir ve performans iyilestirilebilir® .

16

17

18

19
20
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Pareto analizi, 20/80 kuralin1 ortaya koymaktadir. Buna gore, elde edilen sonuglarin % 80’inden, gerceklestirilen faali-
yetlerin % 20’si sorumludur

Bu kural, ilk olarak yiiksek maliyetli ve tasarruf imkani olan faaliyetler iizerinde odaklanilmasi gerektigini ifade etmek -
tedir. Willie Sutton, bir banka soyguncusudur. Kendisine ni¢in bankalar soydugu soruldugunda, en ¢cok paranin banka-
larda oldugunu soylemistir. Bkz., Miller, a.g.k., s. 227.

Capettini, Robert, W. Chow Chee ve Alan H. McNamee, "On the Need and Opportinities for Improving Costing and
Cost Management in Healthcare Organizations", Managerial Finance, Volume 24, Number 1, 1998, s. 58.

Turney, Peter B.B., "How Activity-Based Costing Helps Reduce Cost”, Journal of Cost Managem ent, Winter 1991, 52935,
Siirece dayali performansin geligtirilmesinde kullanilabilecek yaklagimlar icin bkz., Dervitsiotis, Kostas N., "How to At-
tain and Sustain Excellence with Performance-Based Management", Total Quality Management, Vol. 10, No. 3, 1999,
S. 309-326; Kueng, Peter, "Process Performance Measurement System: A Tool to Support Process-Based Organizati-
ons", Total Quality Management, Vol. 11, No. 1, 2000, s. 67-85.
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3.2. FDT, YSM ve UGS Arasindaki ilis-
kiler

Uriin yagam seyri kavramu, 1960’11 yilla-
rin baginda Amerikan Savunma Bakanlig tara-
findan devlet tiretiminin etkinliini arttirmak
icin geligtirilmigtir. Uriin yagam seyrinin mali-
yetlemesi (Y SM) ise, rekabetin igletmeleri iire -
tim maliyetlerini azaltma ve yonetme yetenek-
lerini gelistirmeye zorladigr 1980’11 yillarin orta
sindan itibaren olduke¢a popiiler olan bir muha-
sebe metodolojisidir. Bu metodoloji, maliyetle-
rin ig kogullarinda nasil ve ni¢in meydana geldi-
g1, iirlin geligtirme siiregleri ile iiretim faaliyet -
leri arasindaki baglantilarin ne oldugu ve gelir
kar-nakit akim degigkenlerinin iiriin yagaminin
cesitli asamalarindaki seyrinin nasil geligtigi
hususlarinda oldukca 6nemli katkilar saglamak-
tadar.

Onemli elegtirilere maruz kalmakla bir-
likte tasarlanan iiriinlerin maliyetlerinin yonetil-
mesi ve liriin geligtirme siireclerinin iyilegtiril-
mesi bakimindan olduke¢a dnemli roller tistlenen
iirtin yagam seyri metodolojisi, farkli entelektii-
el koklere sahip iki bakig acisindan, faaliyete da
yali uygulamaya ciddi yararlar saglayabilir I1k
tirtin yagam seyri acisi, maliyetlerin yonetimi ve
kapsanu iizerinde odaklanan iiretim bakig acist
dir Tkinci ag1 ise, kokleri pazarlama ve ig strate-

jisine dayanan ve gelir liretimi {izerinde odakla-

nan pazarlama bakig acisidir®.
3.2.1. Uretim Bakis Acisi

Uretim bakis acis1, maliyetlerin en 6nem-
i kisminin onlara katlanmadan 6nce yiiklenildi
gini ortaya koymasi bakimindan biiyiik bir 5nem
tagimaktadir®.

Uriin Yagsam Seyri "
Maliyetleri

Vlaliyet Muhasebesinip
Oncelikli Tlgi Alani

% 100

Yo 75

% 25

Uriin Yasam
Seyrinin

Tasarim ve
Gelistirme

Uriin Planlama
ve Kavram Tas.

—im=  Gelecegin Maliyetleri =

Uretim

Bu giiniin Maliyetleri

Dagitim ve Asamalan

Miisteri Destek

—_—

Sekil 3 : Uriin yasam seyri maliyetleri : Yiiklenilen, Katlanilan Maliyetler ve Yonetim Orani
Kaynak : IFAC, 1999, par. 7; Prasad, 1997, s. 96; Cokins, 1996, s. 29; ve Takikonda ve Tatikonda, 1994, s. 23 ’den

yararlanilarak gelistirilmistir.

21 Ozer, Gokhan, "Gelecegin-Bugiiniin Maliyetlerini Y onetmenin ve Rekabetgi Kalmanin Yollart : Uriin Yagam Seyri Ma-
liyetlemesi, Deger Zinciri ve Yalin Uretim Perspektifinden Bir Maliyet Y netim Modelinin Geligtirilmesi", 7. Ulusal Is-
letmecilik Kongresi, 23-24 Kasim 2000, Kizilcahamam-Ankara; Ozer, Gokhan ve Orhan Savag, "A New Challenge for
Business Administration in the New Millennium: Confrontational Competition", First International Joint Symposi-
um on Business Administration: Challenges for Business Administrators in the New Millennium, 1-3 June 2000,

Gokeeada-Canakkale, Turkey, s. 82

22 Booth, Rupert, "Life-Cycle Costing", Management Accounting (UK), June 1994, s. 10.
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Sekil 3, yiiklenilen ve katlanilan maliyet-
ler ile maliyetlerin yonetim derecesinin iiriin ya-
sam seyrinin ¢esitli agamalarinda nasil bir egi-
lim i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir Katla-
nmilan maliyetler egrisi, bir iiriiniin maliyetlerinin
en 6nemli boliimiiniin iiretim agamasinda ortaya
¢iktigim gostermektedir Buna kargin yiiklenilen
maliyetler egrisi, maliyetlerin ¢ok Snemli bir
boliimiin iriin planlama ve kavram tasarimi ile
tasarim ve geligtirme agamasinda sabitlendigini
ortaya koymaktadir. Maliyetlerin yonetim dere-
cesi ise, iiriin planlama ve kavram tasarimindan,
dagitim ve miigteri destek agsamasina dogru aza-
lan bir seyir izlemektedir.

Bu ¢ercevede maliyetleri, gelecegin mali -
yetleri ya da gelecekte ortaya ¢ikacak maliyetler
(yiiklenilen maliyetler) ve bugiiniin maliyetleri
(katlamlan maliyetler) olmak iizere ikiye ayir-
mak miimkiindiir. Gelecegin maliyetleri, tiriiniin
geligtirilmesi ve tasarimi agamasinda yiiklenilir
Mevcut maliyetler ise, iiretim, dagiim ve miig-
teri destekle ilgili faaliyetler sirasinda ortaya ¢r
kar™.

Katlanmilan maliyetler dikkate alindiginda,
gelecegin maliyetlerinin toplam maliyete orani-
nin %10-15, buna kargilik bugiiniin maliyetleri
nin toplam maliyete oranimin %85-90 oldugu
goriiliir. Bu egriden saglanan bilgi, maliyet yo-
netim ¢abalarinin 6zellikle iiretim agamasina yo-
gunlagmasi gerektigidir. Halbuki maliyetlerin
yonetim derecesi, bugiiniin malivetleri alaninda
toplam maliyetin ancak % 10-15 nin yonetile-
bildigini géstermektedir. Yiiklenilen maliyetler
egrisi dikkate alindiginda ise, gelecegin maliyet
leri alaninda toplam maliyetlerin neredeyse %

85-90 arasindaki bir tutarin sabitlendigi goriile
bilir*, Maliyetlerin yonetim derecesi ise, bu
alanda maliyetlerin % 85-90’ nin ytnetilme im-
kaninin bulundugunu ortaya koymaktadir ikinci
egriyi anlayarak dikkate alan igletmeler, gele-
neksel maliyet kontrol tekniklennden degil,
modern maliyet yénetim tekniklerinden yararla-
narak maliyetlerini iiretim Sncesi agamalarda
yonetmeye caligacaklardit

Uriin planlama ve kavram tasarimi ile ta
sarim ve geligtirme agamalarinin maliyet yoneti
mindeki stratejik 6nemi yiiziinden, "maliyet dii-
siirme firsatlarinin hazine adas1"* olarak adlan-
dirlmaktadir Bu durumu ilk fark edenler, Japon
sirketleridir. Cogu maliyet etkeninin yeni tiriin
geligtirme projesinin ilk agsamalarinda ortaya
¢ciktigimi JITuygulamalar: sonucu 6grenen Japon
sirketleri arasinda iyi bilinen kural, iiriinlerin
teknik ozellikleri geligtirilir gelistirilmez, orta-
ya cikacak maliyetlerin cok biiyiik bir kismiin
dondugudur®®.

Modern maliyet yonetim teknikleri, genel
olarak yalmzca gelecegin degil bu giiniin mali
yetlerinin de yOnetilmesi gerektigi fikrini des-
tekler. Ancak rekabetin gittikce siddetlendigi,
tiiketici zevk, begeni ve isteklerindeki hizli de
gigmenin bir sonucu olarak iirlin yagam siirele-
rinin gittikce kisaldigr sektorlerde, maliyetleri
iiretim agamasinda yonetmek i¢in zamanin cok
sinirli olmasi yiiziinden, maliyet yonetim ¢abala
nndaki odagmn, gelecegin maliyetleri alamna
kaydirilmasi gerektigi aciktir

Ancak, bu bakig acisindan yola cikarak
maliyet yonetim ¢abalart sirasinda yalnizca ma
liyetlerin 6nemsendigi diigtiniilmemelidir. ( iin-

23 Kato, Y. 1993. Target Costing Support Systems: Lessons from Leading Japanese Companies, Management Accounting

Research, Vol. 4, 1993, s. 35.

24 Lorino, P. 1995. Target Costing Part 1: Target Costing-Practice and Implementation. Ar ticles of Merit 1995 Competi
tion: FMAC Ar ticle Award for Distinguished Contribution to Management Accounting, New York: International
Federation of Accountant, s. 79-99; Freeman, Tom. 1997. Design Out Cost-Before They Are Committed. As Easy As

ABC, Issue No. 28, Spring: 5-6.
25 Kato, a.gm,, s. 35.

26 Bayou, Mohamed ve Reinstein, Alan. 1998. Three Routes for Target Costing. Managerial Finance, Vol. 24, No. 1,

1998, 8. 31.
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kii maliyet yonetiminin temel hedefi, bir girke -
tin bugiin ve gelecekte elde edecegi karlar1 mak-
simize etmektir’’. Bu nedenle maliyet yonetimi;
kalite, zaman ve firiin iglevleri gibi parametrele -
rin de, {iriiniin bagaris1 i¢in eg zamanli bir bigim-
de kullanilmasim gerektirir

3.2.2. Pazarlama Bakis Acisi

Asagidaki sekil, iiriin yagam seyri iginde
satig, nakit akimi ve kar parametrelerinin ¢esitli
zaman dilimleri icerisindeki davramiglarim orta
va koymaktadir.

Bu bakig agisinin maliyet yonetimi baks
mindan O6nemi, ilgili parametre tutarlarimin ne
olabilecegi, hangi agamalarda nasil bir egilim
gosterebilecekleri, bu egilimleri etkilemek icin
hangi eylemlerin yapilmas: gerektigi ve sonug
olarak yeni iiriin projesinin hayata gecirilmesiy-
le elde edilecek yararlarin neler oldugu hususla-
rinda gizlidir™®,

Yagam seyri maliyetlemesinin sorgulana-
maz. Snemine kargin, igletmelerde teknik bir
ara¢ olarak kullanimui yaygin degildir Bunun ne-
deni, her iki bakig agisinin uygulanmasi sirasinda

Satislar

Nakit Ak

Kar

N——

-
Zaman
Pazarlama Asamasi Baglangi¢ Biiylime Olgunluk Gerileme (Yeniden Canlandirma)
Stratejik Hedef Satig Bilyiimesi Satig Biiyiimesi ~ Kar Nakit Akimi (Kar)
Uretim Asamalari Tasanm/Geligtirme  Tasanim/Gelis. Uretim/Lojistik  Uretim/Lojistik (Tasanm/Geligtirme)
Perfor.Gostergeleri Kalite/Servis Kalite/Servis Fiyat Fiyat
Maliyet Gostergeleri
o Uriin Ar-Ge Yuksek hmi lhmii Dusuk (Ihmh)
@ Siirec Ar-Ge lhmh Yuksek Yuksek Dustk (Ihml)
® Reklam lhmh Yuksek Ihmh Dustk (Ihml)
e Fabrika ve Ekipman  DusUk Yuksek Ihmh Dustk (Ihml)

Sekil 4 : Pazarlama Bakis Acisindan Uriin Yasam Seyri
Kaynak : Susman, 1997, 5. D3-7.

27
Volume 24, Number 1, 1998, s. 60.

28 Bkz., Adamany, Henry G. Ve Gonsalves, Frank A. M., "Life

Agrawal, Surendra P. ve Satish Mehra, "Cost Management System: An Operational Overview", Managerial Finance,

Cycle Management", Barry J. Brinker (Ed.) Handbook of

Cost Management. Warren, Gorham&Lamont, 1997, s. D5-1-26.
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ortaya ¢ikan sorunlardir Bu sorunlar; (1) verinin
dlgiilebilirliginden kaynaklanan sorunlar ve (2)
aracin zamanliligindan kaynaklanan sorunlar ok
mak tizere iki baglik altinda incelenebilir

Verinin Olciilebilirlifinden kaynaklanan
sorunlar, hem planlama hem de uygulama aga-
malannda yogun bir bicimde ortaya cikarlar
Her iki bakig acisiyla ilgili olan parametrelerin
saglikli bir bicimde belirlenmesi bir yana, bu pa
rametrelerdeki stratejik se¢imlerde ilgli "su
olursa ne olur?" bicimindeki sorularin cevaplan-
dirllmasi, geleneksel sistemler diigiiniildiigiinde
va cok zor ya da imkansizdit Ornegin yeni
iiriinlerin planlanmast sirasinda alternatif tasa-
rim opsiyonlarmin gerek iiriin maliyetleri gerek-
se tiim yasam seyri maliyetleri iizerindeki etki -
sinin sayisallagtirilmasi neredeyse miimkiin de
gildir. Aymi durum, bugiiniin maliyetleri agama-
sinda da yaganir Geleneksel muhasebe sistem-
lerinin ¢ok énem verdigi iiretim asamasinda bi-
le, bazi faaliyetler azaltildiginda ya da onlara
olan gereksinim ortadan kalktiginda maliyetler-
de ne tiir degisiklikler yasanacagi, zamanli bir
bicimde belirlenemez veya tahmin edilemez.
Bu tiir gereksinimler i¢in her seferinde, 6zel ca-
ligmalara ihtiya¢ duyulur ve genellikle bu ihti-
vaclarin ortaya c¢iktigi anlarda zamanlilik, en
tnemli kisittir

Faaliyete dayali sistemler, bu uygulama
problemlerinin iistesinden gelmek bakimindan
biiyiik bir katk: saglayabilir. Boylece igletmeler,
tirtin yagam seyri maliyetleme tekniginin potan -
siyelini daha yakindan kesfedebilirler.

Aslinda, muhasebe sistemlerinde faaliye-
te dayal1 bir yaklagimin kullanilmasi, yonetici ve
tasarimcilarin alternatif iiriin ve siire¢ tasarim

29 Maccarrone, a.g.m., s. 152.

opsiyonlarmin maliyetler iizerindeki etkilerini
daha iyi anlamalarim saglar Uretim, dagitim ve
miigteri destek agamalarinda kullanilan faaliye-
te dayali sistemden; her bir kaynagin maliyeti,
maliyet belirleyicileri, faaliyetler ve faaliyet be-
lirleyicileri gibi parametreler hakkinda tiretilen
bilgiyi zamanli bir bigcimde edinmek miimkiin-
diir. Bu sistem, planlama yapmak i¢in gerekli
araglar1 da biinyesinde bulundurur Béylece 61-
negin malzeme tagima faaliyetinin azaltilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan ya da cikmasi beklenen
maliyet tasarrufu kolaylikla dl¢iilebilir Faaliye-
te dayali bir yaklagimin benimsenmesi, yeni
iirtin i¢in beklenen yasam seyri maliyetlerinin
tahminini kolaylagtirdig1 gibi, elde edilecek so
nucun kalitesinin de yiikselmesine yol acar.

Yagam seyri maliyetlerinin tahmin edil-
mesi i¢in kullanilabilecek beg temel yéntem bu-
lundugunu séylemek miimkiindiir Bunlar;

® Sirketin kendisinin tirettigi iiriinlerle ya
da rakiplerinin iiretti8i iirtinlerle benzerlik (ikin-
ci durumda bir kiyaslama kaynagina sahip ok
mak zorunludur)®,

@ Malivet tablolarinin kullanimi™

® Ana (lirliniin agirh@, karmagikligns ve
boyutu gibi) tasarim parametrelerini kullanarak
tiriintin maliyetleriyle ilgili bir parametrik mo-
del olusturulmasr’’,

® Birlegtirilmig (Coklu) faaliyet fonksi-
yonunun modellenmesi’* ve

@ Endiistri miihendisligi yaklagimdir”.

Bu yontemlerden ilki, mevcut ya da rakip
iiriinlerle benzerligi esas alarak kiyaslama

30 Bkz.,Yoshikawa, Takeo, John Innes, "Cost Tables: A Foundation of Japanese Cost Management", Journal of Cost Ma-
nagement. Vol.4, Issue 3, 1990, s. 30-36: Yoshikawa, Takeo, John Innes, Falconer Mitchell, "Japanese Cost Manage-
ment Practices", Barry J. Brinker (Ed.) Handbook of Cost Management. Boston: Warren, Gorham&Lamont, 1997, s.
F3-1-29: Tatikonda, Lakshmi U. ve Mohan V. Tatikonda, "Tools for Cost-Effective Product Design and Development",
Production and Inventor y Management Journal, Second Quarter 1994, s. 22-28; Ozer, agt.

31 Dean, Edwin B., "Parametric Cost Estimating: A Design Function", Transactions of The Thirty Third Annual Me-
ating of the American Association of Cost Engineers, San Diago CA,1989 25-28 June; "Parametric Cost Analysis: A
Design Function", American Association of Cost Engineers, 33rd Annual Meeting, 25-28 June 1989, San Diago CA.

32 Atkinson, Anthony A., Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan ve s. Mark Young, Management Accounting, Second Edi-

tion, Prentice-Hall, 1997, s. 100-102.
33 Maccarrone, a.g.m., s. 152.
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(benchmarking) yoluyla tahmin bilgisi elde et-
meye doniiktiir Maliyet tablolari, firmalarm
onemli maliyet belirleyicileri hakkinda etrafli ve
cok boyutlu bilgi iceren, genellikle bilgisayar
ortamuinda olugturulmug veri tabanlaridir Mali-
yet tablolari, {lirtin maliyetleri iizerinde farkl
hammadde ve malzeme, parca, iiriin 6zellikleri,
makine ve alet (liretim kaynaklar) ile tiretim
yontemleri, {iriin fonksiyonlar1 ve tasarim deg#
sikliklerinin etkisi hakkinda zamanli ve ilgili
maliyet tahminleri saglar”*. Bu tablolar, tarihi
tiriin maliyetleri tizerinde odaklanan geleneksel
maliyet muhasebesi sistemlerine ek olarak ha-
zirlanit”. Maliyet tablolariin bagka bir 6nemli
dzelligi ise, yalmz firma icinde mevcut olan i¢-
sel bilgiyi degil, aym zamanda yeni teknolojik
geligmeler, hammadde ve malzeme fiyatlarinda-
ki degigim gibi digsal bilgiyi de icermesidir™ .

Parametrik modeller ise, daha ¢cok mii-
hendisler tarafindan maliyet sisteminden bagim-
s1z. olarak hazirlanan, irliniin agirligr ve karma
siklig1 gibi degigkenleri igeren bir tahmin fonk-
siyonudur. Bu modeller, diger siire¢lerde de ma-
liyetlerin tahmin edilmesi amacivla kullanilabi-
lir. Birlegtirilmig coklu faaliyet fonksiyonunun
modellenmesi, 6zellikle faaliyete dayali teknik-
lerin kullanildig1 igletmelerde; kaynak faaliyet
ve maliyet nesnesi arasinda belirlenmig miim-
kiin oldugunca dogrusal ve ayrnntili iligkiler
kullamilarak, bir tahmin fonksiyonunun olugtu-
rulmasini gerektiric Son yontemde ise, ig Sl¢iisii
ile maliyetler arasinda fiziksel ve parasal bag-
lantilar kurularak bir tahmin fonksiyonun olug-
turulmasi esastif .

Faaliyete dayali maliyet sistemi, paramet-

rik modeller diginda yukarida ifade edilmig tiim
yontemlere dogrudan ya da dolayl bir katki sag

layabilir. Benzerligin kullanilmasi halinde,

mevcut triinler ile yeni tiriinlerin farklilagtig

noktalarda ayrintili analiz yapilmasi ve maliyet
bilgisinin iiretilmesi miimkiin olabilir. Maliyet

tablolarina, gerek maliyet belirleyicileri gerekse

maliyet unsurlar1 bakimindan ciddi katkilar sag

layabilir. Endiistri miihendisligi yaklagmma

katkisi, kullanilan tekniklerin benzerligi yiiziin

den 6nemli derecededir.

3.1. Yeni Uriin ve Uriin Gelistirme Sii-
reclerinin Biitcelenmesi

Giiniimiiziin hizla degigen ig kogullarinda
igletmelerin gittikce kitlagan kaynaklarini daha
etkin kullanmak i¢in, kendilerine yardimci ola
cak uygun araclara sahip olmalar1 gerekmekte-
dir. Bu araclarla igletmeler, yalmz kaynaklarinin
optimum dagitilmasim degil, aym zamanda da
ideal bir yonetim anlayiginin geligtirilmesini ve
desteklenmesini de hedeflemelidirler*®.

Ancak bu ihtiyacin yeni yiizyilda da islet-
me biitgeleriyle ¢oziilecegi hususunda bazi giip-
heler bulunmaktadir Ciinkii, gelencksel igletme
biitcelerinin artik kendilerinden beklenen yarar
lar saglayamadig1 ve cagimizin ihtiyaglarina ce
vap veremedifi hususunda neredeyse bir fikir
birligi bulunmaktadir®®. Bu fikir birligine dayal
olarak yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda, biitcele-
me alaninda iki temel yaklagimin Snemsendigt
ni sOylemek miimkiindiir. Bunlardan birisi dev-
rimci, ikincisi ise evrimei yaklagimdir,

Devrimci yaklagmi benimseyen baz

34

35
36
37
38

39

Tatikonda, LLakshmi U. ve Mohan Tatikonda, "Tools for Cost-Effective Product Design and Development”, Pr oduction
and Inventory Management Journal, Second Quarter 1994, s. 25 ve Gagne, Margaret [. ve Richard Discenza, "New
Product Costing, Japanese Style", The CPA Journal, May 1993, s. 70.

Yoshikawa, Takeo ve John Innes, "Cost Tables: A Foundation of Japanese Cost Management", Journal of Cost Ma-
nagement. Vol.4, Issue 3, 1990, s. 40.

Innes, John, "Management Accounting Trends", Management Accounting (UK), May 1999, s. 40.

Bilyiikmirza, Kamil, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 4. Baski, 1995, s. 306-311.

Connolly, Tim ve Gary Ashworth, "An Integrated Activity-Based Approach to Budgeting", Management Accounting
(UK), March 1994, s. 32.

Henderson, Ian, "Does Budgeting Have to Be So Troublesome", Charter; February 1998, s. 39-41. Nolan, Gregory J.,
"The End of Traditional Budgeting", Bank Accounting&Finance, Sumer 1998, s. 29-30. McLemore, Ivy, "The New
Frontier in Budget", Controller Magazine, September 1997, s. 32.
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aragtirmacilara gore giiniimiizde igletme biitge-
leri; degisimin Oniindeki en 6nemli engellerden
biri*®, hatta gerekli olmayan bir arag ve felaket™
olarak algilanmalidir Bu yiizden ikinci dalgada
(endiistri caginda) Snemli katkilart olan igletme
biitceleri gibi baz1 yonetim muhasebesi model-
lerinin, ticiincii dalgada; yani bilgi caginda, de-
gismesi kacimlmazdir. Bunun saglanabil mesi
icin igletme biit¢elerinin diginda ve Stesinde ye-
ni bir yonetim modelinin ortaya konmasi gerek-
lidir™.

Bununla birlikte, biitcelerin yaygin kulla-
nim1 —OrneginAvrupa’ daki tiim girketler tizerin-
de yapilan aragtirma, bu girketlerin % 99 nin bi-
¢imsel bir biitceleme sistemine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir® -; planlama, kontrol, koor -
dinasyon ve karar verme siirecindeki etkileri ve
yararlan dikkate alindiginda, geleneksel biitcele
me yaklagimindaki sorunlari ortadan kaldirila
rak, yoneticilerin vizyon, misyon, strateji, per-
formans, faaliyet ve maliyet arasindaki iligkileri
agik bir bicimde ortaya koyabilecegi, bu yolla
hedeflenen rekabet avantajlarmin gergeklestiri-
lebilmesine™ imkan taniyacak bir uygulamanin
geligtirilmesi (yani evrimei bir yaklagimi), biit-
¢elerin tamamen ortadan kaldirilmas: fikrinden
akla daha yakin gelmektedir.

Gelencksel biitceleme siirecinde ortaya
cikan sorunlarin ¢éziilmesi ve bu siirecin gelig-
tirilmesinde kullanilacak araclarin belirlenmesi
bakimindan bir sogulama yapmak i¢in, biitce
uygulamasinin son otuz yilina bakmak gerekir
Bu sorgulama bizi, en azindan ii¢ cevaba yon-
lendirebilir. Bunlardan birincisi, sifir tabanl biit
celeme; ikincisi, Oncelige dayali biitceleme ve
sonuncusu ise, faaliyete dayal1 biitcelemedir

Sifir tabanh ve dncelige dayali biitgeleme
nin gecen bu siire icerisinde yaygin kullanim

sansin elde edemedigi kesindir Bununla birlik-
te 80’li yillarin ortasindan bugiine, faaliyete da
yal1 tekniklerin kullaniminda biiyiik geligmeler
bulunmaktadir Igletmelerde dnce FDM, sonra
FDY ve FDMY uygulamalarina paralel olarak
geligtirilen biitgeleme yaklagimui, 6nemli bir uy-
gulama sansi elde etmistir. Sifir tabanli ve 6nce
lige dayali biitceleme teknikleriyle &nemli ben
zerlikleri bulundugu ifade edilen FDB’nin, bilgi
caginda igletmelerin gereksinimlerini kargilaya-
bilecek bir yaklagim oldugu diigiiniilmektedir.
Faaliyete dayali biitcelemenin diger iki teknikle
birlikte kullanilabilecek esneklige sahip olma-
si*, ek avantajlarindan yalmzca birisidir

Faaliyete dayali biitceleme, yalmz gele
neksel biitgenin en 6nemli sorunlanni ortadan
kaldirmakla kalmaz, finansal tahminlerin dogru
luk derecesini yiikselterek, kaynak-faaliyet-ma-
liyet iligkisini oldukca acik bir bigimde ortaya
koyarak, yonetimsel anlayigin gelismesine; ma-
liyetlerin ve performansin dlciilerek yonetilme-
sine de yol acar. Ozellikle uygulamasi standart-
lagtirildiginda, degisen ig ve faaliyet diizeyleri
icin gerekli modelleri ve finansal planlar1 dogru
ve hizli bir bicimde iiretebilir FDB ayrica gele-
neksel biitceleme siirecindeki biktiran, usandr
ran ig yiikiiniin énemli bir kisnuni da ortadan
kaldinit FDB, iiretilmekte olan iiriin ve hizmet-
leri, bu iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi icin ne
kadar faaliyet gerektigini ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ne kadar biitcelenmig
kaynaga ihtiyac duyulacagini olduk¢a acik bir
bicimde ortaya koyar Bir ciimle ile ifade etmek
gerekirse, FDB nin finansal planlar ve biitcele-
11 hazirlama siirecleri, faaliyete dayali maliyetle-
me siire¢lerinin tersidir

Uriin geligtirme siiregleri ile yeni iiriinle-
rin yagsam seyirlerinin biitgelenmesi; igletmeye

40 Hope, Jeremy ve Robin Fraser, "Beyond Budgeting: Building a New Management Model for the Information Age", Ma-

nagement Accounting, January 1999, s. 17.

41 Hope, Jeremy ve Robin Fraser, "Beyond Budgeting ... Breaking Through the Barrier to "the Third Wawe"", Manage-

ment Accounting, December 1997, s. 3.
42 Hope ve Fraser, a.gm., 1997, s. 1.

43 Kennedy, Alison ve David Dugdale, "Getting the Most From Budgeting", Management Accounting (UK), February

1999, 5. 22.

44 Jehle, Kathryn, "Budgeting as a Competitive Advantage", Strategic Finance, October 1999, s. 56.
45 Bkz., Connolly ve Ashworth, a.g.m., s. 32-37 ve Wilhelmi, Michael ve Brian H. Kleiner, "New Developments in Bud-

geting", Management Research News, 18 1995, s. 78-87.
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planlama ve kontrol icin yeni ve geligtirilebilir
bir bakig a¢is1 kazandirir Bununla birlikte her iki
alanm da yOnetim muhasebesi litemtiiriinde
dnemsendigini séylemek zordur.

Ancak bu uygulama eksikligi, tiretim fa-
aliyetlerinden elde edilen tecriibelerin yeni iiriin
geligtirme siireclerine aktarilmasiyla agilabilir
Boylece faaliyete dayalr biitceleme, hedef ¢iktr
nin liretilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin ma-
liyetleri iizerinde odaklanizt

Faaliyete dayali biitce yalnizca iiretim
agamasinda degil, isletmenin tiim fonksiyonel
alanlarinda faaliyetler, siirecler ve kaynaklar
arasinda oldukca acik ve anlagilabilir iligkiler
kurar. Gerekli kaynaklar beklenen faaliyetler-
den, igletmenin siireclerinden ve ig yiikiinden
elde edilmelidir. Ig yiikii genellikle faaliyet biri-
minin sayisi olarak algilanir

Faaliyete dayal1 biit¢e, bes temel agama-
da tamamlanabilir. Bu agamalar sirasiyla agagr-
daki gibidir™ :

1. Arzu edilen sonuclan elde etmek igin
gerekli ig yiikii ve faaliyet taleplerinin tahmin
edilmesi,

2. Faaliyet birimi bagina biit¢elenmig (ya
da standart) maliyete dayali olarak her bir faali-
yetin maliyetinin hesaplanmast,

3. Fiili kaynak arzinin belirlenmest,

4. Faaliyet kapasitesinin hesapl anarak
yiiriitiilen gérevler ve atil kapasite olasiligina
kargin bir sorgulamanin olugturulmasi ve

5. Aym fonksiyonel alanlarla ilgili faali-
vet maliyetlerinin toplanmasiyla her bir fonksi-
yonun, béliimiin ya da siirecin biitcelenmig ma -
liyetlerinin belirlenmesi.

Bu yaklagim yalmz iiriin yasam seyrinin
degil, iiriin geligtirme projesinin de daha dogru
ve ayrintil1 bir bicimde planlanmasini olas1 kilar

Faaliyete dayali biitceleme yaklagiminin

uygulanmasindan saglanacak en 6nemli yarar
lardan biri de, faaliyet birimi bagina biit¢elen-
mig ya da standart maliyetlerin elde edilmesidir.
Bu konu, agagidaki gibi iki temel soruyu giinde-
me tagiyacaktir

® AR-GE faaliyetleri standartlagtirilabilir
mi ve

@ Standart maliyet degerleri nasil hesap-
lanir?

Ik soruyla ilgili olarak uygulamalar de-
rinlemesine incelendiginde, ¢ogu igletmenin bi-
¢cimlendirilmis ve sistematik bir yeni iirtin gelig-
tirme siirecine sahip olmadigi1 goriilecektir Bu-
nunla birlikte son zamanlarda literatiir, ayrintili
listeler ve geligtirme faaliyetlerinin akigi ile il gi-
li bilgiler bakimindan zenginlegsmektedir

Biit¢elenmig ya da standart maliyet de-
gerlerinin elde edilmesi icin kullanilabilecek en
tnemli arag, elde edilen faaliyet ve maliyet bil-
gisinin biriktirildigi ve siirekli giincellendigi
(maliyet tablolan tekniginde oldugu gibi) ven
bankasidir Veri bankasi, icinde bulundugu sii-
reclere gore her faaliyetin kaydini ve faaliyet br
rimi bagina biitcelenmig ya da standart degerle-
ri icermelidir. Veri bankasinin giincellenmesinde
ise, mevcut faaliyetler ile maliyetlerinde mey-
dana gelen degigmelerin, yeni iiriin ve geligtiri-
lecek organizasyon semalartyla baglantili olarak
ortaya cikacak faaliyetlerin ve onlarla ilgili ma-
liyet bilgisinin belirlenerek kullanilmasi énem
tagir. Ancak faaliyete dayali yaklagimin biitcele-
me agamasinda da kullanilmas: i¢in, siirekli bir
muhasebe sistemine ihtiya¢ duyulacagi unutul
mamalidir

Bir biit¢ce uygulamasinin en énemli yarar
lar1, kontrol agamasinda ortaya ¢ikar Bu bakim-
dan geleneksel biitceleme yaklagiminin kontrol
araglar1 olan sapma analizleri, dnemli roller oy
nayabilir. Ancak iiretimle ilgili olmayan alanlar-
da (ve Ozellikle bazi1 destek birimlerinde) sapma
analizlerinin kullanilmasi, girdi ve ¢ikti arasinda
stirekli bir iligki kurmanin olduk¢a giic olmas;
yiiziinden sorunlara yol agar.

46 Cooper, Robin ve Robert S. Kaplan, "The Promise —and Peril- of Integrated Cost Systems", Harvard Business Revi-
ew, July-August 1998, s. 116-117. Maccarrone, a.g.m., s. 154
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Bu sorunlarin agilabilmesi i¢in FDB me-
todolojisi, biiyiik bir katki saglayabilit Ozellik -
le malivet belirleyicilerine dayali olarak uygula-
nacak esnek biitce, sorunlarin agilmasi icin bir
¢oziim olarak kullamlabilir. Maliyet belirleyici-
lerine dayandirilan esnek biitce uygulamasi, b+
rim bagina standart ya da biit¢celenmis degerler
ile fiili degerlerin karsilagtirilarak sapmalarin
hesaplanmasini kolaylagtiracaktir

Eger analiz daha ileri gétiiriilmek istenir -
se, birim bagina maliyetin standart degerleri he-
def performansla iligkilendirilebilir Bagka bir
ifade ile, maliyet belirleyicisinin birimi bagina
maliyet ile faaliyet i¢in belirlenmig performans
tlgiisiiniin degerleri arasinda, dogrusal baglantr
lar kurulabilir.

Faaliyete dayali mantigin kullanimi, biit
¢eleme agamasinda s6z konusu olabilecek ka-
rarlarla ilgili 6nemli veri saglanmasina yol agar.
Ozellikle kaynaklarin ¢esitli organizasyonel bi-
rimler arasinda dagitilmasi agamasinda yonetick
lerin ihtiya¢ duyduklart maliyet yarar analizleri-
nin gerceklestirilmesi, 6nemli artilarindandir

Faaliyete dayali teknikleri ile performans
dl¢iilerinin birlikte kullanim, yéneticilerin ihti-
vac¢ duyabilecegi alternatif programlarin maliyet
ve vararlarinin kolaylikla belirlenmesine yar-
dime1 olur Dikkate alinan bir eylemin ekonomik
yararlarn tahmin edilir edilmez, yoneticilerin
farkl faaliyetler ve/veya farkli performans etki-
sine sahip alternatif programlar iiretmeleri ola-
sidir Boylece kaynak dagitim siirecinin kalitesi
ve etkililiginin artmasi da s6z konusu olacaktir

4. SONUC

Son yillarda yeni iiriin gelistirme siiregle-
rinin etkinligi ve bagarili iiriinlerin piyasaya sii-

riillme orani, sirketlerin hayatta kalmalar1 ve en
telektiiel varliklarini arttirmalarn bakimindan da
ha 6énce hic olmadigi kadar 6nem kazanmustir
Hatta ¢ogu endiistri icin, rekabetin ve bagarinin
en belirleyici etkenlerinden biri oldugunu séyle-
mek yanlig olmaz. Bu nedenle basaril1 tiriin tak
dimleri ve iiriin geligtirme siire¢lerinin perfor-
mansinin iyilestirilmesi i¢in, bir ¢ok teknik ve
organizasyonel ¢Oziimiin geligtirildigi soylene -
bilir.

Bununla birlikte literatiir iizerinde yapi-
lan bir inceleme, bu teknik ve ¢oziimlerin baga-
1181 i¢in (1) muhasebenin tagidigr potansiyelin ve
(2) muhasebe uygulamalarinin bu tekniklerin ve
iirtin geligtirme siireclerinin bagarisina yapacagi
katkinin yeterince anlagilamadigini ortaya koy
maktadir Ozellikle son yirmi yil i¢erisinde yo-
netim muhasebesi alaninda meydana gelen ge-
lismeler, muhasebecilerin yalniz bu teknik ve
organizasyonel coziimlerin bagarisi icin vazge-
cilmez roller iistlenmekle kalmayip, kendi yon-
tem ve yaklagimlarini da bu alana uygulamak bt
ciminde geligtirebilecegi yeni roller bulundugu-
nu ortaya koymaktadir

Mubhasebecilerin iiriin geligtirme siirecle-
rine uygulayabilecekleri yontemlerden bin de,
faaliyete dayali tekniklerdir Faaliyete dayali
teknikler, 6zellikle iiriin yagam seyri kavramy-
la birlikte dikkate alindiginda, iiriin geligtirme
siireclerinin etkinliginin arttirilmasinda, tiriinle
rin tasarimi agamasinda maliyetlerin yonetilme
sinde, gerek siirec gerekse iiriin biit¢elerinin ha-
zirlanmasinda ve tasarim agamasinda yapilacak
secimlerin maliyetlerinin belirlenmesinde cok
onemli katkilar saglayabilit Ancak hemen be-
lirtmek gerekir ki, bu katkinin arttirilmasi ve ge
ligtirilmesi i¢in yalmz teorik degil ve uygulama-
It ¢aligmalara da ihtiya¢ bulunmaktadir
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