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OZET

Bu makalede, uygulamacilara da ilging gelecek olan yonetim danismanliginda kullanilan ¢esitli analiz
tekniklerine yer verilmigtic. SWOT Analizi, Mantiki Cergeve Analizi, Delta Diyagrami, Gantt Diyagrami ve
Zihin Haritas1. Giiglii ve Zayif yonler girisimcinin kontrolii altindadir. Firsatlar ve Tehditler girisimcinin Kon-
trolii disindadir. Mantiki Cer¢eve Analizi, 1970’11 yillarda gelistirilmistir. Bu teknikte, oncelikle analitik prob-
lemin nedenlerini aciklamak ig¢in analitik bir siireci igerir, ikinci olarak bu siirecin sonuglari sunulur ve
otomatikman ve mantiki olarak projenin amaclari ve ana elemanlart elde edilir. Mantiki Cer¢eve Analizi’ nde
dikey ve yatay mantigim takip etmek ¢ok Snemlidir. Delta Diyagrami, miisteri i¢in seg¢ilmis olan ¢dziimii
mantiki bir eyleme ve biitge planina doniistirmektedir. Buna istenen degisikligi saglayabilmek igin miisteri ve
danismanin gerceklestirmesi gereken adimlar da dahildir. Delta Diyagraminda belirtilen faaliyetlerden zaman
planlamasi ve proje yonetimi i¢in bir Gantt Diyagrami olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: SWOT Analizi, Mantiki Cer¢eve Analizi, Delta Diyagrami, Gantt Diyagrami, Zihin
Haritasi

ABSTRACT

Various analysis techniques that will be found interesting by practitioners and are used in management con-
sulting are mentioned in this article. SWOT Analysis, Logical Framework, Delta Chart, Gantt Chart and Mind
Map. Strength and Weaknesses are within the control of the entrepreneur. Opportunities and Threats are
beyond the control of the entrepreneur. The logical framework was developped in the 1970s. The method con-
sists firstly of an analytical process to decribe the causes of the problem and secondly a way of presenting the
results of this process, which leads automatically and logically to the objectives and main components of the
project layout. It is very important to follow the vertical and horizontal logic of the Logical Framework. The
Delta Chart transforms a selected solution for the client into a logical action and budget plan including all nec-
essary steps to be realised by the client and the consultant in order to achieve the intended change. From the
activities listed in the Delta Chart a Gantt Chart has to be deducted for the time planning and the project man-
agement.
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1. GIiRiS

tnetim damgmanlig: faaliyetinde,
i SWOT Analizi, Mantiki Cerceve
Analizi, Delta Diyagranu, Gantt
Diyagramu ve Zihin Haritas1 gibi ¢esitli analiz
tekniklerinden yararlanilmaktadiz Bu teknikler
yonetim damgmaninin Sl¢iilebilir iyilegtirmeler
saglayacag orgiitlerdeki (igletmelerdeki) igleyi-
si, Orgiit yapisi, personel profilini, sorunlar ve
¢Oziim Gnerilerini ortaya ¢ikarmada siklikla bag
vuracagl araclardic Meslek mensubu yénetim
danigman olarak iizerine diigen gorevleri yerine
getirirken bu analiz tekniklerinden faydalanma-
Iidir Sozii edilen bu tekniklere bu caligmada
uzun uzadiya anlatmak yerine, Serbest Muhase-
beci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir
mesleginin icrasinda bu tekniklerin nasil kulla-
nabilece8i konularina deginilecek ve bagariyla
tamamlanmig olan uygulamalardan 6rnekler ve-
rilecektir.

2. MESLEK MENSUBUNUN YONE-
TiM DANISMANLIGINDA KULLANABI-
LECEGIiANALIiZ TEKNIKLERI

Y onetim danmigmanlhig siirecinde, asama
larin gerektirdigi bicimde cegitli analiz teknikle-
rinden yararlanilmaktadir Bu teknikler, SWOT
Analizi, Mantiki Cerceve Analizi, Delta Diyag-
ranu, Gantt Diyagramu ve Zihin Haritalaridir
Oncelikle bu teknikleri incelemek yararh ola-
caktir.

2.1. SWOT Analizi

SWOT kelimesi Ingilizce’deki Strength
(gii¢, giicliiliik), Weakness (zayiflik, zayif yon
ler), Opportunities (firsatlar) ve Threats (Tch-
ditler) kelimelerinin bag harflerinin bir araya
gelmesi ile olusturulmustur. SWOT Analizi
stratejik performans degerlendirme aracidir .

SWOT Analizinde igletmeler kendileri
icin 6nemli sayilabilecek giiclii ve zayif yonler
ile igletmenin faaliyet gosterdigi cevrede elde

edebilecegi firsatlar ve karsi kargiya kalabilece
gi tehditleri belirlemektedirler. Giiclii ve zayif
yonler orgiit icinde kontrol altinda tutulabilir-
ken, firsatlar ve tehditler daha ¢ok kontrol edile-
meyen faktorler olup igletme digindan kaynak-
lanmaktadirlar. Giiglii ve zayif yonleri ortaya ¢r
karmak i¢in performans trendleri, kaynaklar ve
kabiliyetler analiz edilebilir. Tehdit ve firsatlar
ise igletmenin daha ¢cok misyon ve amaclarinin
belirlenip cevresel faktorlerin taranmasi ile de-
gerlendirilebilir.”

SWOT Analizi yapilirken Giiclii ve Zayif
yonler ile Firsatlar ve Tehditler olmak iizere dort
noktay1 icerecek gekilde bir matriks olugturulur.
Bu matriks sekil 1°deki gibi gosterilebilir™

Olumlu Olumsuz

Faktorler Faktorler
I¢sel/
Kontrol S W
alunda | Gelil Yonler | Zayif Yonler
Digsal/ 0 T
Kontrol Firsatlar Tehditler
altinda

Sekil 1. Giiclii-Zayif Yonler ve Firsatlar-Tehditler Mat-
riksi

Matrikste yer alan dort alanin agiklamasi
agsagidaki gibi yapilabilit

Giiclii yonler; girigimcinin kontrolii al-
tindadir ve zayif yonlerin ortadan kaldirilmas:
icindir. Bu y6nlerin mutlaka vurgulanmasi gere-
kir. Zaytf yonler; girisimcinin kontrolii altinda
fakat cksik olan seylerden olugmaktadr ve

1 Certo, Smauel C., Peter, Paul J.; Strategic Management A focus on Process, USA, 1990, s. 89.
Tek, Omer Baybars; Pazarlama Ilkeleri Global Y onetimsel Yaklagim ve Tiirkiye Uygulamalari, Genigletilmig 7. Baski,

Cem Ofset Matbaacilik, Izmir, Subat 1997, s. 97-98.

3  Diinya Bankasi-IGEME, Tarimsal Sanayi Gelistirme Projesi, II. Ek Yonetim Danigmanlik Programi, Izmir, Mart-Hazi-

ran 1997, s.110.

48




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2001

miimkiin oldugunca yok edilmesi gereken nok-
talardir

Fursatlar; miigteri girketinin hayatta kal -
ma kabiliyetini arttiran olumlu faktorler olup
genelde girigimeinin kontrol edemedigi faktor -
lerdir. Firsatlar, darbogazlar ile kargilagilmadan
once fark edilirse ancak o zaman yarar saglana-
bilecektir. Tekditler; girisimcinin énlem almaz-
sa igini kotii bir gekilde etkileyecek hatta tiste -
sinden gelinemeyecek olan olumsuz faktorlerdir
ve kontrol digindadirlar

SWOT Analizinde, firsatlar matriksi ve
tehditler matriksi gibi ayn ayn matriksler de
olugturulabilir. Firsatlar matriksinde, igletmenin
rekabetsel avantaji acismdan degerlendiginde
karlilik durumunda bagan ile firsatlarin ¢ekicilt
g1 yiiksek ya da diigiik olarak derecelendirile -
bilmektir. Tehditler matriksinde ise; karlilik du
rumunun gerceklesip gerceklegsmemesine gore
ve tehditlerin igletmeyi etkileme siddetine gore
ciddiyve alinmasi gerekir. Tehditlerin dikkate
alinmamasi durumu yine yiiksek ya da diigiik
olarak derecelendirilebilmektedir®

SWOT Analizi bu sekilde aciklandiktan
sonra bu teknigin muhasebe mesleginin icrasin-
da nasil kullanilabilecegine bakmak gerekmek-
tedir. Meslek mensubunun y&netim danigmanli-
g1 faaliyetini, oncelikle igletmelerin muhasebe
sisteme ve muhasebe boliimii caliganlarini hedef
alarak siirdiireceginden hareketle; bu analizin
muhasebe boliimii elemanlarina ve yoneticileri-
ne uygulamak gerektigi unutulmamalidir

SWOT Analizini bir igletmede muhasebe
(veya finansman) boliimii elemanlarma uygular-
ken, tiim elemanlar 1) Y éneticiler (Miidiir, Sef
vb) 2) Diger elemanlar olarak ikiye ayrilmali,
analiz her iki gruba birbirinden habersiz olarak
uygulanmalidir

Bu bi¢cimde ikiye ayrilmanin birgok y&-
niiyle yarari olabilir Diger caliganlar yoneticile-
rinin bulundugu ortamda rahat fikir geligtireme-
yebilirler. Ornegin; muhasebe béliimiiniin veya
sirketin kendilerince zayif yonlerini yoneticile-
rinin yamnda sdylemekten cekinebilirler Ayr
uygulamanin bir avantaji da; giiclii yonler zayif
yonler, firsat ve tehditler bir yoneticinin bakig
acistyla bir de diger elemanlarin bakig acisiyla
ortaya konulmusg olur. Daha sonra her iki gru-
bun goriigleri kargilagtirilarak ortak ve farkli g&-
riigler ortaya konulabilir.

SWOT Analizini uygularken analize kati-
lan grubu bir masa etrafinda toplayip, analizin
amaci ve yontemi konusunda kisaca bilgi ver
dikten sonra, tahtaya veya duvara asilan biiyiik
bir kagit tizerinde SWOT Matriksini uygulamak
gerekir. Tim katilanlara "Sizce bu sirketin mu-
hasebe departmaninin (veya girketin kendisinin)
giiclii yonleri (zayif yonleri — firsatlar- tehditle
ri) nelerdir?" biciminde soru yoneltip gelen ya-
nitlar1 matrikste ilgili boliimlere yazmak gerekir

Analizi etkili olmasi bakimindan en az iki
kisi ile yiiriitmek yararli olacaktir Bir kisi top-
lantiy1 yonetip soru sorarken, digeri gelen yanit
lar1 SWOT Matriksi iizerine yazar. Ancak gelen
yanitlarin grup karar1 olmasi, en azindan ¢ogun
lugunun goriiglinii yansitmasi énemlidir Aksi
takdirde bir kigi digerlerinin katilmadig bir ko
nuda kisisel hirs ve ihtiraslarim analize yansita
bilir. Bu da analizi uygulayan meslek mensubu-
nu vamltabilir. Yanlhg raporlamaya neden olabi-
lir.

En sonunda SWOT Analizinde yer alan
sonuglari final raporuna yazmak gerekit

Yukandaki aciklamalara gére uygulanan
bir analizin sonuclan agagida Sekil 2’de Gzet
lenmuigtir.

4 Wilson, Richard MS, Gilligan, Colin, Pearson, David; Strategic Marketing Management, Marketing Series, Oxford,

1996, s.33-37.
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Olumlu Faktorler

Olumsuz Faktorler

S (Giiclii Yonler)

Sirket mali agidan giiclii

W (Zayif Yénlen

Hesap Plami kotii

I¢sel/Kontrol altinda Bilgi birikimi yeterli

Finansal kaynaklar yeterli

Raporlama sistemi yok
Biitceleme sistemi yok
Stok kontrolii yok
Yetigmis eleman yetersiz

Miigavirler bilgili

Digsal/ Kontrol altinda oo
Egitim olanaklar var

0 (Firsatlar)

T (Tehditler)

Vergi cezasi &denebilir
Mevcut elemanlar kagirilabilir
Geg gelen evrak

kayitlar gecikiyor

Rakipler her yontiiyle daha iy1
Degisen miigteri ihtiyaglari
Asiri rekabet

Sekil 2. Meslek Mensubunun Yonetim Danismanhg

Faaliyetinde Kullanabilecegi SWOT Analizi

2.2. Mantiki Cerceve Analizi (Logical
Framework I)

Mantiki Cerceve Analizi 1970’11 yillarda
geligtirilmig bir tekniktir. Bu teknikte oncelikle
analitik problemin nedenlerini agiklamak i¢in
analitik bir siire¢ izlenir, sonra da bu siirecin so-
nuglar1 sunulur ve otomatikman mantiki olarak
projenin amaclari ve ana elemanlar elde edilir

Mantiki Cergceve Analizi’nde amag; bir
durumun olumsuz unsurlar arasinda neden-etki
iligkilerini ortaya c¢ikarmaktr. Bu agamada
problemler sadece miisterinin katkilara daya-
narak belirlenmigtir. Mantiki Cer¢eve Analizi-
nin uygulanmasi, ger¢ek darbogazlarin belirlen
mesinde ve problemin ger¢ekei olarak tammlan-
masinda yardimer olmaktadir >

Mantiki Cer¢geve Analizinde 6ncelikle bir
problem agaci cizilir Bu agacin en tepesine
problemin etkisi yazilir ve sonra agac dallandur+
larak her dala deneyime, kapasiteye ve profes-

yonel niteliklere gore gerceklerle kargilagtinla
cak bir hipotez geklinde nedenler siralanir

Mantiki Cer¢eve Analizinde dikey ve ya-
tay mantig1 izlemek gerekir Dikey Mantik; bel -
li bir etkiden sorumlu olan nedenlerin her za-
man etkinin altinda geldigi anlamina gelmekte-
dir ve analiz siireci boyunca da miimkiin oldu-
gunca derinlemesine gidilmesi gerekmekte,
olumsuz etkinin dogrulanmig nedenlerini yara-
tan esas faktorler aranmaktadir. Yatay Mantik
ise; bir tek etkinin nedenleri ile ilgili olup ne-
denler toplu olarak bu etkiden sorumlu tutula-
rak, tiim nedenlerin birbirinden bagimsiz. oldu-
gu, nedenlerin olumsuz faktor olarak aciklandr
81 bir mantiktir Dogru olarak uygulanmasi duru-
munda uygun bir ¢éziimiin ana elemanlarin1 bul-
mak da kolaylagacak ve neden pozitif bir gekil -
de ifade edilecektir. Bu mantiga gére Mantiki
(Cerceve Analizi, bagka bir deyisle Mantiki Cer -
¢eve Analizi Problem Agaci sekil 3°deki gibi
gosterilebilir:

5 Diinya Bankasi-IGEME, Tarimsal Sanayi Gelistirme Projesi, II. Ek Yonetim Danigmanlik Programi, izmir, Mart-Hazi -

ran 1997, s.131-132.
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ETKi
|
NEDEN NEDEN
v v v v v
Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler
v v v v v
Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler

Sekil 3. Mantiki Cerceve Analizi Problem Agaci

Isletmede, meslek mensubunun yénetim
danigmanlig faaliyetinde kullanabilecegi Mantt
ki Cerceve Analizi teknigine sekil 4’deki gibi
bir 6rnek verilebilir.

Muhasebe Boliimii
Yatirim Yapiliyor

v v

Egitime Biitge . -
£ § Ucretler Diigiik
Ayrilmiyor
. Egltll’l’] Isveren bq Qag%ilélairln isveren
Thtiyaci Yok konuda hasis y Duyarsiz
| Yetersiz
Caliganlarin Ekonomik Yeni Yatirim Igverenin
Talebi Yok Kriz Var Yapiyor Vizyonu dar

Sekil 4. Meslek Mensubunun Ydnetim Danismanhgi Faaliyetinde Kullanabilecegi

Mantiki Cerceve Analizi
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2.3. DELTA Diyagrami

Delta diyagrams, miisteri icin secilmig
olan bir ¢6ziimii mantiki bir eyleme ve biitce
planina doniigtirmektedir. Istenen degigikligi
saglayabilmek i¢in miigteri ve yonetim danis-
manminin  gerceklestirmesi gercken adimlar da
bunun icinde gosterilmektedir.

Mantiki Cerceve Analizi gibi Delta Di-
yvagraminda da dikey ve yatay mantik esastir Di-
key Mantik; amacg-sonuclar-faaliyetlerden olu-
sur. Tepeden baglayarak, Amag- yani éngoriilen
degigim- degigim siirecinin gerceklestirilmesi
icin gereken tiim sonuglara boliiniir. Aym gey
Sonug — Faaliyet diizeyi icin de gecerli olup so-
nuca ulagilmasi icin gerekli tiim faaliyetlerin
ifade edilmesi gerekir. Amag-Sonuclar-Faali-
yetler mantig1 hem yonetim danigmam hem de
miigteri i¢in gecerli olup damgman daha ¢ok so-
nuglarin basarili bir gekilde gerceklestirilmesin-
den sorumludur. Yatay Mantik ise; Miisteri-
Degigim/Danigman-Miidahale mantifindan iba-
rettir. Miisteri degisimden sorumlu, yonetim da-
nigmani da bunu miidahalesi ile kolaylagtirmak-

tan sorumludur. Her ikisi de bu durumda birbir-
lerine bagimhidirlar ve planlama dogru yapildiy
sa amac¢ dogrudan gerceklesmis olacaktir. Eger
amac gerceklegmediyse o zaman ya planlamada
gerekli adimlar atilamamigtir ya da miigteri ile
yonetim damgman faaliyetlerini uygun bir ge-
kilde gerceklestirememiglerdir.

Delta Diyagraminda ayrica gostergeler ve
biitce yer almaktadir. Amacin ve sonuclarin ye-
rine getirilmesi ancak tamimlanmig gostergelerle
olgiilebilmektedir. Bunlar daha ¢ok ytnetim da-
nigmanli @1 siirecinin degerlendirilmesi ve izlen
mesi i¢in ve sozlesmenin yerine getirildigine
dair belgelemede kullamlmaktadir Biitceleme,
miigterinin degigim maliyetinin yatirima ve ard
arda gelen ek iglem maliyetlerine boliimiinii
gosterir. Y 6netim danigmami acisindan biitce, da
nigmanlik hizmetleri i¢cin mevcut olan kaynak
veterliligini dogrulamaktadiz

Meslek mensubunun yénetim danigman-
l1g1 faaliyetinde kullanabilecegi bir analiz tekni-
g1 olarak Delta Diyagrami’na sekil 5’ deki gibi
bir 6rnek vermek yararh olacaktir

Degisim Gistergeler/Biitceleme | Miidahale Belgeler/Biitce Tahsilat
HEDEF Etkin bir raporlama sistemi
(Amacg) kurmak
Sonucglar Degigken Maliyet Sistemine
1. Sonug gecildi.
2. Sonug¢ Rapor zinciri olugtu.
3. Sonug Y dneticiler raporlarim karar
mekanizmasmda kullantyorla
4. Sonug Raporlamaya iligkin bilgisayar programi
olugtu.
Faaliyetler
1. Sonu " H Plan: desistirilerek venid a) 8.000 $ i) Gider yerleri belirlendi. i) 8 Adam/ giin
¢ giuSY?ISI%Hdu.an 1 CeSistilerck yemden ii) Gider tiirleri belirlendi. il) 9 Adam/ giin
iii) Alt kirilim i¢in Sneri getirildi | iii) 12 Adam / giin
2. Sonug¢ a) Bilgisayar paket program olusturuldu. a) 100.000 $ i) Teknik destek i) 20 Adam / giin
i illerine & i) 30 Adam / gii
3. Sonug¢ a) Rapor sekilleri olusturuldu. a)  20.000$% 1) Rapor gekillerine Grnek D am f gt
saglanmasina destek
4. Sonug a) Sistem hakkinda muhasebe ve a)  25.000% i) Bgitim i¢in monografi ve i) 20 Adam / giin
finansman boliimiine egitim vaka hazirlandi
verilecek.
BUTCE Yillik Maliyet 25.000 20 Adam/ giin
Yatirmm Maliyeti 128.000 $ 79 Adam/ giin

Sekil 5. Meslek Mensubunun Yonetim Damismanhgi Faaliyetinde Kullanabilecegi Delta Diyagrami
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2.4. Gantt Diyagrami

Henry .. Gantt tarafindan geligtirilen ve
onun adim tagiyan Gantt diyagramu, giiniimiizde
basit ve kullanigli olmasi nedeniyle kii¢iik ve or
ta biiyiikliikteki igletmelerde 6nemli bir arag ol -
ma niteligini siirdiirmektedir®.

Yapilacak igleri gtsteren bir set olan
Gantt ¢izelgesi, setin 6gelerinde s6z konusu igin
baglanip tamamlanmast i¢in geg¢irmesi gereken
agamalan ile igin kisimlan arasindaki iligkileri
gostermektedir. Gantt ¢izelgesi, planlama aci-
sindan bir caligma takvimi olarak genel bir za-
man ¢izelgesidir”.

Gantt ¢izimleri, ¢ok sayida cizimler ile
gosterilecek bilgileri tek bir cizemde toplayan
yogun ¢izim tiirii olup diger 6zelligi de yalin ve
harcamasiz olmalaridir Bu nedenle her basa-

maktaki igletme yoneticileri tarafindan kolaylik
la kullamlabilit

Delta Diyagramunda belirtilen faaliyetler-
den zaman planlamasi ve proje yonetimi icin bir
Gantt Diyagrami olugturulmaktadir Gantt ¢izel-
gesi, iiretim ve ig saati olarak ortaya ¢ikan bu iki
veriyi de "Planlanan ve Gergeklegtirilen" olarak
ikiye ayirir Planlananla gerceklegtirilen kargi-
lagtiriliy aradaki farkliligin nedenleri aragtirilir
Herideki yonetim c¢aligmalarinda bu nedenler
goz Ontlinde tutularak, planlananlar ve gercek-
lestirilenler arasindaki ayrimlarin nedenleri de
simgeler araciligi ile gosterilir Bu toplu veriler-
den bagka, Gantt cizelgesi giinliik, saatlik, haf-
talik ve benzeri gibi cari birim sayilar ile kiimik
latif sayilart bir arada gostermektedif

Siirecleri zamansal olarak gorsellegtirme-
yi amaglayan bir planlama aracit olan Gantt D+
yagramu gekil 6’daki gibi olugturulabilir.

Faaliyetler
C e I
D %-'—'—"—
E
F
G

L

1 2 3 4 5

6

Siire (Hafta/Ay)

Planlanan Faaliyetler

Gergeklegen Faaliyetler

Sekil 6. GANTT Diyagram (Planlanan Faaliyetler ve Gerceklesen Faaliyetler)

6 Kobu, Biilent; Uretim Yonetimi, Igletme Fakiiltesi Yayin1 No:260, Isletme Tktisadi Yayin No:153, 8. Basky, 1.U., Istan-

bul, 1994, s. 437.

7 Crego, Edwin T., Schiffrin, Peter D., Gunn, Ronal A., Kauss, James C.; How to Write Business Plan ( I Planlamasi),
American Management Association/Rota Y ayinlari, Kigisel Geligim ve Yonetim Dizisi:3, Ceviren: Vedat Uner, 1. Bas-

ki, Istanbul 1993, s.26.

8  Demir, Hulusi, Giimiisoglu, Sevkinaz; Uretim/Iglemler Y onetimi, Gozden Gegirilmig, Genigletilmis 5. Baski, Beta Ba-
sim Yayim Dagitim AS, Yayin No:479, Isletme Ekonomi Dizisi:42, Istanbul, Kasim 1998, s.462.
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Henry L. Gantt, isletme caligmalarini, za-
man ve gerceklesme agilarindan ¢ubuklar bigi-
minde cizilmig cizelgelerle gostererek planlan -
mig olanlarla gerceklegmis olanlarin kargilagtir-
malarnni yapmak ve yoneticiye caligmalarinin
akig1 bakimindan gerekli bilgileri vermek, kont
rolii saglamak olanaklarimi kazandirmmgtir An-
cak Gantt ¢izelgeleri, isletme ¢aligmalarinda ¢a-
lisma giderlerinin bireysel gorevleri acisindan
degerlendirilmesine uygun olmadigindan daha
geligmig yontemleri gerek duyulmaktadir. Gantt
¢izelgeleri planlama acisindan cok yararli bir

ara¢ olmasina karsin, ¢izelgede degisiklikler
gosterilmek istendiginde, igletmelerin kargilag-

tiklar1 sorunlarin asin derecede karmagiklagmasi
acisindan yetersiz kalmaktadir ve bu tiir planla

ma seceneklerini hazirlamak ¢ok zaman alict o}

maktadr’.

Isletmede meslek mensubunun yonetim
daniymanhig f(aaliyetinde kullanabileceg bir
analiz. teknigi olarak Gantt Diyagrami’na gekil
7" deki gibi bir 6rnek verilebilir.

Ana Faaliyetler

Detay Faaliyetler

FAALIiYETLER Tarih F
Hesap Plam Olugturulmast 1.6-30.9
Altkirilimlarin olugturulmasi 1.6-20.8
Gider yerlerinin belirlenmesi 1.6-15.7
Gider tiirlerinin belirlenmesi 1.6-15.7
8 Grubunun kullamlmast ilkeleri belirlenmesi 20.8-30.9
9 Grubunun kullanilmast ilkeleri belirlenmesi 20.8-30.9
Bilgisayar Paket Programi Olugturulmast 1.6-15.8

Mevcut Durum Analizi vapildi 1.6-17.6 |
Gelecek Durum Analizi 18.6-18.7
Testler 19.7-08.8
Canli kullanima geci 09.8-20.8
Rapor Sekilleri Olugturulmasi 1.630.9

Rapor kullanicilar belirlenmesi 1.6-25.6 1
Raporda yer almasi gerekli bilgiler belitlenmesi 20.6-58
Rapor formatinin gizimi 06.8-30.9
Egitir 1.6-07.9

Yonetim Muhasebe egitimi 1.6-25.6
Yeni hesap plani egitimi 20.6-31.7
Program e3itimi 20.7-07.9

- f - f —- 2001 Yih
HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
I

Sekil 7. Meslek Mensubunun Yonetim Damismanhg: Faaliyetinde Kullanabilecegi GANTT Diyagram

9 Demir, Hulusi, Giimiisoglu, Sevkinaz; Uretim/Iglemler Yonetimi, Gozden Gegirilmig, Genigletilmig 5. Baski, Beta
Basim Yayim Dagitim AS. Yayin No:479, isletme Ekonomi Dizisi: 42, Istanbul, Kasim 1998, s.462-463
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2.5. Zihin Haritas1

Tony Buzan’in gelistirdigi ve "Zihin Ha-
ritalar1” adim verdigi yeni bir 63renme, teknolo-
ji olarak bilginin daha iyi kaydedilip hatirlan-
masini ve uygulamaya konulmasinmi, mamul/hiz
met hakkinda bilinmesi gereken her geyi tek bir
sayfaya dokebilmeyi saglayan basit bir diigiin -
me aracidir Ezber yonteminin aksine oldukca
eglenceli olan Zihin Haritasi, cok kolay goriin-
mekle beraber aslinda ¢ok zaman alic1 ve ¢ok
cksersiz yapilmas: gereken aligilmigin diginda bir
Bzettir.

Zihin Haritas1 olugturabilmek icin beg
adimu sirasiyla izlemek gerekir Zihin Haritas:
olugturmak i¢in, oncelikle izlenmesi gereken bu
bes adinu aciklamak yararli olacaktir

2.5.1. Zihin Haritas1 Olusturmadaki
Bes Adim

Zihin Haritasi beg adim izlenerek kolayca
olusturulabilir' :

Birinci Adim; beyaz bog bir sayfa secip
ige sayfanin tam ortasina mamul/hizmet/miigte -
rinin resmini ¢izmek ile baglamaktir GOriintii
ve resimler beyinde giiclii bir etki yaratirlar ve
hatirlanmalan da sozciiklere oranla daha kolay-
dir. Burada 6nemli olan gey, merkezi gériintiide
iic veya daha fazla renk kullanarak goriintiiye
boyut kazandirmaktir Baglangi¢ adiminda hicbir
goriintiiniin ¢cerceve ya da baloncuk icine alin-
mamasi gerekir.

Tkinci Adim; tipki agacin dallan gibi 73
hin Haritasina temel fikir ya da konulart yans+
tan dallar1 koymaktir Dallar, merkezi goriintii -
niin bir uzantist olup gévde kisnm kalin uglara
dogru incelen bir gekilde ¢izilir. Tiim dallarin
merkeze baglantili olmast beynin daha cabuk
hatirlamasim1 saglar Her dala tek bir sozcii-
ge/ goriintiiye sikigtirlnug temel fikir/konu ¢izilir
ve harita sozciiklerin kolayca okunmasi i¢in dik
bir sekilde yazim gerektirir.

Ugitincii Adum, akla gelen yeni diigiince -

leri dalciklara sozciik, resim, renk, sembolii ya
da sifre kullanarak eklemektir. Sézciik ve fikir-
ler iligkilendirildik¢e baglar daha kolay anlagi-
lacaktic

Dordiincii Adim; farkli noktalan vugula-
mak ve haritanin farkli dallan arasindaki iligki
leri gostermek i¢in renk, resim ve gifre kullan-
maktir Miimkiin oldugunca ¢ok resim ve goriin-
tii kullanmak yaraticilig1 tegvik etmektedir

Besinci ve son Adim; zihin haritasim hiz
It bir gekilde olugturup hizda bir yavaglama gé-
riildiigiinde yeni diigiinceleri tegvik edici bog
cizgileri ekleyerek ya da bir sonraki dala gece-
rek anlaml1 gelecek bir sekilde temel kavram ve
fikirleri biitiinlestirmektir. Bunun icinde renk,
say1, ok, farkl yaz1 biiyiikliikleri, ¢izgi ve goriin
tii, gifre ya da dallar kalinlagtirma yontemleri
kullanilabilir Her dal i¢inde ve arasinda ok ile
baglant1 kurulabilit

Zihin Haritas1 bu bes adimu izleyerek
olugturulmug olur ve hergey tek bir sayfada ilk
merkezi goriintiiden tiim resme degin goriilebi-
lir. Zihin Haritasi olugturabilmek i¢in adimlar
izlerken ayni zamanda birtakim kurallara da uy
mak gerekmektedir.

2.5.2. Zihin Haritasinin Kurallari

Zihin Haritasi ile beynin resimleri, goriin-
tiler1 ya da anahtar sézciiklerin hatirlanmasi
uzun ve karmagik ciimleleri hatirlamaktan daha
kolay bir sekilde saglanmaktadir Renk, resim
ve temel sozciikleri kullanmak sézciik sayisini
%90 oranminda azaltict rol oynamaktadir Zihin
Haritalama, yénetim damgmanlarinm bilgiyi at
ma ve hatirlama becerilerini hizla geligtirmekte,
birka¢ giin ve birkag¢ ekzersizden sonra da usta-
lagmalarin1 saglamaktadir Ancak Zihin Haritas
kurallarina uyuldugu siirece verimli olacaktir

Zihin Haritasinin kurallarim ii¢ maddede
szetlemek miimkiindiir"",

1. Tiim Zihin Haritasi’'nda merkezi go-
riintii kullanarak ve her merkezi goriintiide ii¢

10 Buzan, Tony; The Mind Map Book, BBC Publications, 1993, 5.92-95.
11 Buzan, Tony; The Mind Map Book, BBC Publications, 1993, 5.96.
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va da daha fazla renk kullanimu ile, bu goriintii-
lere boyut katarak hem duyularn birlestirip hem
de yazi biiyiikliigii, ¢cizgi ve goriintiilerde ¢esit-
lilik yaratarak Zihin Haritas1 ¢iziminin gergek-
lestirilmesi gerekir.

2. Dallar i¢inde ve arasinda oklar ile bag-
lantili kurarak renk, gifre kullanimiyla iligkilen
dirme saglanmalidir

3. Her cizgide yalnizca bir anahtar sézciik
kullanmak, tiim sozciikleri kitap harfleri ile yaz-
mak, temel sozciikleri ¢izgilerin iizerine yaza-
rak ¢izgi nzunlugunun sézciik uzunluguna uy-
gunlugunu saglamak, cizgileri diger cizgilerle
baglamak, merkezi cizgileri daha kalin ve aga¢
dallart gibi kivrik ¢izmek, miimkiin oldugunca
dik bir yazi kullanmak Zihin Haritasim daha a¢ik
bir hale getirmek gerekmektedir.

2.5.3. Zihin Haritasi ile Miisteri Taba-
ni Olusturma

Yoénetim danigmam ile miisteri iligkisi
agisindan bu teknigi kullanarak miigterilerde
olan iligkileri geligtirecek basit bir Zihin Harita -
s1 olugturulabilir. Her denemede énemli bilgile-
1 hatirlamak daha da kolay hale gelecek ve bel-
lek giiclendik¢e daha az cabayla bu teknik uy-
gulanabilecektir.

Yaratic1 Zihin Haritas1 kullanmak, yarats
lan fikirlerin sadece ¢ok fazla sayida olmasini
degil, ayn1 zamanda otomatik olarak kendi icin
de baglantil1 ve mantikli diizenlerde yerlerini al
malarim saglayacaktir'>

Miigteri profili Zihin Haritasim hazirla-
mak sadece birkac dakika almaktadir. Oncelikle
bosg, beyaz ve cizgisiz bir kagidin tam merkezin
de miigterinin agik bir goriintiisii olugturulur.
Merkezi goriintiiden temele konulart gésteren
dallar ¢cikartilip eldeki tiim bilgiler bu dallara ya
7ilir Renk, resim, gifre ve sembol kullanarak
tiim anahtar sozciikler iligkilendirilir. Sonra sira
fikirleri biitiinlegtirme agamasina gelir. Boyle-
likle kolayca ulagilabilecek bir miigteri dosyasi
elde edilmig olur Hazirlanan haritaya arasira
g0z atarak miisteri hakkindaki bilgiler tazelenir
ve en kiiciik bir ayrint1 bile hatirlanabilir Yeni
gelismeler meydana geldik¢e bunlar1 eklemek o
kadar ¢ok zaman alic1 olmayacaktir Ilk hazirla-
nan haritanin da zamanla ve olaylar geligtik¢e
giincellestirilmesi giindeme gelecektir.

Yukandaki aciklamalara gére uygulanan
7ihin Haritas1 6rnegi asagida gekil 8 de 6zetlen-
migtir.

12 Buzan, Tony; Make The Most of Your Mind (Aklini En 1yi Sekilde Kullan), Arion Yayinevi, Ceviren:Banu Ergiider, 2.

Baski, Eyliil 1997, s.167.

56




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ekim 2001
(Maliyet Muhpsebesi
MM
Hesaplar / Raporlama
Egitim
Q Reor ganizasyon,
iyilesme
TEDARIK Tekdiizen
MUHASEBE MM
btkinlik
Egitim Biitceleme
dokiimantasyon
Fiyatlandirma
YMM SATIS Degisken
Secim Egitim Maliyetleme
Sozlesme
\ Fiyat Listesi Gruplandirma
Beklenti :

\

Sekil 8. Meslek Mensubunun Yénetim Damismanh@i Faaliyetinde Kullanabilece@i Zihin Haritas1 Ornegi

4. SONUC

Meslek mensubu tizerine diigen gorevleri
yerine getirirken yénetim damgmanlig faaliyeti
sirasinda cegitli analiz tekniklerinden yararlana-
bilir. SWOT Analizi’nden, isletmenin ic¢inde
bulundugu i¢ ve dig cevreye gore durum anali-
zini yapilmasi, zayif ve giiclii yonlerinin bulun-
masi ile igletme i¢in elde edilebilecek firsatlarin
ve karg1 kargiya kalinabilecek tehditlerin belir-
lenmesini saglayarak bir teknik olarak faydala-
nabilirler. Problem ve nedenlerini belirlemeye
yonelik olan Mantiki Cerceve Analizi, bir prob-
lem agaci geklinde olup problemin etki ve ne-
denlerini acikca gosterdiginden uygun bir ¢ozii-
miin ana elemanlart kolaylikla bulunabilir ve ne-
den/nedenler pozitif bir sekilde ortaya konula -
bilir. Delta Diyagram ile miigteri icin secilen
bir ¢6ziim mantiki eyleme ve biitce planina ra-
hathkla doniigtiiriilebilir. Gantt Diyagranumn,

Delta Diyagranunin bir tamamlayicisi olarak za
man planlama araci olarak kullanabilirler Mes-
lek mensubu yonetim damgmani olarak Zihin
Haritalan sayesinde hem miigterileri ile olan
iligkilerini gelistirebilir hem de daha yaratic
olabilir.

Meslek mensubu yukarida aciklanan y&-
netim danigmanlig1 tekniklerinin yaninda bir¢ok
teknikten de yararlanabilir Meslek mensubu
yonetim danigmanligi faaliyetinde bulunurken
proje bazinda ¢aligmali ve projenin sonunda 6k
ciilebilir iyilestirmeler saglamalidic Bu yoniiyle
yonetim danigmanligi uzun yillardir bircok fark
It mesleklerde icra edilegelen klasik danigmarn-
Ik faaliyetlennden ayrilmaktadr. Zamanmda
tdenen, diizeyli iicret karsiliginda sunulan kali
teli yonetim damigmanligr hizmeti meslek men
subu i¢in hem prestij hem de uygun bir gelir
kaynagi olabilecektir
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