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BANKACILIKTA FIYAT POLTIKAS] VE HIZMET
MALIYET HESABININ OZELLIKLERI

tirk bankacilig1 icin heniiz rekabet

I ortami yaratilmig degildir Kriz 6n-

cesinde almman Onlemler cerceve-

sinde olarak; gercekte mevduata % 100 devlet
garantisinin kaldirilmasi ve kamu finansman act
gina baglh olarak eskisi gibi yiiksek faizler getir
meyen devlet kagitlarninin ¢ekiciligini yitirmesi,
bankaciligin yavag yavag rekabet ortamina hazir
landiginin olumlu igaretleri olarak algilanabili
yordu. On yillar1 bulan yiiksek enflasyon ortanu
banka aktifleri kalitesindeki bozulmayi hizlan-
dirnus, 6z kaynaklarin erimesi sonucunu dogur
mugtur. Yakin ge¢mige kadar banka sahibi ol-
mak, hemen hemen hig¢ bir igletme riski bulun -
mayan bir etkinlik alami gibi goriiliiyordu; Iglet-
me yonetiminde kotiiye kullanmalar olsa, ya da
yonetimde bagarisizliklar yagansa bile, bagka ig-
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letmeler icin s6z konusu olabilen iflas ve tasfi-
ye tiirii yaptirimlar bu alanda yasannuyordu.
Hatta uygulamada finansal yapi bozukluklarn
nedeniyle devletin bankalar yasas1 kapsaminda
miidahale etme durumunda kaldig: bankalar yik
larca faaliyetlerini devam ettirebiliyorlar ve bu
kapsama alinan bankalar, bankalar yasasinin 6n-
gordiigii belirli yiikiimliliiklerden de kurtulabi-
liyorlardi. Bir anlamda simdi artik ,deniz bitti".
Devletin de bu yiikleri sirtlayacak takati kalma-
di. Bankacilik sistemindeki onyillan1 bulan sav
saklamanin sonucu olarak ortaya ¢ikan, iilke
olarak yagamakta oldugumuz agir krizin sancr-
larinin tekrarlanmamasi isteniyorsa, sistemin te-
melden degigtirilmesi ve gercek igletmecilik
dgeleriyle barigtirilmast gerekmektedir Bu bag-
lamda olarak artikTiirkiye* de de bankacilik cid-

*  Istanbul Teknik Universitesi Igletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi

**  Marmara Universitesi [IBF Aragtirma Gorevlisi
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di maliyet hesaplarina girmek, hizmet ve kredi
maliyetlerini risk primlerini de g6z 6niinde tuta-
rak bilimsel yontemlere gore hesabetmek alig-
kanligim1 edinmek zorundadir Elinizdeki ortak
calismayla bu ¢ok genig kapsamli konuya bir
ucundan nagiz bir katkida bulunma amaclannmig-
tic

1. Fiyat politikas1 ve isletme icin ya-
samsal 6nemi

Fiyat ve 6deme kogul politikas1 saptan-
madan iiretim politikasiyla ilgili karar alinamaz.
'Fiyat, igletmeciligin degigik goriis acilarinin
giiclendirici ayarlayicisi ve toplam geliri etkile-
yen ¢ok dnemli 6gesidir'. Burada ortaya ¢ikacak
sorular gunlar: Fiyat yapisim1 pazarin ihtiyac ve
istekleri dogrultusunda nasil oturtmak gereke-
cek? Igi yiirtitmek icin gerekli finansal ihtiyac -
larla dengelemek bakimindan, gelir yapist nasil
diizenlenecek? '

Fiyat politikasi, fiyat belirlemesi yoluyla
belirli hedeflere ulagmay1 éngdren pazara yone-
lik her tiirlii arag, 6nlem ve olanaklari icerir. Fi-
yat politikasinin gorev alani; "giincel ve potansi
yel fiyat hareket alam icin gereken cevre kogul-
larinin hazirlanmasi ve elde tutulmasi"dir > Fiyat
vyoluyla bir iiriine talebin 6zendirilmesi ve Ote
yandan iirliniin uzun vadeli karliligin1 giiven alts
na alma iglevleri fiyat politikasinin temel amacr
n1 olugturur.

Buna gére; belirli banka iiriinleri i¢in fi-
yat politikasinin hedefi

@ iiriin maliyetini kargilayan,
@ uygun bir gelir saglayabilen ve

® rakiplerin iiriinleri kargisinda pazarda
tutunabilecek bir fiyat olugturmaktir.

Standart ve kitle iiriinlerinde bu hedef,

maliyet onciiliigiinii elden kacirmayacak bicimr
de de belirlenebilir’

Bir yandan program ve marka politikasi,
dte yandan fiyat politikasi pazan etkileyen bag
lica parametreler olarak goriilmelidic Nedeni
acik: Kural olarak iiretim politikasi, daha Snce
saptanmig olmasi gereken pazarlama stratejisiy-
le zaten belirlenmis olacaktic Su anlamda ki,
oncelikli bir (yiiksek) fiyat politikas1 mu, yoksa
siirtimii hizlandirmaya yarayacak en elverigli f+
yat politikas1 mu (Fiyat-Kitle stratejisi) uygula-
nacak, once bunun ilke karan verilmig olacak,
boéyle olunca da ashinda fiyat politikasinin oyna
ma alan1 bastan simirlandirilmig olacaktir* Son-
ra da tretim politikas: cercevesinde alinan ka
rarlar, imaj saglayan etkiler gosterecektir Bu
yizden digerlerinden izole edilmis bigimde
alinmus fiyat kararlarinin kontraprodiiktif etkiler
gostermesi bile beklenmelidir. Oyleyse yalmz
bankacilik degil, aym1 zamanda turizm ve diger
hizmet pazarlamasinin biitiin alanlan icin gecer
li olacak bigimde, bir yandan fiyat ve ddeme ko-
sul kararlanyla, 6te yandan stratejik ve taktik fi-
vat kararlarimin 6zenle birbirinden ayrilmasi ge
reklidir.

* Stratejik®  fiyat saptama (Fivat-siiriim
(ciro) stratefisi): Bu saptama sirasinda maliyet,
rekabet ve talep durumlari géz 6niinde tutulur
Bu acidan verilen karar Fiyat- (siiriim) Kitle-
Stratejisi dogrultusunda olacaksa, burada reka-
betin agirligr fiyat kirma politikasina dayana
caktir Yani biitiin 6teki rakiplerden daha ucuz
bir fiyat sunabilmek, temel stratejiyi olugtura-
caktir Boyle bir strateji bemimsendiginde, fiyat-
ta esneklik saglayabilmek ve fiyat iizerinde oy-
nayabilmek, pazan etkilemenin baglica araci

1 Coffman, C.Dewitt; Marketing for a Full House - A Complete Guide to Profitable Hotel/Motel Operational Planning,
(Edited by Helen J. Recknagel); School of Hotel Administration / Cornell University / Ithaca, N.Y., Sixth Printing,

1979, s. 149
2 Bernet, B.; Bankbetriebliche Preispolitik, Bern 1996, s. 18.
3 Bernet, B.; a.g.e., s. 28.

4 Kars.: Yiiksel, Ulkii; Marketing for 5-Star Hotels in stanbul as a part of the Services-Marketing; Istanbul 1993, Istan -
bul Teknik Universitesi master tezi (yayinlanmamis) ,. 35 vd.
5 Stratejik deyimiyle genellikle uzun siireli bir planlama ve pazarlama anlatilir.
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olacaktir. Izlenen, saldirgan bir fiyat politikasi
olabilir, boyle bir durumda iletigim araglarn da
fiyatin 6vgiisiinde yogunlagacaklardir A girlik fi
vat konusuna verilince tiretim ve kalite politika-
sinin yeri ikinci plana diiger; bu tiir bir stratejide
arz. konusu hizmetler, her zaman kolayca bagka-
lanminkiyle degistirilebilecek ozelliktedic Bu
alanda, rekabette (iistiinliigii saglayan 6ge sade-
ce fiyat oldugu i¢in, pazarlama ve yonetimde en
ucuz yolun bulunmasi, tedariklerin en az mali-
yetli olanlarmin aranmasi 6nem kazanacaktir
Belirtelim ki, boyle bir yontemle marka ya da
bir imajin gelistirilmesi miimkiin degildir. Boy-
le olunca da bu yontemde biiyiiklerin avantaji
hemen kendini belli edecektir. Ciinkii daha ucu-
za tedarik saglama ve hizmet derleme iglevleri -
ni biiyiikler, kiictiklerden daha kolay olarak ye -
rine getireceklerdir.

* Buna karstlik varilacak karar vyiiksek
(Oncelikli) fiyat stratejisi yoniinde olacaksa, bu-
rada digerlerinden {istiin bir hizmet ortaya koy-
ma sorumlulugu soz konusu olacak demektir.®
Bu da hizmet kalitesini siirekli yiikseltmek, ya
da yiliksek tutmak amaciyla, talep ve rekabet
akiginin siirekli olarak ve 6zenle analiz edilme-
sini kaginilmaz hale getirecektiz Burada agirlik,
hizmeti kalitelendirmeye yonelen pazarlama
araglarindadir Uriin politikasi ve iletigim politi-
kasi da aymi dogrultuya yonelecektic Amac, ger-
cekten ayricaliklay oncelikler ortaya koymaktir.
Béyle bir amacin agirhik noktalarn sunlardan
olugturacaktir:

- Arz (iiriin) politikasi: Bu durumda hiz-
metin ana yaran yaninda, ek bir takim yararlart
nin da ortaya konmasi gerekecek. Ornegin daha
iyi bir servis gibi. Farklilik, ancak kalite belirti
leri ve stratejik bagar1 durumlarinin geligimi ile
kanitlanabilecektit

- Iletisim politikasi: Bu politika hizmet
igletmesi, igletmesinin ayricalik ve tistiinliigiinii,
farkliligim1 vugulayacak, ek yarar ve hizmetleri
sayacak, bankasina 6zgili bir marka ve imaj
olugturacaktir. Pazarda saglanan bu iistiin isim,
bankaya ya da turistik isletmeye fiyatlarini sap-
tamada da biiyiik rahathik saglayacaktir Bu yén-
temdeki giicliik; kuskusuz aligtirilnug tistiin ka
liteyi siirdiirebilmede ve sigrayigi ve onderligi
elde tutabilmek icin yenilesme ve yeni iiriine
agirlik verilebilmesindedir

* Taktik fiyat olugumu: Bu yontem, 6zel-
likle kapasite kullanimim biitiin sezona az ¢ok
dengeli bir bicimde yayma durumunda olan tu-
rizm sektoriinde ¢cok bagvurulan bir yoldur.

Bu yontemlerden hangisinin elverigli ya
da gerekli oldugu konusu, bu durumda; igletme -
de, kaliteye dayanan bir rekabet yolunun mu,
yoksa fiyat rekabetine girisme yolunun mu seci-
lecegine bagli bir ilke kararnna doniigmektedir

Aciklanan farkli fiyat stratejilerinin temel
agirliklar bir tablo cercevesinde agagida Ozet
lenmugtir:

6 Becker, J; Marketing-Konzeption, Grundlagen des strategischen Marketing-Managements, 5. Aufl., Miinchen 1993, s.

157

101




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ekim 2001

Tablo/Sekil 1: Yiiksek (oncelikli) fiyat ve siiriim-fiyat stratejilerinin belirtileri

Etkileme bicimi

Isletmenin agirlik alant

Tipik pazarlama karmasi

Yararlart

Sakincalar

alanlar

Uzun vadeli iistiinliik ve dncelile -
rin yaratilmasi, bir marka imaj
yaratilmast

Pazarlama

Uretim ve ozellikle servis ve poli -
tikasina agrlik ve iletisim politi -
kasumn otelin farkliligim ve marka
imajini vurgulamasi

Pazarda farkli ve ayri bir yerin
saglanmast, iyi getiri sansi

- Uretim ve iletisim politikasina
yatirim gerekli

- Uzun vadeli planlama sart

- Pazarlama kogullari gercekles -
mezse, pazar viski

Belirtiler Yiiksek (oncelikli) fiyat Siirium-fiyat stratejisi

stratejisi

* Jlke Kalite rekabeti Fiyat rekabeti

Ozellikler Yuksek fiyat politikasi: Diisiik fiyat politikasi;
- saglanan ustinlikler - Hizmet iistiinliigii kurma heve -
- pazarda kendine farkli yer ayir - | sinden vazgecerek
ma - pazarda farkli yer savint biraka -
- ve bir marka imajfinin gelistiril - | rak
mesi - bir marka olusturmaktan vazge -

cerek
Hedef gruplar Kalite arayiwcilar, marka satin | Fiyat ucuzlugu isteyenler

Hizli etki, fakat oncelik ve imaj
amact yok
Satinalma ve tedarik

stradan bir iiritn politikasi
saldirgan fiyat politikas:

fazla agirligr olmayan rekiam ve

satis 6zendirme Onlemleri

Uretim ve iletisim politikasina dii -
siik yatirim; bununla birlikte hiz -
met alimlar: ucuza kapatilirsa ve
genel maliyet yapist diigiik tutula -
bilmigse, getiri sansi

Fiyat rekabeti yoluyla

- oncelik yaratma imkdn 1 yok

- hizmet, kolayca baskalariminkiy -
le degistirilebilir

- vikict bir rekabet riizgarinda bat -
ma tehlikesi

Kaynak: Freyer, Prof. Dr. Walter; Tourismus- Marketing Marktorientiertes Management im Mikro- und Makrobereich der

Tourismuswirtschaft, Oldenbourg, Miinchen, Wien 1997, 400" den ozetle
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Asagidaki gekilde goriilecegi gibi, burada vat olarak optimal maliyet hesabinda goézden
maliyet, rekabet ve talebe yonelme kavramlari kagirlmamast gereken bir biiyiikligii olugtura
caktit Eger bu fiyat asgari maliyetin de altin-
daysa, o zaman maliyetleri daha da diiglirmek
miimkiin mii onun aragtirllmas: gerekecektir
Rekabet fiyat1 ise, maliyet ve talep durumu goz
oniinde tutuldugunda, hangi fiyat diizeyinin tut-
turulabilecegini ortaya koyacaktic Simdi bu tig-
yet, hizmetin asgari malolugunun olgiitii olarak gen iligkisini bir sembolle 6zetlemek miimkiin-
kullanilacaktir Talep ise, pazarin kabul ettigi fi- diir:

bir ticgenin koselerine yerlestirilerek bir 'cekici
ticgen" biciminde goriintiilenebilirler. Bu iig
kavramdan herbiri, ilke karart 6ncesinde birer
olgiit olarak ayn ayri incelenip agikliga kavustu
rulma durumundadit Ug késenin ilki olan mali -

Sekil 2: 'Cekici iicgen'

Malivetler
+ Kargilama tutarr

Olmasi gereken fiyat

Talep durumu,
Fiyat basamaklar1 vb.

Arz ve

liyeti diizelt .
Maliyett cuzeitne Olmas1 gereken fiyat't yukariya

ya da agagiya diizeltme

\

Rekabet durumu;
Rakiplerin fiyatlari

Olmasi gereken fiyat' yukariya
ya da agagiya diizeltme

Kaynak: Kirstges, T; Management von Tourismus Unternehmen, Miinchen 1994, s. 138
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2. Fiyat politikasimin bankaciliktaki
temel agirhklar:

Bankalarin fiyat politikasi baglanminda
agirlik kazanan faiz ve komisyon (iicret) politi
kalar1, 6teki biitiin ekonomik branglardan fazla
olarak kamuoyunda tartiglmaya elveriglidir.
Ciinkii ozellikle gehirde oturanlarin biiyiik ¢o-
gunlugunun banka hesab1 vardir Bu yiizden ge-
nig tiiketici kitlesine kargi bankalar ticretlerini
ve fiyatlarim hakli gosterme gereksinimi duyar
lar. Onun icin bankalarin fiyat politikas1 ekono-
mide onem tasir.

Bankalarin fiyat politikasi baglica ii¢ aga-
malidir:

m Fiyat planlamasi,
m Fiyat belirlenmesi,

m Belirlenen fiyatin pivasaya kabul ettiril-
mesi.

Fiyat planlamasindan olugan ilk agama-
da; fiyatlandirma ( Pricing ) bakimindan 6nem ta-
styan banka i¢i ve dis1 cevre kogullari ve etkile-
me faktorleri analiz edilirler. Fiyat belirlenmesi
agamasi, kantitatif fiyat farklilandirmasiyla ilig
kili karar ve tutumlar belirler. Burada fiyat stra-
tejisinin ana hatlar1 ve gerekirse uygulanacak fi-
yat modelleri belirlenir. Belirlenen fiyatin piva -
saya kabul ettirilmesi agamast; 6rnegin fiyat be-
lirleme yetkisinin orgiit icinde dagitimi gibi fiyat
kararlarimi uygulamaya gecirecek Onlemleri
kapsar.

Fiyat politikasi, bankanin izledigi rekabet
politikasin desteklemek i¢in, "fiyatlandirma si-
reci” ¢ercevesinde ¢cok yonlii kararlarin koordi-
nasyonuna vardimci olur. Bu politikanin her-
seyden dnce

@ stratejik hedeflere uygun olmasi
® uzun siire icin 6ngdriilmesi

® bankanin kisa siireli uygulama kararla-
rin1 dikkate almasi ve

7 Bernet, B.; a.g.e., s. 37.
"Product”,"Promotion” , "Place" ve Price.

0

® uygulamacilar ac¢isindan kullaniminin
kolay ve anlagilir olmas1 gerekir’

Bankacilikta fiyatin belirlenmesi biitiin
igletmenin bir alt 68esi olarak genel ¢erceveye
oturtulur. Bu amagla bankacilikta en diigiik fiya-
tin bulunmasiyla ilgili "faaliyet bazli maliyetle-
me ("Activity Based costing") ve "hedef mali-
yetleme"("Target Costing™) konular1 6nem ka-
zanir Bunun i¢in degigik fiyat modelleri birbi -
riyle karsilagtirilic

Sonugta bir bankanin yagamuni siirdiirme-
sine etkili olan en 6nemli faktrlerden biri 6zel-
likle son zamanlarda fiyat stratejisi olmugtur.
Bir pazardama kammasimn eclemanlari olarak
"4P" nin (iiriin, promosyon, yer ve fiyat)® konu-
su yakin zamanlara kadar bankacilik stratejisin-
de pek 6nemsenmezdi. Fakat finansal kiiresel-
lesme sonuglarn c¢ergevesinde bu 6genin Gnemi
artik ¢ok belirgin bicimde artmugtic Bugiin (biz-
de heniiz rekabet ortanu olugmadi@ igin, 6zel
likle bati diinyasi) bankaciliginda da rekabetin
bel kemigini fiyat olugturmaktadir. Fiyat; banka
bakimindan; maliyetleri kargilagtirmada bir 6k
¢iit ve hedeflenen karliligr saglamanin sonug be
lirleyen 6gesi olmaktadic Zaten miigteriler agi-
sindan da degisik bankalarin iiriin $nerilerinin
karsilagtirilmasinda en 6nemli karar olgiitii de
yine fiyattit Burada rol oynayan sadece fiyatin
yiiksekligi degildir. Ayrica fiyat modeli denilen
fivat belirleme ilkelerinin de agirligi vardir’

Fiyat, banka stratejisi anlanunda belitli
bir kalitede Gnerilen banka hizmetlerinin bedeli
demektir. Bunun, bir yandan hedef kitlenin ihti -
yaglarina optimal bi¢imde uymasi gerekir Ote
yandan banka hizmetleriyle fiyat iligkileri diger
bankalarla rekabet acisindan da Snem tegkil
eder. Banka igletmesinde Pascal & Athos mode -
line vwygun olarak iligki ag1 somutlagtinlmak is-
tenirse, asagidaki gsekilde goriildiigii gibi fiyat
belirleme sorununun etkileri su ii¢ alanda gorii -
lecektir: Strateji, Isletme kimligi (Corporate
Identity) ve Bilgilendirme sistemi.

9  Passardi, Adriano; Gedanken zur Festsetzung von Preisen im Privatbankengeschaeft; in Geiger, Hans
/Hirszowicz, Christine / Volkart, Rudolf / Weiber, Peter I; Schweizerische Bankwesen im Umbruch, Paul

Hauptverlag, Bern, Wien, 1996.
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Tablo/Sekil 3: isletmenin tiimiiniin alt unsuru olarak fiyat
m Hedef Miisteriler
m Uriin Tiird
m Kalite
m Sirim
m Fiyat
m Rekabet

Strateji

— Yapi

Fiyati

Sistemler

- Yonetim
m Bilgilendirme Sistemi

m Getiri (Fiyatlar) ve Giderler

Sube bagina iiriin ve miigteri

Banka Hizmetleri

Personel

Y 6netim Bigimi

urumsal Kimlik
(Corporate Idetity)

-Fiyatlandirma konusunda
pozisyonunu belirleme

Kaynak: Passardi, Adriano; Gedanken zur Festsetzung von Preisen im Privatbankengeschaeft; in Geiger, Hans /Hirszowicz,
Christine / Volkart, Rudolf / Weiber, Peter F; Schweizerische Bankwesen im Umbruch, Paul Hauptverlag, Bern, Wien, 1996,

8.170.

Ote yandan fiyat bankanin servis liderli-
gi-(service leader )( yiiksek fiyatli hizmet -iiriin)
va da maliyet liderligi -cost leader (diigiik fic-
retli hizmet-iiriin) dogrultusundaki pozisyon al-
mast sonucu bankamin Kurumsal Kimligi(Cor
porate Identity) iizerinde de etkide bulunur.
Bundan bagka bir banka yeni tiirdeki fiyat mo -

dellerini se¢erek yaratma egilimli bir kurumun
imajin da geligtiric

3. Bankacilikta fiyat planlamasi

Asagidaki gekil, bankalarin kitle tiirii kre-
di iglemlerinde gelisen ve irdelenmesi gereken
temel kogullari bir arada gostermektedir.
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Tablo/Sekil 4: Kredi islemleri temel kosullari

—_—

——

—_—

< Kredi - Hizmet Stratejisi >

—

Pazar Politikasi

Hizmet Politikasi

Siiriim Politikasi

N

Rekabet

Miisteriler

Fiyat Politikasi

S

( Maliyetler

Kaynak: Bernet, B.; Bankbetriebliche Preispolitik, Bern 1996,s. 25.

Banka dis1 etmenler arasinda bir yandan
talepte bulunanlarin yapr ve tutumlar, Ste yan
dan piyasa ve rekabet iligkileri ile hukuk kural -
lar1 sayilabilit Bu iki faktor de, yani miigteri ve
rekabet; standart banka iglemlerinin fiyatlandi-
rilmasimn analiz. edilmesinde en énemli goriig
acilaridir Bunlar her iiriine ve pazar segmentine
gore farkl etkiler gosterirler.

Banka i¢i etmenlerin baginda da, kredi ig-
lemlerinin maliyet durumu gelir. Bankanin sag-
ladig: faiz gelirlerinin uzun dénemde kredi ig-
lemlerinin neden oldugu biitiin giderleri karsila-
masi gerekir. Kugkusuz bu arada fiyat politikasi,
standart ve kitle bankacilik hizmetlerinde ban-
kanin izledigi strateji ve buna goére hedeflenen
miigteri segmentinden de etkilenir.

4. Fiyat ve kosullara karsi miisterinin
tutum ve tepkileri

Bir bankanin basarisi; ortaya konan iiriin-
lerinin piyasa beklentilerine uyup uymamasi ve
miigteri tarafmdan satm almip almmamasma

10 Bernet, B.; a.ge., s. 59.

baglhidir Bankamin belirledigi fiyat; miigterinin
fiyat diiglincesine uyabildigi oranda, iiriiniin sa -
tig1 gerceklesir. Bu arada fiyatin, arz edenin fiyat
kogullarina gore hakli olup olmamasiyla miigte-
11 hi¢ ilgilenmez. Onun iiriinii satin alma kararn
igin rasyonelligi, fiyat: kabulii ile ayrica fiyat es-
nekliginin sagladig: fiyatla ilgili yaigisiyla etki-
lenir."

Kredi iglemlerinin siradan miigterisi (ya
da kitle miigterisi), belirli bir kredi iiriinii konu -
sunda objektif bir deger yargisinda bulunacak
durumda da degildir. Miigterinin bu konuyu in-
celemeye ayiracak zamaninin darlig1 ve bilgi ek
sigi, kredi iglemleri bakimindan degisik banka-
larn arzlarim kargilagtirabilme giicliigii, miigte-
rini rasyonel diigiinebilmesini engeller. Ayrica
bankacilikta son zamanlarda egemen olan, kre-
di faizlerini ayrintili olarak her zaman yayinla
mama egilimleri de, bu seffafliktan uzaklagtir-
may1 giiclendirmektedir. Bundan en cok etkile-
nen bankaya bagimh olarak yasayan kiiciik fir-
malardir. Bu firmalar, aldiklart kredi faizlerini
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tdeme konusunda ekonomide yasanan parasal
soklar dolayisiyla halka acgik bor¢lanma sansina
sahip biiyiik firmalara nazaran c¢ok daha fazla
oranda etkilenir. Kredi piyasalarinin etkin olma-
masinin (imperfect) parasal goklar1 nasil etkile
digi konusunda iki goériig vardir: Birincisi kredi
alanlann dig finansman kullandiklar1 takdirde
tdeyecekleri primin net degerinin agik¢a belir-
tilmis olmasi, ikincisi ise parasal politikalarin
bankalarm kredilendirilebilir fonlan tizennde
yarattip etkilerdic'’

Rasyonel diigiinmedeki bu simirlilik, sade-
ce fiyatin algilanmasiu degil, fiyat degigiklikle
rine kargi talebin tutumunu da etkiler. Bu etkile -
re karg1 miisterilerin duyarsizligi, fiyat esnekligi
kavrammyla da olgiiliir. Tiiketicinin fiyat esnekli-
gine reaksiyonu ne derece azsa, fiyat esnekligi
de o kadar az demektir. Bu ylizden bankalar ba-
kinmundan, fiyat konusunda ne gibi oynama alan-
lart oldugunu ve miigterinin fiyat degisimine
karg1 ne tepki gosterecegini bilmek, énemlidir.
Acaba bu konuda giivenilir sonuglar veren mo-
deller var mudir? Yani miigterinin fiyat esnekligi
nasildir ? Fiyat esnekligini miigteri anket ve am-
pirik veri derleme yollariyla bulmaktan bagka
care yoktur.

Bir biiyiik Isvicre bankasinin aragtirma-
sinda; kiiciik firma miigterilerinin, faizleri ¢cok
yiksek bulduklarmdan yakmmalarma kargm
kredi sézlesmeleri bozup bagka bankalara git-
medikleri ve aym arzin sahibi bankadan yeniden
krediler almaga devam ettikleri ortaya ¢ikmig-
ti!? Biitiin bunlardan fiyatin 6zellikle siradan
banka kredi miisterileri icin Gnemi olsa da, bas -
ka miigteri iligkileri nedeniyle fiyattan sikayet¢i
miigterinin pek dyle bankasini degistirmedigi ve
bankayla bagka alandaki iligkileri nedeniyle bu
sikayetleri zamanla unuttuklan goriilmiigtiir. Bu
da fiyat esnekligindeki diigme egilimini ortaya
koyar.

Bu anlamda miigterinin bankasina sadik
kalmasimn nedenleri soyle siralanir:'

1. Miigteriye yakin olma, banka imaji, hiz-
met kalitesi, hizmet veren memur ya da miigte-
ri damigmanina giiven gibi varolan fiyattan ba
gimsiz oncelik ve aligkanliklar miigterinin he-
men bagka bankaya gitmesini 6nlemektedir.

ii. Aslinda 6zellikle kredi iglemlerinde
banka degistirmenin maliyeti bir ¢ok miigteri
icin yiiksek olmaktadit

iii. Buradan su sonug ¢ikabilir ki, 6zellik-
le kiiciik ve siradan (ya da kitle ) miisterileri icin
fiyat degisikliklerine beklenecek reaksiyon s
nirhdir ve elverigli fiyatlarda yeni miigterilerin
kazanilmasi miimkiindiic

5. Fiyat politikas1 ve hedef miisteri
gruplari baglantisi

Fiyat politikasinin temel amaci, rekabet
hedefine ulagmaga yardimci olmaktir Standart
kredi iglemlerinde piyasada maliyet onciiliigii
yarigina girmek, en basta banka igletme giderle-
rine egemen olmay1 gerektirir ve bankaya fiyat
kararlarinda olabildigince hareket alam1 saglama
hedefine yonelir. S6z konusu alan yeterli ise,
arzda bulunan banka fiyat onciiliigii pozisyonu-
na girer; rakibin fiyatlar diigtirmesi durumunda
bile kargilama tutarni optimize etme imkénini
bulur.**

Fivat onciiliigii(liderligi); hedef pazarda,
pazar pay1 ve kirim1 maksimize etme amaciyla,
fiyat politikasim1 miimkiin oldugunca diisiik tu
tabilen bankalarin olur Ote yandan goriilmiistiir
ki, banka pazarinda fiyat liderligi, fiyat esnekli
gindeki sinirliliktan ve piyasanin saydam olma
yisindan 6tiirti pek de kolay degildir Olsa bile
kisa siireler icin zaman zaman gecerli olabilit
Standart-kitle kredilerinde hacmi artirici fiyat
diigmeleri, 6ncelikle yeni kredi bagvurusu ya-
pan miigteriler bakimindan bagarili olabilir

11 Fisher, Jonas.D.M.; Credit Market Imperfections and the Heterogenous Response of Firms to Monetary Schocks,

Journal of Money, Credit and Banking, May 1999, s. 187.

12 Simon; a.g.e., s. 93.
13  Bernet,B.a.ge., s 77.
14 Simon, A; Preispolitik, Wiesbaden 1992, 145.
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Bu nedenlerle karsilama tutarini optimize
etmeye (Optimierung des Deckungsbeitrages),
doniik biiyiikliikler, fiyat politikasinin temelini
olugtururlar. Fiyat liderligi yoluyla elde edilen
maliyet avantaji, rakip bankalara karsi iiriin tu-
tarlarinin optimize edilmesinde ve segment (he-
def miigteri kitlesi agisindan) gerekli olan kargi-
lama tutarim saglamak bakimindan yararl olut’
Ormegin birbirine benzeyen birden fazla iiriin ve
hizmetin miigteriye sunulmasi durumlannda,
bankaya en karli gelen iiriiniin secimi 6ne ¢ika-
rilabilit Fiyat politikasindaki oynama alanini sa
dece piyasa belirlemez; belirli simirlar iginde
arzda bulunan bankalar da bu alanda etkili ola-
bilirler.

Standart-kitle kredi iglemleri alaninda, bu
giiniin maliyet ve risk kogullarinda fiyat onciilii-
gii yoluyla kredi dagittim hacminin fazlaca bir
genigleme imkam kolay kolay bulunamaz. Fi-
yat politikasinin bu konudaki asil amacinin, ma
livet onciiliigiiniin becerikli bir kombinasyo-
nuyla karsilik tutannim (kredi kargiligimi giivene
almanin) optimize edilmesine ve Kkitle-standart
kredilerdeki bankanin kar durumunun diizeltil-
mesine c¢aligilabilic Ote yandan bilinmelidir ki;
hizmette yiiksek kalite thmal edilerek ve sade-
ce diigiik fiyat s6zii verilerek kurulan ig iligkile -
r1, pek fazla uzun omiirlii olmazlar.

6. Asgari fiyati belirlemenin 6nemi

Fiyatin belirlenmesi her seyden énce fi-

yat stratejisi ve kullamlacak model se¢imiyle il-
eilidir. Fiyat stratejisi fiyat politikas1 hedefleri-
nin ger¢eklestirilmesi i¢in birbiriyle baglantili
biitiin karar ve 6nlemleri anlatir. Bankanin fiyat
stratejisi esas olarak

@ biitiiniiyle pazara gore veya

® rckabet durumuna ya da

® banka ici maliyet unsurlarina gore

16
ayarlanir.

Maliyeti temel alan fiyatlandirma yon-
temlerinde, iiriiniin birim maliyetlerine belirli
bir kredi kargilama tutarimin eklemesi yapilir O
halde burada once sunulacak iiriinden baglanir,
ondan sonra da malin fiyat1 ve bu fiyatin alt ve
tist sinirlar1 saptanir Demek ki; maliyete doniik
fiyatlandirmada pazarin 6zellikleri daha az goz
oniinde tutulur. Eger pazar zaten fiyat yoniinden
fazla esnek degilse veya arz eden banka mono-
pol sahibi ise, fiyat belirleme yontemi bir sorun
yaratmaz. Fakat bankanin maliyeti piyvasanin ya
da rakip bankalarin iistiindeyse, iiriiniin satig1 ya
imkéansiz hale gelir, ya da ancak zararla satilabi-
lir. Aslinda bat1 bankaciliginda bu giin gbzlemle
nen durum, bu belirtilen gibidir.

Buna kargilik fiyatlandirmada pazara yo -
nelme temel alimrsa, fiyat-maliyet iligkisinde,
maliyete, fiyatin bir fonksiyonu iglevi yiiklenir
Burada temel alinan &l¢ii; tiriin fiyatiun, hedef
miigteri segmentinin kabul edebilecegi hangi fi-
yatta olusabilecegidir. Boyle bir hedef fiyat ve
buradan cikarilan hedef maliyet, "hedef maliyet
leme" ( Target Costing) ilkesine gore,"” iiriiniin
sonraki geligimi bakimindan énemli bir sinirlan
dirmay1 ifade eder Bu smirlandirma ile; siiriim
yollarinin ve iiretim siirecinin uyarlanmasi gere
ken maliyet ¢ercevesi ¢izilmig olmaktadir.

Bu yontemin yarari, gdzlemlenebilen fi-
yat esnekliginin hesaba katilmas: koguluyla da
ha iyi bir fiyat buldurabilmesidir. Buradan bulu-
nan hedef maliyet, iiretim ve siiriimiin artik te-
mel ¢izgisi olur. Pazarin belirledigi bu fiyat, ger
¢i her zaman banka igletmesinin hedef biiyiik-
liklerinin optimizasyonu ya da azamiye cikaril
masin saglamayabilir Ote yandan pazara doniik
fiyat politikasinin yiiriitiilmesi, uygulamada veri
derleme giicliikleri nedeniyle de sorunlardan
uzak degildir.

Bu sorunlardan kagmanin bir yolu; rakip
banka fiyat yontemlerinin esas alinmasidir Bu-
rada rakip banka fiyatlar1 devralinir ve rakiplerin

15 Dolff, P./ Tobler, D.; Konditionen im Firmenkundengeschaeft, in: Junker K./ Priewasset, E. (Hrsg.): Handbuch

Firmenkundengeschaeft, Frankfurt/Main, 1993, s. 666.
16  Dolff, P./ Tobler, D.;a.g.e., s. 662.

17  Target Costing ilkesiyle ilgili ayrntilar icin: Seidenschwarz,W.; Target Costing, Miinchen 1993 ve Pieske, R.;
Benchmarking: Das Lernen von anderen und seine Begrenzungen, in: Miiller, R. / Rupper; P. (Hrsg.): Process

Reengineering, Ziirich 1994, s. 77.
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maliyetlerine uyulur. Boylece rakip fiyatlar
Target Costing ilkesi cercevesinde hedef veri
olarak uygulanir Igte bu; kendi maliyet yapisi-
nin optimizasyonu i¢in rakip bankalarmm mali-
yetlerini esas almanin bir adi da "Benchmar -
king"tir"® Dogaldir ki bu yontemin tehlikesi, ra-
kipten esinlenen fiyat belirlemenin sonucta sifi-
ra sifir elde var sifir oyununa déniigebilmesidir

Fiyat belirlemede etkili bir yontem, belki
bu ii¢lii yénlenmenin kombinasyonundadir. Bu
cercevede banka ici giderler kadar talep sahiple-
rinin fiyata karg1 duyarliliklan géz oniinde tute
lur. Bu tiir bir yontem, agagidaki gekilde goriil-
diigii gibi, bankaya, fiyatin asgari sinirinin belis
lenmesi ve &te yandan pazardan istenebilecek
azami fiyatin bulunmasi imkinim verir Burada
ayrica smir maliyetleri gbz ontinde tutularak fi-
vatin kisa siireli alt sinirlart bulunabilir Fakat
uzun siire agisindan bulunan fiyatin sadece kre-
dinin maliyetlerini degil, ayrica bir de banka
marj ve kérnm da c¢ikarmasi gerekir (Bkz. Sekil

3).

Tablo/Sekil 5: Fiyat belirlemesinin sinirlar

Maliyet fiyatinin

alt sinin \

AN

Faiz

(% olarak)

o

Farkli fiyat belirleme yontemlerinin kom-
binasyonu, her yontemin iyi yanini alma imkanr
n1 veriyor Boylece arzda bulunan banka azami
fiyat oynama alanini gorebiliyor ve fiyat politk
kasimi da bu miimkiin simrlar i¢inde saptayabilt
yor. Kugkusuz bu arada ayrica rakip banka fi-
yatlarin1 da g6z Oniinde tutabiliyor

Bir kredi igleminde kredi gorevlisi/ da-
nigmaninin, her geyden dnce hig bir bigcimde da
ha asag1 diigmemesi gereken bir asgari fiyat:
saptamast ve buna risk marji ile kdn eklemesi
gerekir.

Bu yontemin tistiinligii; fiyat sorumlulu-
gunun acik¢a boliigiilmesidir. Oyleyse fiyat be-
lirlemede; tiretimle ilgili maliyetlerin bulunma-
s1; Uiriinii planlayan ve geligme siirecini belirle-
yen liretim yonetimi olacaktir Miigteri danigma -
n1 veya yardimeis ise, miigteriyle ilgili risk gi
derlerinin ve sonuctaki fiyat belirlemenin yetki-
lisi olacaktic Burada bir nokta daha var: Aslinda
risk maliyetinin, her risk sinirindaki miigteri ile

ve acilacak kredi tiiriine gore, ba-
gimsiz nitelikteki tigiincii bir organ
tarafindan, yanirisk yonetimince tn-
ceden belirlenmis olmas1 gerekmek-

Pazarin fiyatinin tedir.
tist sinir

Buna kargilik yontemin zayif
yonii; satig ile maliyet hedefleri ara-
sindaki ¢atigmada, miigteri danigma-
n1/yardimeisinin sorununa ¢oziim ge
tirememig olmasidir Miigteri damg-
mani, bir yandan fiyat belirlerken,
kredi iglemiyle baglantili risk gider
lerini karg1 tarafa yiikleyecektir. Ote
yandan onun satiga doniik kar he-
deflerini de gézden kagirmamas: ge-
rekiyor; bu son nokta bakimindan,

)/

/

Fiyatin hareket alani

Kaynak: Wimmer, K.; Controlling und Preispolitik im Bankgeschaeft - ke-

in Beispiel fiir die Lehre, in: BuM 7/1994, s.27.

Banka politikasi

biitiiniiyle miigteri verimliliginin bir
tek kredi igleminden saglanacak
olan kardan daha énemli tutulmas:
gerekiyor.

Gelecegin bankaciliginin fiyat
tasariminda, sadece Omiitlenmenin

18 Konunun ayrintilan i¢in: Leibfried, K. /McNair, C.; Benchmarking: von der Konkurrenz lernen, die Konkurrenz

iiberholen, Freiburg i.B., 1993.
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kusursuz olmasi yetmez, bunun miigteri ve ban-
ka cikarlartyla da bagdagtinnlmas1 gerekmekte
dir. Kitlesel va da bireysel kredilerin de riskine
uyan bir fiyatlandirmaya konu olmast bankacile
g bu giinkii agamasinda kacimilmaz bir olgwe
dur. Fakat bunun belirli bir geffaflik icinde ve
miigteriye acik¢a anlatilarak yapilmasi ve miig
terinin fiyatin olusumunda etkin faktorler baki-
mindan ikna edilmesi gerekir.

Kisaca bunun anlanu gudur: Bir fiyat sis-
temi ne denli seffafliktan uzaksa, miigteri tara-
findan kabulii o oranda zor olur. Kitlesel ve bi-
reysel kredilerde basit ve rahatca goriilebilen bir
liriin arzi, basit ve goriilebilir bir fiyat sistemiy-
le kombine edilmelidir.

7. "Asgari fiyat" smirmin maliyetle
baglantisi

Uriiniin maliyeti bir bakima, onun uzun
stiredeki asgari fiyat sinirnindan ¢ikartilir Belirli
bir banka hizmeti/iiriinii i¢in iglem giderleri; ka -
bul gorebilecek fiyatin altindaysa, o zaman di-
ger unsurlara bakilir Fakat giincel birim maliye -
ti cok yiiksekse, "hedef maliyetleme" anlamin-
da, etkin bir degisim siireci ile istenen fiyat-ma -
liyet iligkisine erisilmege calisilit Bu durumda
dnceligi olan soru, iiriiniin kaga mal olacag: de-
gil, aksine, kaca mal olmasi gerektigine donii-
siir. Bu durumda piyasada elde edilebilecek fi-
yattan, temettii dagitimu i¢in amaglanan kar bo-
liimii diisiiliirse, piyasanin miisaade ettigi mali-
yet rakamu ortaya cikar Bu yontem, dogal ola-
rak belirli bir maliyet diigiirme ihtiyacini da bir-
likte getirir.

Bu amagla "faaliyet bazli maliyet yoneti-
mi (Activity Based Cost Management); dncelik -
le igin siireci tek tek parcalara bdliiniir ve her
bsliim ya da parca i¢cin maliyet ve miigterinin
duyabilecegi ek fayda aragtinlic Boylece su dii-
siinceye varilir: Maliyeti olugturan "baz1 gider-
ler"de tasarrufa erigilebilirse, toplam maliyet -
lerde bir diigiig, ya da miigteri acisindan bir
"fayda" artig1 saglanabilir mi?"”

Sonucta, ayn iiriin kalitesini, en diigiik ya
da daha diigiik fiyatla ortaya koyabilen, veya
aymi fiyata daha iyi Kkalite iiriinii satabilen banka
bu igslemden en bagarili sonug alir

Bu durumda bir bagka nokta 6nem kaza-
mr: Birim maliveti diizeyini belirleyen unsurlar
nelerdir ve bunlar nasil etkilenir ?

Birim maliyetinin belirlenmesinde sunu-
lan tirtiniin miktar1 6nemli rol oynarsa da, bunun
diginda da etkili unsurlar vardir:

@ Islemin agamalari,
@ Isletme kapasitesi,

® (Calisan personelin kapasite kullanim
diizeyi,

@ Toplam giderlerin diizeyi vb.

Karmagik islemlerde, optimal tasarlana-
bilen iglemlere gore birim maliyeti dogal olarak
daha yiiksek olacaktiz Ote yandan bir bankanin
kapasitesi kisa siirede eldeki agagidaki kaynak
larin incelenmesiyle bulunabilir:

@ Isyeri sayisi
@ Personel sayisi
® Bilgisayarlagma oran ve diizeyi

e Oz sermaye vb.

Bu arada istihdam derecesi unsuru (ki
toplam kapasite icinde ¢alisan kapasite boliimii
olarak belirlenir) "bos maliyetler" denilen bi-
cimlerle birim maliyeti iizerinde nemli etkiler-
de bulunur.

Bog maliyetlerin bagka bir kaynagi da;
tdemesi yapilan 1§ saatiyle iiretim i saatleri
arasindaki farktir (Doluluk-calisma derecest).
Burada 6nemle ortaya c¢ikan kavram verimlilik -
tir; diger bir ifadeyle iiriinlerden zaman birimi
bagina ortaya konan hizmet ya da iiriin miktarr
m anlatir

Bu arada bankanin foplam giderlerinin

19 Mabberley, 1992 'ye yollama yapan Passardi, Adriano; Gedanken zur Festsetzung von Preisen im
Privatbankengeschaeft; in Geiger, Hans /Hirszowicz, Christine / Volkart, Rudolf / Weiber, Peter F,
Schweizerische Bankwesen im Umbruch, Paul Hauptverlag, Bern, Wien, 1996, s. 171.
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dnemini de Vurgulamak gerekjr.zo Toplam gl_ ne kadar yl'iksekse birim mahyet giderle—
derler de; ri de o kadar diigiik olur.

® aylik ve ticret diizeyi, Fiyat belidenmesinde goriildiigii gibi
® bireysel igyeri maliyeti, hem banka i¢c1 hem de banka dig1 6geler dikkate

@ kira (veya amortisman) giderleri alinir Asgari ya da temel fivatin, her zaman ma-

. liyet giderlerinin iistiinde olmasi gerekir Uzun
@ doseme ve demirbag vb. y L ;
siirede hig bir fiyat bunun altina diigemez. Fakat

ile yakindan ilgilidit Boylece pazarlama agisindan, pazar kogullari fiyat 6gele

m toplam giderler ne kadar diisiik 11 ile stratejik fiyat 6geleri roplam fivat: belirler-
? 21 . oqe - . . ve e

m istihdam derecesi ne kadar yiiksek, ler. . I?u.nunla birlikte agagldakl §ek11(.1e.gor1.11e—

cefi gibi, pazara doniik fiyat 68eleri ile fiyat

m doluluk oram ne kadar ok ve stratejisi belirli boliimlerde kesigirler ( Bkz. Se-

m biitiin bunlarin bilegkesi verimlilik kil 6):

Tablo/Sekil 6: Fiyat belirleyen 6geler

Fiyat stratejilert

Pazar 6geleri

Uzun vadedeki
fiyat alt stin

Toplam fiyat

Maliyet 6geleri

Kaynak: Freyer, Walter; Tourismus- Marketing Marktorientiertes Management im Mikro- und Makrobereich der Tourismus-
wirtschaft, Oldenbourg, Miinchen, Wien 1997, s.470.

20 Prodiiktivite agisindan ABD bankalari 100 olarak alinirsa, Alman bankalarinda prodiiktivite 68 ve ingiliz bankalarinda
da 64 ’te kalmaktadir. (Endres, Michael Die Banken in der Welt von Morgen: Kunden - Produkte- Strukturen,in:
Umbau der Finanzindustrie-Kolloquien Beitraege (Hrsg.:Krahnen/ Rudolph), Frankfurt Main, 1997 s. 59).

21 Freyer, Walter; a.g.e., s. 470.
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8. Fiyat esnekligi ve fiyat belirlenmesi-
ne etkileri

Fivat esnekligi; fiyatta yiizde 1’ lik bir
degigme olursa, iiriin ya da hizmete talepte ne
oranda bir diisme olacagini gosterir® Standart
iiriin ve hizmetlerde fiyat esnekliginin yiiksek
oldugu bilinir. Kisiye 6zel hizmetlerde ise du-
rum tersinedir.

Bu giiniin isletmeciliginde her igin bag-
langic noktasi, miisteri ilgi ve gereksinmesidir.
Gereksinmenin iki ekstrem ucundan s6z edile-
bilir: Bir ugta belirli bir hizmet va da {iriiniin
olabildigince elverigli fiyatla sunulmasma ilgi;
dteki ucunda, optimal kalitede kigiye 6zel bir
hizmet ya da iiriinden 6zel yarar saglamig olma
duygusu yer alir. Bu uglarin bankacilikta gu ko
nularda yogunlagtig1 goriiliir:

* Miigteri varlik ve yatirimlarma 1yi bir
performansin saglanmas:

® Bankayla olan islerinde miisteriye ola-
bilecek en kisa siirede hizmet ve tiriiniini sunma

® Miisteriyle goriigmede profesyonellik
ve kisive ozellikle bzetlenebilecek

m Dikkat, 6zen, saygi ve

m Dostluk ve onun cikarindan yana go-
riinme.

Bankanin hizmet ve iiriinii kitleye sunu-
lan tiirden ise, orada daha ¢ok kosullarin elve-
rigli olmasina bakilacaktir Ozel bir ayirim ve ay-
ricalik gerektiren hizmetlerde de cok &zel bir da-
nigma Kalitesi ve servis sunma unsurlart agirhik
kazanir.

Fiyat esnekliginin 6teki unsurlarla iligki -
si agagidaki gekilde topluca belirtilmigtir. Gorii-
liir ki, miigter1 icin fiyat, otekilerden ayr, izole
edilmis bir unsur degildir. Miigteri her tirlinii
belirli bir deger kategorisine sokar. Fiyat miigte-
rinin bu kigisel yerlestirmesine uygun diisiiyor -
sa, iiriin fiyati bulunmug demektir. Miigteri bu
iirtin i¢in Ongdriilen fiyvati gdzden c¢ikarabilir
Bagka deyisle fiyatla ona bigilen degerin her bi -
ri terazinin iki kefesinde denge saglamalidirlar (
Bkz. sekil 7).

22 Esneklikte baglantisi kurulan $geler arasi degisik durum ornekleri icin: Freyer, Walter; a.g.e., s. 485.
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Tablo/Sekil 7: Degisik pozisyonlara gor e fiyat hareket alaninin (esnekliginin) 6nemi

Miisteri ihtiyaclar

| Yiiksek servis kalitesi

Yogun sekilde kigisel
danismanlik hizmeti
I

Y tiksek transaksiyon
maliyeti

I
Daha diisiik fiyat esnekliginde
nispeten yiiksek fiyat

|
Ekonomikligi, nemli oranda servis
katma degere bagl

| Servis onciiliigii (Service-Leader) pozisyonu

Elverigli Kosullar
I

Standart hizmetin
rasyonelce sunulmasi

I
Diigiik transaksiyon
maliyeti

|
Yiiksek fiyat esnekliginde
nispeten diigiik fiyat

[
Ekonomikligi, onemli oranda
kalitesine ve iiretim hacmine
bagli (kapasite dolulugu)

I
Maliyet onciiliigii
(cost Leader) Pozisyonu

Kaynak:Passardi, Adriano; Gedanken zur Festsetzung von Preisen im Privatbankengeschaeft; in Geiger, Hans/Hirszowicz,
Christine/Volkart, Rudolf/Weiber, Peter F; Schweizerische Bankwesen im Umbruch, Paul Hauptverlag, Bern, Wien, 1996s. 174

9. Cok boyutlu degerlendirmede mali-
yet yapisi

Bati bankaciliginda da eskiden banka ig
letmesi maliyet hesabinin ¢ikarilmasinda muha

sebenin basar1 (kér zarar) hesabi esas alinirdi.

23 Kilgus, E.; a.ge., s. 306

Buradaki gider ve gelirler, sinirlama hesaplari
iizerinden maliyet ve getiri’ye doniigtiirtiliirler
ve toplam olarak gider kalemlerine, iglem grup-
larina ve ayrica subelere dagitilirlard?’ Miisteri
hesab1 da daha sonra tamamlayici bir 6zel hesap
olarak ¢ikarilird’’* (Bkz. Tablo/ Sekil 9).

24 Sorumluluk merkezleri nitelendirmesiyle konuya bir bagka acidan de8inen: Sevgener, A. Sait / Haciriistemoglu,
Riistem; a.g.e. s. 310- 314 ve ayrica: Altug,. Osman; a.g.e., s. 222 vd.
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Tablo/Sekil 8: Cok boyutlu degerlendirmede maliyet yapisi

Sonu¢ hesab

Uriin hesab1

Kéar merkezi hesab

Miisteri segment hesabr

Birim maliyet hesabi

Yonetim

Muhasebesi temel

sistemi
Miisteri
hesabi

Finans- muhasebe

Maliyet hesabi

Tek tek islemler

Miisteri veri’ leri

Uygulama gelismeleri

Kaynak: Liithy, Martin; Die Kundenrechnung als Basis eines modernen Fihrungsinstrumentariums; Geiger,Hans/ Hirszo-
wicz, Christine/ Volkart,Rudolf/ Weibel, Peter F. (Hrsg.); Schweizerische Bankwesen im Umbruch, Vlg. Paul Haupt,Bern,

Wien 1996, s. 256 'dan degisikliklerle.

Fakat bat1 bankaciliginda da; matris oglit-
lenmesi ve bir bankanin degisik orgiit birimleri-
nin gittikce artan gorev farklilagtirmalart cok
boyutlu sonu¢ hesabi gésterme zorunlulugunu
getirdi. Burada miigteri segmentleri ve tek miig -
teri ve iirlin gruplariyla ilgili bilgiler, dolaysiz
olarak bankanin "uygulama geligmeleri siste-
mi"nden alinabilir.>> Bu yiizden ¢ok boyutlu gi-
der kargilama modern hesaplari tasarimi, sonug
ta tek iglemlere dayanmak durumunda kaliyor.
Burada her miisteri kredi ve hizmetinin bilgile -
ri degisik degerleme boyutlari i¢in miigteri seg-
menti, iirlin ve merkez karlilik hesabr bakimla
rindan ayn ayr saptaniyor Bunlardan kir mer-
kezi, miigteri segmenti ve iiriin grubu bagina bi -
rinci derecede karsilama oram ¢ikiyor Buradan

da daha sonra basamakli kargilama oranlarina
variliyor

Ozellikle ABD bankaciliginda tek bir ma-
livet kontrol ve denetleme organm olarak kéar
merkezleri uygulamasi yaygindir Bunlar banka -
nin biitiinii i¢in ¢alisan kar merkezleriyle mer-
kezkac bir yapinin tamamlayicisidirlar Amag;
kar merkezine atfedilen tiim gelir ve maliyetin
bir araya toplanmasidir®® Kéar merkezleri,
ABD’ nde kendi fonlarii yaratmak zorunda olan
ayr1 bankalar gibi gériiliirler.”’

Biitiin sistem; miigterinin, bagarinin te-
meli ve ancak onun bir bankanin asil kir ve ma-
liyetinin nedeni oldugu gortigiine ve bunlarin 1yi
analiz edilmesi geregine dayamyor.

25 Yonetim muhasebesi kir merkezi ve banka yonetiminde degismelerin muhasebe diizenine yansimalarn ve elestirileri
icin : Altug,. Osman; Banka Islemleri ve Muhasebesi, Istanbul, 2000, s. 44.

26 Ennest, John W. / Patera, Geral E.; Ticari bankalarda planlama ve kontrol sistemleri; Ticari bankalarda
biitceleme ve maliyetleme; makale ¢evirileri: Feryal Orhon Basik, YKB dizi No.7, Istanbul 1987 iginde, s. 262,263.

27 Howard, Donald C./ Maher, William T.; Finansal basarinin kontrolii ve dl¢iimii, Ticari bankalarda biitceleme
ve maliyetleme; makale cevirileri: Feryal Orhon Basik, a.g.e., s. 324.
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10. Sonug

Tiirk bankaciligmin onyillardir siiregelen
eksik ve yanligligi, rekabet ortamindan uzak tu
tulugu ve bunun sonucu olarak, ciddi bir maliyet
hesap ve diizenine yonlendirilemeyigidir. Tiirki -
ve’ de maliyet kavramu adeta sadece reel sekto-
riin bir kavramiymig gibi algilanmigtir Oysa bir
hizmet kurumu olarak bankacilik i¢in de maliyet
ve fiyat belirleme yagamsal 6nemde bir konu -
dur. Tiirk bankacilif1 bu giin eger "tarifsiz" san
cilar i¢indeyse, bu, anilan ihmalin bir sonucudur
ve yillarin birikimidir Cok boyutlu ve Tiirk fi-
nans pazarn i¢in biiyiik Snem tagiyan ve ancak

yeni yeni giincellik kazanan béyle bir konunun

biitiin ayrintilari, kugkusuz bir makale kapsams

na sigmaz. Burada belirtilmek istenen, Tiirkiye*

de de artik bankacilik sisteminin ciddi maliyet
hesap ve yontemlerine yoneltilmesinin gerekli-

ligidir. Bankacilikta risk yonetimine yeni bi¢im
verme ¢abalarn da gercekte bu dogrultuda atit

mig dogru bir adim olarak algilanabilir Fakat bu
yeterli degildir. Bankaciligin kiiresellegen diin

yanin rekabet kogullarina aligstirilmasi icin, 6nce
likle hizmet ve kredilerine fiyat bicme bakinun

dan cagdas yontem ve uygulamalar i¢ine sokul-

malart zorunludur.
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