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THE IMPORTANCE OF COST ACCOUNTING IN COMMERCIAL BANKS ABSTRACT
Commercial banks, such as all financial institutions, operates in an intensively competitive markets with pri-
ces for products and services, generally, being determined by the competition. Profit margins are continuously
being squeezed as competition increase, and it will continue to increase as communication become more glo-
bal and, hence, the financial markets become more intermingled. In such a competitive environment, the need
to the individual costs of products and services and to determine which of them are profitable, or at least make
a contribution to overhead costs and ultimate profitability is vital.

Management Information Systems (MIS) of commercial banks must find the right answers to the questions
such as; the production of which products and services is necessary to be incited and what their prices must be,
which customers are profitable and why, how the performance of units and employees can be measured and
improved, which distribution channels should be used, how is the cost structure relative to peer commercial
banks.

The purpose of this study is to state the importance of cost accounting for banking industry in relation with the
historical developments in this sector.
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Ozet

Tiim finansal kuruluslar gibi ticari bankalar da, yogun rekabetin oldugu, iiriin ve hizmet fiyatlarinin rekabet ko-
sullar tarafindan belirlendigi bir piyasada faaliyet gostermektedirler. Kar marjlari, rekabet artigiyla birlikte sii-
rekli olarak sikigmaktadir ve rekabet artigi da iletisimin daha kiiresel hale gelmesi ile birlikte artmaya devam
edecektir. Bu nedenle, finansal piyasalar daha i¢ice gegmis hale gelmektedir. Rekabetin hiikiim siirdiigii boy-
lesine bir piyasada, ticari bankalarin tek tek iirlin ve hizmet maliyetlerini ve hangilerinin daha karl1 oldugunu,
ya da en azindan genel giderlere ve buna bagli olarak biitiinsel karliliga katki yaptigin1 bilmeleri hayati 6nem ta -
simaktadir.

Ticari bankalarin Y 6netim Bilgi Sistemleri (YBS); hangi liriin ve hizmet Uretiminin tegvik edilmesi ve fiyatla-
rinin ne olmasi gerektigi, hangi miisterilerin karli oldugu ve bunun nedenleri, birimlerin ve ¢alisanlarin perfor-
manslarinin nasil dlgiilecedi ve gelistirilecedi, hangi dagitim kanallarimin kullanilmasi gerektigi, mevcut maliyet
yapilarinin benzer isletmelere gore ne durumda oldugu gibi sorulara dogru cevaplari bulmak zorundadirlar.

Bu calismanin amaci, bankacilik sektoriinde maliyet muhasebesinin geligiminin ve kazandigi énemin sektorde -
ki geligmeler 15181nda ortaya koyulmasidir.

Anahtar kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Bankacilik, Bankalar
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1. Giris

azar ekonomilerinde, igletmelerin
Pfaaliyetlerini pazar yapisina goére
diizenlemeleri kag¢milmazdmr. Gii-
niimiizde, teknolojinin de yardimiyla ekonomik
alanda ve pazar yapisinda ¢ok hizl degigiklikler
gerceklegsmekte, buna bagli olarak pazarda talep
yapist stirekli degigmektedir Bu cercevede, hiz-
la degigsen pazar kogullarina uyum saglayama-
van igletmeler basarisizlifa ugrarken, degigime
ayak uydurabilenler faaliyetlerini siirdiirebil-
mektedirler.

Ticari bankacilik sektorii yapisi itibariyle
bu degisimin en yogun hissedildigi alanlardan
birisidir. Sektoriin icinde faaliyette bulundugu
cevre, sektorde sunulan hizmetler ve yapilan ig-
lemler hizli bir gekilde degismektedir. Cok sayi-
da iilkede ekonomik diizenlemeler, teknolojik
ilerlemelerin, yeni finansal ara¢ ve kurumlarin,
finansal hareketlerin uluslararasilagmasinin énie
nii agmakta ve bu durum miigterilerinin talep et -
tigi hizmetleri de gistirmektedir.

Finansal serbestlegme ile birlikte biitiin
bu degisimler, geleneksel banka yonetimlerinin
degisime ugramasina yol agmigtic Daha 6ncele -
ri bankalarin ekonomik alandaki énemi ve ban-
ka bagarisizliklarimin tiim ekonomiyi etkileyebi
lecegi diigiincesiyle, hemen her iilkede bankalar
yasal diizenlemelerin konusu olmuglar ve banka
yonetimleri gerek risk iistlenme, gerekse biiyii-
me kararlarinda serbest olamamuig, bunun yani
sira piyasaya girig engellerinin bulunmasi nede-
niyle gorece olarak giivenli bir ortamda faali-
yetlerini stirdiirmiiglerdir. Ancak, diizenlemele-
rin zamanla ¢6ziilmesi sonucu, bankacilik sektg-
riilnde kimi yonetim sorunlart ortaya ¢iknmgtir

Bu caligmada amag, bankacilik sekto-
riinde maliyet muhasebesinin geligiminin ve ka -
zand1g1 Onemin sektordeki gelismeler 1s181nda
ortaya koyulmasidir

II. TICARIi BANKALARDA MALI-
YET MUHASEBESININAMACLARI

Ticari bankalarda ve diger igletmelerde
maliyet muhasebesinin amaclar1 6zde aynidir
Sadece yapilan iglemlerin farkli olmasindan do-
lay1 baz1 nygulama farkliliklan olabilir Modern
maliyet yonetimi, diger yonetim birimlerinin
bilgi gereksinimlerini giderebilmek icin agagi-
daki amaglari yerine getirmelidir';

-Maliyet yonetiminin dayanak noktasim
olugturan, iiriin maliyetini dogru saptama igle-
mini ger¢eklegtirmek ve boylece bagar ve kar-
lilik Sl¢timiine, fiyatlandirmaya, finansal tablo-
larin hazirlanmasina ve igletme i¢inde 6zel y&-
netim kararlarinin alinmasina yardimei olmak,

-Fiyat saptama ve maliyet tahminleri i¢in
gerekli bilgileni saglamak,

-Faaliyetlere iligkin bagar1 degerlemesini
yapmak,

-Uriinler, dagitim kanallar1 ve miigteriler
acisindan karliligr dlgmek,

-Maliyetlerin azaltilmasi amaciyla yapilan
caligmalarin yonetilmesi icin, bu alanda ¢alisan
kigilere ilgili ve yeterli bilgileri zamaminda ilet-
mek,

-Otomasyon ve igletmede kullanilan bil-
gisayar destekli sistemlerin, igletmenin iiretimi -
ni ve verilen hizmetleri nasil etkiledigini belirle-
yerek, maliyet bilgilerine giincel bir nitelik ka-
zandirmak,

-Biitcelerin hazirlanmasi, standartlarin ge
listirilmesi faaliyetleri ve cesitli alt bilgi sistem -
leriyle biitiinlegerek, iist ytnetime planlama, ra -
porlama ve kontrol konularinda destek olmak.

Maliyet muhasebesi finansal kuruluglar
icin goreceli olarak hala yeni bir disiplindir. Or-
negin, ABD'de finansal serbestlesmenin (dere-

1 M. W. Grady, "Is Your Cost Management System Meeting Your Needs?", Emerging Practices in Cost Management,
(Editor: Barry J. Brinker), Warren, Gorham & Lamont, Boston, Massachusetts, 1990, s. 152. Aktaran: H. Erdin
Giindiiz, Diinya Klasindaki igletmelerde Bir Maliyet Yénetimi Araci Olarak Faaliyetlere Dayalhh Maliyet Sistemi
ve Bir Uygulama, Sermaye Piyasasi Kurulu, Yayin No: 99, Ankara, 1997, s. 34-35.
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giilasyon) baglangict olan 1978 yilindan ¢nce,
maliyet muhasebesi birimi sadece, en iist sira-
lardaki elli ticari bankada bulunmaktaydi ve
Banka Maliyet Muhasebecileri Ulusal Kurulugu
1980 yilma kadar kurulmamsgti. Amerikan
bankacilik sisteminde, Amerikan Merkez Ban-
kasi’min (FED-Federal Reserve) 1950’1lerde uy-
gulamaya konulan Fonksiyonel Maliyet Analizi
programr’, liye olan bankalara benzer igletmele -
re iligkin maliyet, gelir ve karlilik verilerini sag-
lamaktaydi. Bu programa katilimin 1990’larda
¢ok azalmasimin onemli nedenlerinden birisi,
bankalarin kendi icsel maliyet muhasebesi si-
temlerini olugturmasidir *.

Maliyet muhasebesi; bankacilik iglem-
leri, hizmetleri, itiriinleri va da fonksiyonlarinin
degisken ve sabit maliyetlerini hesaplar. Bir
banka, maliyet muhasebesini; cesitli Orgiitsel
birimler, iiriinler ya da hizmetlerin faaliyet gi-
derlerini cegitli oOlgiitlere gore dagitmak icin
kullanabilir. Daha énce deginilen maliyet yone-
tim amaglari, bankalar icin de gecerlidir Banka-
larin maliyet muhasebesi verilerine ihtiya¢ duy-
ma nedenleri biraz sadelegtirilerek, asagidaki
sekilde belirtilebilir:

-Fiyatlama kararlar i¢in birim maliyet-
leri hesaplamak ve

-Faaliyet giderlerini karlilik Sl¢iim sis-
temlerindeki birimlere, iiriinlere ya da miigteri -
lere dagitmak.

Karhiliga iligkin ¢esitli yénetim ve mali-
yet muhasebesi raporlari; birim maliyetler, iiriin
ya da birim bagina net faiz marjlar ile faaliyet
hacimleri ve kapasite simirlamalarma iligkin bik
gileri icerdiginden, finansal yonetim bankanin
iiriinleri icin fiyat belirlenmesinde kesin bir role

sahiptir. Fiyatlarin serbest bir gekilde saptandi g
bir piyasada, rakipler pazar pay1 elde etmek i¢in
degisik fiyat belirleme teknikleri kullandiklarin-
dan fiyat saptama iglemi cok énemli bir hale ge -
lir.

Finansal yonetim, her ana {iriin grubu
icin tutarl bir fiyat saptama yontemi geligtirme-
lidir. Fiyat saptama, bankanin hem fon saglama
hem de fon kullaninu i¢in 6nemlidic Ornegin;
krediler i¢in fiyat saptama yontemi, bir krediye
iligkin hem faiz oram ve iicretleri gibi fon elde
etme maliyetlerini, hem de kredi analizi, kredi
tahsisi ve siiregiden kredi iglem maliyetleri gi -
bi fon kullanimina iligkin maliyetleri kapsamalr
dir. Ayrica fiyat; bor¢lunun kredi riskine gére bir
risk primini, kullanilan net fon i¢in aktifler iize-
rinden bir hedef getiriyi icermeli ve banka genel
giderlerinin bir kismum karsilamahdir ¢ Fon
kaynak fiyatlarinin saptanmasi agisindan baktig
mizda ise Srnegin; bir mevduata 6denecek faiz
oraninin saptanmasinda, mevduatin kullanilabi
lecek kisnu (disponibilite, mevduat munzam
kargilig1 gibi yasal zorunluluklar nedeniyle ta-
manu kullanilamaz) dikkate alinarak hesaplanan
etkin faiz oramimin, alternatif fon kaynaklarinin
etkin faiz oranlarimi (Srnegin, para piyasasi faiz
oranlar) agmayacak gekilde belirlendigi kesin-
likle belirtilmelidir. Ayrica mevduat hesabim tut
manin diger maliyetleri ve mevduattan elde edi-
len iicretler de dikkate alinmalidir’.

Bu fiyat saptama taktiklerini etkin bir ge-
kilde uygulayabilmek icin giincel, dogru yone-
tim ve maliyet muhasebesine ihtiya¢ vardir. Bir
rakip ile ayni fiyatin ya da ondan daha diigiik bir
fiyatin verilip verilemeyecegi konusunda karar
verilirken, s6z konusu iiriiniin géreli net katkis
analiz. edilmelidir. Uriiniin bagabas noktas1 ve
kapasite smirlamalari ve faaliyet alamindaki

2 Peter Falletti, "Financial Management", Banking Institutions in Developing Markets: Volume 1: Building Strong
Management and Responding to Change, (Editor. D. McNaughton), The World Bank, 1992, s. 75.

3 John R. Walker, Bankalarin Karar islemlerinde Maliyetler; (Cev. Feryal Orhon), Yapi ve Kredi Bankast A.S., Tktisadi
Aragtirmalar Mudiirliigii, Bankacilik Aragtirmalan Dizisi, No:1, 1985, s. 54.

4 G.B.Canner, W.A. Varvel, " Revitalizing the Fed's Functional Cost Analysis Program", Bank Management, February,

1991, s. 46.
5 Falletti, a.g.e., s. 75.

6 Faiz geliri, banka genel giderlerinin bir kismim kargiladigi halde, bankalarda faiz digi giderlerle faiz gelirlerini iligkilen -

dirme egilimi zayiftir.
7 Falletti, a.g.e., s. 78.
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avantajlan da gozardi edilmemelidir Ekonomik
olmayan diizeyde saptanmis fiyatlari, uzun za-
mana yaymaktan kacinmak gereklidir. Ciinkii,
mevcut piyasa payin korumanin maliyeti, reka
bete dayal1 bir piyasada daha sonraki donemler-
de kargilanamayabilir.

Fiyat saptamanin maliyet tabanli olabil-
mesi icin, iyi bir maliyet muhasebesi sisteminin
kurulmasi gerekir. Ulkemizde, bankalar arasin-
da fiyat saptama konusunda resmi bir anlagsma
yoktur. Her banka fiyatlarim1 kendi 6lciitlerine
gore belirlemektedir. Degisik bankalar, verdik-
leri hizmetler icin ¢ok farkl fiyatlar belirleye-
bilmektedirler. Norve¢'te bu karmagikligi énle
yebilmek i¢in Norve¢ Bankalar Birligi, Postgi-
ro, The Savings Banks' Association ve Postbank
arasinda, Temmuz 1993'te yapilan bir toplantida
ddeme sisteminin eggiidiimii tartigsilnmsg ve grup-
lar, deme hizmetlerine iligkin fiyatlarin belir-
lenmesinde agagidaki ilkelerin nygulanmasi ko-
nusunda fikir birligine varmiglardir®:

-Fiyatlar hizmetin maliyetini yansitma-
I,

-Fiyat farkliliklari, maliyet degisiklikle-
rine dayal1 olmali,

-Urtinler ve miigteri gruplan arasinda
kar ve maliyet geciglerinden kaginilmali,

-Miigteri fiyatlar tek tek bankalar/kuru-
luglar tarafindan olugturulmall,

-Banka ve posta 6deme hizmetlerine
iligkin fiyatlar birbirlerine kogut hareket etmeli,

-Fiyatlar "goriiniir" bir gekilde asilmali.

Iyi bir maliyet muhasebesi sistemi kur-
manin, bankalar i¢in 6neminin agik olmasina
ragmen, bankalar bu konuda heniiz yeterince
gelisme saglayamanmslardir. Bir bankada iyi bir
maliyet muhasebesi sisteminin Oniindeki ana
engeller su sekilde siralanabilir:

-Teknik maliyet muhasebesi uzmanligi

eksikligi,
-Maliyet muhasebesi siirecine or giitsel
direng,

-Ust yonetimin kapsamli bir maliyet
muhasebesinin faydasina yeterince inanmamasi.
Béyle bir sistemin, maliyetinin faydasini agaca-
gin diigiintilmesi.

-Fonksiyonel faaliyetlerin maliyetleri-
nin hesaplanmas: ya da dagitilmas: icin gerekli
veriyi temin etmeyen yonetim bilgi sistemleri.

Finansal yonetim bu engelleri agsmak ve
karlilik analizi i¢in ihtivac duyulan maliyet mu-
hasebesi dogruluk derecesini a¢ik bir gekilde ta-
nimlamalidir Cogu banka makul bir dogruluk
derecesini (%80-90) asirt maliyetlere katlanma-
dan siirdiirebilir. Yonetim muhasebesi siireci,
spesifik birimler veya f{iriinlerin performansi
iizerinde igletme diizeyindeki stratejilerin etki -
sini hesaplamak igin de kullamlabilir ’.

II. MALIYET MUHASEBESININ
TARIHSEL GELISiMi

Maliyet muhasebesinin tarihsel geligi-
mi; sanayi devrimi dénemi, bilimsel yonetim
hareketleri donemi, geleneksel maliyet muhase-
besi donemi ve cagdag maliyet muhasebesi do -
nemi olarak ayirima tabi tutulabilmektedir .

Malivet bilgilerinin yonetime yardimci
olarak kullanilmasi 19. yiizyilin baginda, o za
manki sanayi igletmelerinin ihtiyaglarina bagh
olarak baglamigtir. Sanayi devrimi dncesi her ni-
hai mal ve/veya girdi ayn bir kiiciik igletme (ge-
nellikle tek kisi igletmesi) tarafindan iiretilirken,
igletmelerin verimliliginin tek olgiitii, piyasa fi-
yat1 olabilmigtir. Bu fiyattan mal satarak kar el-
de edebilen her isletme yasamum siirdiirmiis ve
verimli sayilmigtic Sanayi devriminden sonra
biiyiik dlcekli ve entegre dokuma ve dider sana-
yi igletmeleri kurulunca, ara mal iiretim verim-
liliginin igletme i¢inde Glciilmesi ve kontrolii
zorunlu hale gelmistir. O zamandan bu yana ¢e-

8 The Norwegian Bankers' Association, Annual Report, 1993, s. 94.

9 Falletti, a.g.e., 8. 75.

10 Ristem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 5.
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sitli maliyet yonetimi teknikleri gelistirilmistir.
Maliyet bilgilerinin yonetim kararlarina yardim-
c1 olarak ¢cok uzun zamandir kullanilmasina rag
men, bu bilgilerin ve bunlari iiretmek icin yapi-
lan iglemlerin finansal muhasebe kayitlarina en-
tegre edilmesi ve maliyet muhasebesi olarak ad-
landirilmasi, 1925%en itibaren bagimsiz muhase-
be denetcilerinin ¢abalariyla olmugtur. Maliyet
yonetiminden maliyet muhasebesine gegig ola -
rak adlandinlabilecek bu doniigiimiin, 19601
villara kadar finansal tablolarin giivenilirligini
arttirmak suretiyle, finansal muhasebeye yaptigi
katkilar yadsinamaz. Ancak, s6z konusu 40-45
yilin, yonetim muhasebesi uygulamalarinda da
ayn1 tempoda bir gelismeye tanik oldugunu séy-
lemek ne yazik ki miimkiin degildir "

Bunun nedenlerinden birisi, DuPont ve
General Motors gibi isletmelerin ortaya koydu -
gu organizasyon yapilarinin, bircok igletme i¢in
trnek bir model olugturmasi ve bunun maliyet
muhasebesindeki yeni yontemlerin geligtirilme -
si i¢in gereken giidiileri azaltmasi olmugtur'“.
Ornegin, 1905 yilindan itibaren transfer fiyatlar
DuPont girketinde kullanilmaya baglanmig ve
Alfred P. Sloan 1918 yilinda pazara dayali trans-
fer fiyati yontemini geligtirmigtir. Daha sonra
1920 yilinda DuPont girketi, General Motors
sirketinin hisse senetlerini ele gecirdikten son -
ra, Pierre Dupont, Alfred P. Sloan1 yonetimin
bagina getirmigtir. Pierre Dupont, Donaldson
Brown ve Alfred P. Sloan'in General Motors'da
1920'erin ilk yillarinda kurduklarn yonetim mu-
hasebesi sisteminde, ilk olarak yillik c¢aligma
tahminleri geligtirilmigtir. Daha sonra bu y&ne -
ticiler, kurduklar1 yonetim muhasebesi sistemi
araciligiyla, bu tahminlerden yararlanarak, satig
raporlarinin ve esnek biitcelerin hazirlanmasini
saglamglardir”.

Maliyet ve yonetim muhasebesindeki bu
durgunluga bir diger neden olarak, 20. yiizyilda
dig finansal muhasebe raporlarinin baskin bir rol
oynamasi gosterilebilir. Igletme sahipliginin

toplumun daha genis kesimlerine yayilmas:

ve sermaye pazarlarinin biiylimesi sonucunda,
denetlenmis finansal tablolara olan istekler art -
mistic Bu nedenle, maliyet ve yonetim muhase-
besi ihmal edilerek, igletmelerde varolan muha -

sebe sistemleri, finansal raporlarin hazirlanmasr

na yonelmistir. Finansal muhasebe agirlikli ¢alt

san muhasebe sistemlerinin yapisindaki diizen-

lemeler de bu yonde olmugtur. Diger bir ifade
ile, maliyet muhasebesi sistemlerinin kurulma-

sinda, finansal muhasebeciler ve denetimciler

daha fazla sz sahibi olmuglardir. Isletmelerde

yonetsel amaglar ve dig raporlama i¢in ayr ayri
sistemlerin olugturulmasi gerekirdi. Fakat, o do-

nemlerdeki bilgi teknolojisi, ayr sistemlerin ku-

rulmasi i¢in maliyet a¢isindan etkili (cost efici-

ent) sonuglarin elde edilebilmesine olanak ver-

memigtir. Yani, daha dogru ve giivenilir bir ma-

liyet muhasebesi sisteminin saglayacagi yararlar

ile b&yle bir sistemi kurmanin maliyeti kargilag-

tinldiginda, elde edilen sonug¢ olumsuz olarak
degerlendirilmigtir %,

Ekonomik ve teknolojik geligmelere
paralel olarak iiretim tekniklerinde degigmeler
meydana gelmis ve buna bagh olarak maliyete
iligkin kavramlarda da degisiklikler olmugtur.
Yukarida da deginildigi gibi, iireticiler maliyet
yonetimini maliyet muhasebesini kavramadan
tnce de uygulamuglardir Kar amacli girigimcile-
rin ckonomik degigimi yonetmeye bagladiklari,
bir bagka ifade ile, yonetilen igletmelerin ortaya
ciktigl, 19. yiizyilin ilk ya da ikinci on yilindan
itibaren maliyet yonetimi kullanilmaktadir An-
cak sanayi devrimi ve buna bagli gelismeler so-
nucunda cesitli teknikler geligtirilmigtir. 1925
vilina gelindiginde, bugiin de kullanmilmakta olan
bircok maliyet muhasebesi uygulamasi ortaya
konmugtu. Bunlar; ig¢ilik, hammadde ve genel
iiretim maliyetlerine iligkin hesaplamalar; nakit,
gelir ve sermaye biit¢eleri; esnek biitgeler; satig
tahminleri standart maliyetler; sapma analizleri;
transfer fiyatlar1 ve boliimsel basar1 dlciileridir.

11 CudiTuncer Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Iebib Yalkin Yayimlar ve Basim Igleri A.S., Istanbul, 1997,

s. 6-8.
12 Giindiiz, a.g.e., s. 30.

13 R. S. Kaplan, " The Evolution Of Management Accounting", The Accounting Rewiew, July, 1984, s.400. Aktaran:

Giindiiz, a.g.e., s. 28.
14 Giindiiz: a.g.e., s. 31.
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Bu uygulamalar, karmasik ve genig or ganizas-
yonlar1 yonetenlerin karar alma ve kontrol etme
icin gereksinim duyduklan bilgileri elde etmek
iizere geligtirilmigtir. Yukarida belirtildigi gibi,
bu gelismeler 15181inda 1925 yilindan itibaren
maliyet muhasebesi kavramu kullanilmaya bag-
lanmigtic Maliyet muhasebesi, maliyet yoneti-
minde vaygin olarak kullanilmaya ise 1950'ler-
de baglamugtir”.

1960l yillarda, dogrusal programlama,
olasilik kuramm ve regresyon analizi gibi sayisal
yontemlerin maliyet muhasebesine uygulanma-
s1 konular1 tartisimaya baglanmugtir. Saysal
yontemler, igletmelerin uzun zamandir yapmak-
ta olduklarnt planlama ve kontrol iglemlerine
yardimer olmak i¢in kullamlmaktadi. Giinii-
miizde, bazi igletmelerde sayisal yéntemler; sa-
bit ve degigken maliyetlerin belirlenmesinde,
iirtin karlili@inin degerlemesinde, igletme icinde
iiretme ya da igletme digindan satin alma karar-
larimin alinmasinda, bir iiriiniin liretimine devam
edip etmeme kararinda ve sapma analizinde kul-
lan1lmaktadir

Son yillarda ekonomik ve teknolojik
alanlarda ¢ok hizli gelismeler yaganmaktadir
Bu geligmeler iiretim teknolojisine de yansimig-
tir Bilgisayar kontrollii otomatik makinalar ve
robotlar, daha 6nce sadece el emegiyle yapilabi-
len bir¢ok iglemin daha hizli, daha kaliteli, daha
esnek ve daha etkin bir gekilde yapilabilmesine
olanak vermistir. Bu ortamda geligtirilen Esnek
Uretim Sistemleri (FMS-Flexible Manufactu-
ring Systems) yaratilan mamul ve hizmetlere
dolaysiz yiiklenebilen maliyetlerin payim azalk
tirken, dolayli maliyetlerin payim ve gesitliligini
artirmugtir Dolayli maliyetler i¢inde de bir yan-
dan sabit maliyetlerin pay1 artarken, Ste yandan
esnek iiretim sistemlerinin geregi olan yeni fa-
aliyetlerin maliyetleri 6nem kazanmugtic Genig

tlgiide bilgisayar kontrollii esnek iiretim tekno-
lojisinin maliyetler tizerindeki etkileri 80'li yil-
larda cesitli ¢aligmalara konu olmugtur. Bu tiir
aragtirmalarin onemli sonuclar, 1988 yilinda
ABD'de yayinlanan "Cost Management for To-
day's Advanced Manufacturing -The CMA -1
Conceptual Design"'® baglikli bir raporla kamu-
oyuna agiklanmigti. Bir "Maliyet Y Onetimi"
(Cost Management) olarak adlandirilan bu yak-
lagimda gu ii¢ temel amacin 6n planda oldugu
soylenebilir'’

1- Kiiresel rekabet ortaminda daha sag-
likl1 karar almayi kolaylastiracak yaklagimlar

2- Kaynak kullaniminda kayiplan azal
tip etkinligi artirmaya yonelik yaklagimlar,

3- Mamul ve hizmet maliyetlerinin da-
ha saglikli hesaplanmasina yonelik yaklagimlar

Modern maliyet yonetimi, kékleri mali-
yet ve ydnetim muhasebesinde olmasina kargi-
ik, heniiz baglangi¢c agamasindadit Maliyet y&-
netimi; hem maliyet muhasebesi, hem de yone-
tim muhasebesi bilgisini gerektirse de amaglari
ve kullandig1 yontemler agisindan, maliyet ve
yonetim muhasebesinden farkliliklar goster-
mektedir'. Bu ¢aligmada bu kavramlar en genig
anlamlari acisindan ele alinmakta, maliyet mu
hasebesi, yonetim muhasebesi ve maliyet yone-
timi es anlaml olarak kullanilmaktadit Maliyet
muhasebesi derken maliyet yonetimine iligkin
geligmeler de dahil edilmektedir.

Bankacilik sektoriinde maliyetlere ilis-
kin 11k yazili eserler 1930'1u yillarin ortalarinda
ortaya ¢cikmigtic 11k olarak, Marshall C. Corns,
1936 yilinda The Bankers Magazine dergisinde
bir dizi makale yayimlanug ve 1937 yilinda bun
lar1 bir kitapta toplamistir Bu konuda yayimla-
nan ilk kitap, E. R. Wooley'in 1936 yilinda bast

15 Giindiiz, a.g.e., s. 30. H.T. Johnson, " The Decline Of Cost Management: A Reinterpretation Of 20 Th Century Cost
Accounting History", Emerging Practices In Cost Management, (Editor: Barry J. Brinker), Warren, Gorham&lIa-

mont, 1990, s. 137. Aktaran: Giindiiz, a.g.e., s. 33.

16 C. Berliner ve J. Brimson, A., Cost Management For Today’s Advanced Manufacturing - The CMA-I Concep-

tual Design, Boston, Harvard Business School Press, 1988.

17 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi ilkeler ve Uygulama, Altinc Bagki, Der Yayinlari, Yayin No:

103, Istanbul, 1997, s. 484.

18 B. J.Brinker, Handbook Of Cost Management, (Editor: Barry J. Brinker), Warren, Gorham & Lamont, Boston,

Massachusetts, 1992, s.XI. Aktaran: Giindiiz, a.g.e., s. 33.
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lan kitab1 olmustur. Harold Randall'in 1939 yi-
linda yayimlanan tezi, uzun yillar bu konudaki
en etkili kaynaklardan biri olarak kabul edilmig -
tir”

Bankalar, kendi iglerini sanayi or gani-
zasyon hatlarn gibi diisiinmeye bagladiklar
1960"arin baglarindan beri, cesitli boliimlerin
ve lirlin hatlarimin kara katkisimi dlgmeye calig
muglardir Bankanin cesitli birimleri, Bankanin
kendi i¢ oOrgiitlenmesine dahil cesitli birimler,
subeler, hizmet kanallart ve tek tek hizmetler
karlilik ¢aligmalarinin konusu olmuglardir®.

Bugiin ekonominin bankacilik sektorii
farkli kuruluglan icermektedir Bu kuruluglarin
en belirgin 6rnekleri; takas bankasi, tacir banka-
lar (merchant bank), ipotek kuruluglan ve
denizagir1 bankalarin gubeleridic Bunlardan her
biri bir dereceye kadar farkli igletme tiplerinde
uzmanlagirlar. Bankacilik sektoriiniin kapsamin
daki ve iglerin yapilig seklindeki yaygin degi-
siklikler, biiyiik oranda teknolojideki hizl1 gelis-
meler ve artan rekabetten kaynaklanmaktadix
Biri digerini giiclendirmektedir. Bankalarin te-
mel iglevi degigmemekle birlikte, bankalar hiz -
met yelpazelerini genigletmiglerdir. Bu degisik-
likler bankalar1, karliliklarim1 ve maliyetlerin na
sil olugtugunu daha iyi anlayabilmek icin iglet -
melerinin ve iiriinlerinin/hizmetlerinin dogasini
daha kesin tanimlamaya zorlamaktadif'.

Sloane, bankalarn iiriinlerini tamima ve
maliyetler konusunda yeterli olmadiklarina ilig-
kin olarak gu yorumu yapmigtir: Genel olarak
bankalarin kabul edilebilir bir kar ve risk diize-
yinde, iirlinlerinin ve dagitim sistemlerinin se-
¢ilmig miigteri gruplarina nasil dagitilacagi ke
nusunda yavag olduklarna iligkin cok az
giiphe vardir. Bu durum, bankalarin 1990’ yil
larim baglarindaki tahsili imkansiz hale gelen
alacaklari, giipheli alacaklar icin yapilan énemli

19 Walker, a.g.e., s. 52.

harcamalar ve tahmini kayiplar i¢in ayrilan
onemli kargiliklar ile iyi bir gekilde teyit edil-
migtir*,

1989 yilinin baglarinda, faiz oranlarinin
viikselmesiyle birlikte Avrupa ekonomileri re-
sesyon icine girmig, bankacilik sektoriindeki
tahsili gecikmig alacaklarin da etkisiyle, banka-
larda maliyet yénetimi, olugturulan stratejilerin
odak noktasini olugturmustur. Avrupa bankalar
i¢in yaganan bu dur gunluk dSnemi, Avrupa ban-
kacilik sisteminde 6l¢ek ve kapsam ekonomile-
rini (scale and scope economies), banka birles -
meleri ve satin almalarimi (megers and acquisi-
tions) yonlendirici faktor olmugtur. 1994 basla-
rinda Avrupa bankalan tekrar, yasanan diigiik
enflasyonun ve faiz oranlarimin da etkisiyle, ol-
dukca olumlu bir ortamda faaliyet gostermeye
baglanuglardir .

Tarihsel olarak, finansal sektérde yone-
tim bilgi diizeyi gagirtict bir gekilde simirliyds.
Geleneksel olarak, sanayi igletmelerinde oldugu
gibi finansal kuruluslarnn yéneticileri de ortak-
lar ve yasa koyucular i¢in hazirlanan raporlarda
kullanilacak bilgiler iizerinde yogunlagnmglar-
dir. Performans olgiileri, satig hacimleri ve biit-
¢e diizeyinde siirdiiriilebilir maliyetler iizerinde
odaklanirken, igletme ici bilgi genel ySnetim gi-
derlerinin tamamen dagitimu ve maliyet merke-
zinin geleneksel biitge kontrolii ile sinirlanmugtir

IV. TICARI BANKALARDA MALI-
YET MUHASEBESININ GELISME NE-
DENLERI

Bankacilik sektSriiniin i¢inde bulundu-
gu cevre, sundugu hizmetler ve yaptigi operas-
yonlar hizla degigsmektedir. Sayisiz iilkede eko-
nomik diizenleme alani, teknolojik ilerlemele-
rin, sanayinin dzellegtirilmesinin, finansal yeni -
liklerin, ticaret ve finansmanin uluslararasilag-

20 Dimitris N. Chorafas, Bank Profitability From Cost Control to Pricing Financial Products and Services, Butter-

worths, London, 1989, s. 109.

21 Jeff Coates, Colin Rickwood ve Ray Stacey, Management Accounting for Strategic and Operational Contr ol, But-

terworth-Heinemann, London, 1996, s. 189.
22 Coates, Rickwood ve Stacey, a.g.e., s. 190.

23 Yener Altunbag, Ayhan Sarisu, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk ve Avrupa Bankacilik Sistemlerinin Karsilastiril-
masl, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No: 200, Istanbul, 1996, s. 13.
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masinin, demografik hareketlerin 6niinti agmak-
ta ve bu da miigterilerin talep ettigi hizmetleri
degistirmektedir. Finansal serbestlegsme ile bir-
likte bu degigimler, banka yonetimindeki gele-
neksel yaklagimlar: tehdit etmektedir Cok sayi-
da iilkede bankalar, tarihsel olarak ekonomik
diizenlemelerin biiytimeyi tesvik eden, reka-
beti engelleyen ve belli finansal kuruluglarin
karliligim1 destekleyen koruyucu gemsiyesi altin
da faaliyet géstermiglerdir. Bu diizenlemelerin,
bankalarin hayatta kalabilmelerini saglayabil-
mesine kargin, aym1 zamanda finansal hizmetle-
rin maliyetleri ve yenilikler iizerinde tutucu et-
kisi olabilmektedir. Yasal diizenlemelerle ban-
kacilik sektoriine giris engellen konmasmin;
bankalan rahatliga sevk etmesi, yiiksek fiyatlar
la satig olanag1 vermesi ve bunun kaynak dagils
munt bozmasi, doymus piyasalarda biiyiime ola
naklarmi sinirlandirmasi, yoneticilerin risk yé
netme yetencklerinin geligmesini engellemesi
buna yol agabilmektedir Bu eksiklikler, finan-
sal hizmetler sektoriiniin cegitli giiclerin baskis
altinda ¢oziilmesi ile goriiniir hale gelmigtir”.

Teknoloji, finansal hizmetlerin dagitim
yontemini degigtirir ve finansal iglemlerin ula-
sabilecegi noktalar1 kat kat artirir Kiiresel hiz.-
met vermeyi daha diigiik maliyetle yapmayi ola-
nakli kilar Daha 6nceleri global hizmet icin en
azindan belli merkezlerde ofisler gerekliydi. Ar-
tik, diinyanin cegitli yerlerinde biiyiik ofisler
icin yiiksek maliyetlere katlanmaya gerek yok-
tur. Maliyetlerin azalmasi, ayn1 zamanda finan-
sal hizmetler sektériine girigi luzlandirir Bunun-
la da siirli kalmayip, bankalarin yeni hizmetler
sunmasini ve liriin farklilagtirmasia gitmelerini
de saglar®. Bankacilikta artan rekabet sonucu
sikigan kar marijlari, teknolojinin de yardimiyla
bankalar, kar getirecek yeni hizmet alanlarina
yonlendirmigtir. Bankalar stirekli yeni iiriinler
geligtirmektedirler. Bu da, bankalarin siirekli
olarak bu yeni alanlara iligkin bilgilere sahip ol -
malarin zorunlu kilmaktadir

Tiiketici kredileri, kredi kartlan, debit

24 Falletti, a.g.e., s. 64.
25 Chorafas, a.g.e., s. 212.
26 Walker, a.g.e., s. 25.
27 Jim Kennedy, "...

card, EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemler
(ATM-Otomatik Vezne Makinalari, EFTPOS-
Satig Noktasindan EFT, Ev ve Ofis Bankaciligi,
EFT'nin uluslararast kullanimi olan SWIFT, in-
ternet bankacilig1 gibi uygulamalar tilkemizde
sunulan modern bankacilik hizmetleri ve dagr
tim kanallarina &rnek olarak verilebilit Bu tiir
hizmetlerin sunulmasi 6nemli sabit giderleri ge-
rektirir ve bunlarin iiriinlerle iligkilendirilebil-
meleri icin iyi bir maliyet bilgi sistemine gerek-
sinim vardir.

Gegmiste bankacilar, kredi departmaninin
faaliyetleri dahil, biitiin hizmetlere mevduat ya-
ratan ve tutan araclar goziiyle bakmuglardir. Bu
nedenle de sunduklar1 hizmetler icin tahsil ede-
cekleri iicretleri, agag yukart maliyetlerini kar-
silayacak diizeyde belirlemiglerdir. Ciinkii, bu
hizmetleri tek baglarina, maliyetlerinin diigiiril -
mesi gereken hasilat kaynaklar1 olarak gorme-
mislerdir. Eger hizmetler 6nemli hasilat kaynak-
lar olarak diigiiniiliirse ve bankanin biitiin ola-
rak karliligia bir katkida bulunmalar1 beklenis
se, fiyat saptamanin tamamen maliyet davranig-
lanyla ilgili bilgilere dayandirilmas: gerekecek
tir *°.

Bankalar, net faiz marjlart giderlerini
karsiladigi siirece iglem maliyetlerine pek dikkat
etmemiglerdir. Bugiin, bankacilik sekttrinde
yogun bir rekabet yaganmakta ve karlilik azal-
makta oldugundan bankacilik sektorii islem ma-
liyetlerine daha fazla 6énem vermek zorunda
kalmaktadirlar. Ornegin; son on yilda Kanada
bankalarinda faiz disi giderler, gelirlerin yiizde-
si olarak hemen hemen ikiye katlanmigtic Bu
geligim yavaglamig ancak durmamugtir. 1990'1a-
rin degigen ve tahmin edilemeyen pazarinda ma-
liyetleri etkin bir gekilde yonetmek, rekabet
edebilir ve karli olmak icin gereklidir”’. 2000'li
yillarda bunun daha da artacagi sdylemek yan-
lis olmayacaktir.

Sanayilesmig iilkelerde niifusun yas
kompozisyonu, bireysel miigterilerin talep ettik -

Like Money in the Bank", CMA Magazine, September, 1991, s. 11.
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leri finansal hizmetlerin, kredilerden tasarruf ve
yatirim iiriinlerine dogru kaymasina yol acmak-
tadir. Insanlar daha fazla yer degistirmeye bag-
ladikea, ige gitmek icin daha uzun mesafeler
katetmeye, finansal sorunlar i¢in daha az zaman
harcamaya yoneldikce daha kolay ve kisa siire-
de islem yapabilme 6nemli hale gelmistir. Yasal
diizenlemelerin, daha 6nce miisteri aleyhine, fi-
nansal kuruluglar lehine olan karmagiklik diize-
yini azaltmasi miigteri talebinin artiginda etkisi
olmugtur. Cok sayida gelismekte olan iilkede
demografik egilimler, genclige ve toplumun de-
gisik katmanlarina yonelik tiriinler igin talep ya-
ratmugtr”®. Ulkemizde de ¢ok degisik iiriinler
geligtirilmigtir. Bedelli askerlik kredisi, kadinla-
ra ve genclere yonelik cesitli krediler, kii¢iik ta-
sarruf sahibinin de repo yapmasina olanak sag-
layan otomatik repo gibi iiriinler ve kisa bir sii-
re once, 12-17 yag aras1 genglerin kullanimina
sunulan "ilk kart" ¢rnek olarak gosterilebilir.

Diinya ekonomisinin entegrasyonu,
tiretim ve hizmet igletmelerini, faaliyetlerini
stratejik olarak hem geligmig hem de geligmek -
te olan iilkelerde siirdiirerek rekabet tistiinliigii
saglamak icin aragtirmalarim hizlandirmaya yé
neltmektedir. Sanayi, tarim ve ticaret igletmele-
rinin ¢ok uluslu faaliyeti, finansal kuruluglarin
faaliyetleri ile aym dogrultuda geligmektedir
Ciinkii finansal kuruluglar, kendi tilkelerindeki
miigterilerine iglerini yiiriittiikleri yerde finansal
hizmetler verme arayigt i¢indedirler Bu tiir fa-
aliyet cabalari, biitiin iilkelere kat1 girig engelle-
rini azaltma ve uyumlu diizenlemeler yapma
baskis1 yaratmaktadir Ticaret ve finansin ulusla-
rarasilagmasi ve geligen iletigim araglan yardi-
muyla diger iilkelerin piyasalar1 hakkinda anlik
verilere sahip olmamn miimkiin hale gelmesi,
herhangi bir iilkenin tek bagina bagimsiz bir ge-
kilde faiz ve kurlart kontrol etme olanaklarin
azaltmaya devam ettikce, piyasada olusan oran -
lar ani ve bazi durumlarda siddetli giinliik dal-
galanmalarin 6znesi olmaya devam edecekler-

28 Falletti, a.g.e., s. 64.
29 Kennedy, a.g.e., s. 65.

dir. Finansal kuruluglarm bu tiir degigikliklere
cevap verme becerisi; iiriin fiyatlarinin saptan-
masindaki yasal simirlamalar bilango kompozis-
vonlart ve finansal yonetim yeteneklerine ek
olarak finansal korunma (hedging) teknikleri
kullanma yeteneklerinden etkilenir®.

Giintimiizde finans sektoriinde yaganan
kiiresellegme ve uluslararas: rekabet, ekonomi-
nin diger alanlarindan farkl: olarak ¢cok hizli bir
sekilde gelismektedir. Uluslararas: kisitlamala
rn azaltilmasi ya da tamamen kaldirilmasi, fi
nans sektorii icerisindeki ticari bankalar, mev-
duat bankalari, 6zel finans kurumlari, yatirim fir
malari, sigorta girketleri ve diger aract kurulug-
lar arasindaki piyasa béliinmelerinin ortadan
kalkmasiyla piyasaya yeni rakipler girmigtir.
Teknolojik yeniliklerin bankacilik sisteminde
kullamilmasiyla, hem iilkeler arasindaki fizik
sel engeller ortadan kalkmig hem de sektore gi-
rigler kolaylagmugtir. Sistemdeki banka sayist;
yogunlagmalar ve biiyiik Slgekli banka olugum -
larindan dolayi biiyiik oranda azalmig ve bunun
yan sira ticari bankalarin sigorta sirketleri ve {+
nansal yatinm firmalariyla birleserek hizmet
kapsamlart ve Olceklerini genigletmeleri, sis-
temdeki yasa koyucularin yeni ve farkli alanlar-
da diizenlemelere gitmelerini gerektirirken di-

ger bankalar1 da rekabet yoniinden zorlamakta-
dir’.

Artan rekabet ve buna baglh olarak aza-
lan karlilikla birlikte, herhangi bir perakendeci
bankanin bagarist icin {istiin miigteri hizmeti
saglamasi ¢cok onemli hale gelmigtir. Bankalar
i¢in varolan hizmet diizeylerini artirma baskisr
na ek olarak sektor, maliyet azaltma ihtiyaci ile
de kars1 karsiyadir'' . Karlilik ¢ok sozii edilen bir
terim haline gelmig, bankalar dikkatlerini sun -
duklart degigik hizmetler iizerinde yogunlagtir-
mig ve bankalarin iiriinlerinin maliyeti ile ilgili
bilgilerinin olmadigi ortaya ¢ikmugtir Bu neden-
le bankacilar, islem hacmine geleneksel olarak

30 Yener Altunbag, Philip Molyneux, " Giimriik Birligi'ne Girig Siirecinde Tiirk Bankacilik Sisteminin Degerlendirilmesi",
Uzman Goziiyle Bankacilik, Yil: 3, Sayi: 11, Eylil, 1995, s. 16.

31 John Reilly, "How $4 Million was Saved at American Savings Bank", Bottomline, December, 1990, s. 25. Seamus P
McMahon ve Robert A. Long, "Developing Cost-Effective Branch Staffing Strategies", The Bankers' Magazine, Janu-

ary/February, 1991, s. 68.
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onem vermiglerdir. Dikkatlenini mevduat ve
kredi hacimlerinin olugturulmas: iizerinde yo-
gunlastirmiglardir Temel olarak, bir banka mali-
yeti hesaba katmadan, dolar dengesini artiracak
herhangi bir projeyi iistlenmig ya da bir hizme -
ti sunmugtur. Buna ek olarak, bankalar ayrintili
maliyet verilerine sahip olmadiklarindan fiyat
saptama sistemi, miigterilerin bankanin zararina
olacak gekilde hizmet almalarim ya da bankanin
zararina olacak mevduat ortalamalarina sahip
olmalarini tegvik edebilmigtic Ornegin; 10.000
dolarlik bir mevduatla 10 adet 1.000 dolarlik
mevduat birbirine esit degildir. Kisaca, bankalar
miigterilerini karsiz iglem yapmaya yonlendire -
bilmiglerdir”*. Bugiin bunun farkina varan ban-
kalar, miigteri seciminde ve miigterileri yonlen -
dirmede daha dikkatli davranmaktadirlar. Daha
tnce deginildigi gibi miigteri karlilik analizleri
yaparak verimli ve verimsiz miisgterilere iligkin
fiyatlarin saptanmasinda farkli davranabilmekte-
dirler.

Arthur Anderson'un (1993), Avrupa
Bankacilik sistemi ile ilgili yapnug oldugu arag-
tirmaya gore; maliyetlerini etkin bir gekilde
kontrol edebilen, kazancl yeni pazar alanlarim
1yl saptayabilen, iirettikleri ve sunduklar1 hiz-
metlerin kapsamini genigleterek, fiyat, kalite ve
hizmet mekanizmasinda rekabet avantaji sagla-
yan bankalar digerlerine gére basart sanslari-
m artiracaklardir Ozellikle bankacilik orga-
nizasyonlari, 6lgegi verilen mal ve hizmetlerde
belirleyici faktdr olacagndan, kiiciik olgekli
bankalar Avrupa bankacilik pazarinda faaliyetle-
rini devam ettirebilmek icin diger bankalarla
birlesmek zorunda kalacaklar ya da pazan terk
edeceklerdir®” .

Ticari bankalar icin rekabet artigi, diin-
yadaki diger finansal kuruluglardan ve gelenek -
sel pazarlamalarini, finansal hizmetlere dogru
genigleten diger organizasyon tiplerinden gel-
mektedir Pazara yeni girenler, pazar pay1 kap-
maya odaklanmug olabilirler ve bundan dolay:
tirtin ve hizmetleri daha diigiik fiyatlarla sunabi -

lirler. Bu kuruluglar, muhtemelen etkin ve ve-
rimli iglem yapmaya olanak saglayan yeni sis -
temler ve iliretim siireclerine sahip olacaklardir.
Miigteriler, artan bir gekilde finansal kuruluglar
tarafindan sunulan iiriin ve hizmet diizeyindeki
farkliliklara daha duyarli hale gelmekteditler Bu
yiizden, bu kuruluglar miigteri taleplerini piya-
sanin kabul edebilecegi fiyatlarla kargilamak
i¢in ihtiya¢c duyulan maliyet diizeyinin ve bu
maliyetlerin hizmet kalitesine etkilerinin farkin-
da olmahdirlar™.

1980 lerin sonlarmda, biitin olarak
bankacilik sektorii kredileri yavaglatmig ve iic-
retler ile menkul kiymet iglemlerinden elde etti-
gi gelirlerin toplam gelirdeki payini artirnuglar
dir. Aslinda yeni olmayan bu strateji, agik bir ge-
kilde amacina ulagmustir. 1970’lerin ortalaria
kadar, Amerika’da orta diizeyde bir banka, top-
lam operasyon gelirlerinin %35-6" sim1 hizmet ge-
liderinden ve {icretlerinden saglarken, Isveg
bankalar1, ayni siire¢ icerisinde bir donem, gelir-
lerinin %6011 faiz digt kalemlerden (komis
yonlar ve hizmet iicretleri) elde etmigtir. Uriin
fiyatinin saptanmasi, bankacilik sektoriiniin ¢e
gunlugu tarafindan, iiriin planlama ve pazarlama
gibi ¢ok fazla dikkate alinmamugtit Sadece bir
kac bankacilik hizmeti, agikc¢a iicret tahsilatinin
konusu olmugtur. Fakat artan iglem maliyetleri,
faiz oranlarinin serbest birakilmasi ve bir hesabm
maliyetinin diger bir hesabin geliri ile kargilana-
bilme olanagim1 da kaybetme ile kargi karsiya
gelinmesi sonucu bankalar ve diger finansal ku-
ruluglar stratejiyi degigtirmigtir. Bugiin banka-
lar, bir kisim hizmet iicretlerini artirmakta ve da
ha &nce ticretsiz olan hizmetlerden iicret almak-
tadirlar. Bankalar, siiriictiliikte oldugu gibi fiyat
saptama politikasinda da kendilerini digerleri-
nin olas1 aptallik ve hatalarim dikkate alarak sa
vunmaya doniik yonlendirmeleri gerektigini iyi-
ce anlamiglardir®™.

Akademik cevrenin olmasi gerektigini
veya olabilecegini diigiindiigii iicretler ile ban-
kalarm uyguladig hizmet {iicretleri arasinda

32 James W. Mays ve Robert .B. Sweeney, " Activity-Based Costing in Banking, A Case Study", CMA Magazine, May,

1994, s. 20.
33 Altunbag ve Molyneux, a.g.e., s. 19,

34 Julie Mabberley, Activity-Based Costing in Financial Institutions, Pitman Publishing, Great Britain, 1992, s. 127.

35 Chorafas, a.g.e., s. 215.
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onemli farklar vardir Hatta, bankamin iicreti
dogrudan tahakkuk ettirmeyip, bu iicreti miiste -
riden aldig1 diisiik faizli fonlara ya da miisteriye
verdigi yiiksek faiz oranli kredinin icine yedir-
digi durumlarda bile akademisyenler siklikla bu
biiyiik net faiz marjini, rasyonel olmadig1 gerek
cesiyle elestirmiglerdir. Miigteri hesaplar iize-
rinde dogrudan bir iicret tahakkuku olmamasi-

nin sebebi de, net faiz marjimin yiiksek olmasr
dir’®.

Bir banka yoneticisi, tahsil edilen ticretle -
re iligkin fikir birlifinin olmamasimin nedenle-
rinden biri olarak, finansal kuruluglarin ¢ok sa-
yida {iriin ve hizmet sunmalarim ve bunlarin her
birinin fiyatinin sektor ortalamasina gére sapta-
malarnm gostermis, bir digeri ise bati1 diinyasin
da fiyat saptama politikalarinin hala gézlem al-
tinda oldugunu belirtmistir. Bunlarin her ikisin-
de de dogruluk pay1 vardir Bankacilik sektGriin-
de birden ¢ok iiriin ve hizmet karma olarak iire-
tilmekte ve biiyiik genel giderleri paylagmakta -
dirlar Diger birkag 6zellik agagida belirtilmis -
tir;

-Banka hizmetleri nadiren bir digerin-
den bagimsizdir

-Banka iiriinlerine olan miigteri taleple -
ri siklikla birbirleri ile biiyiik oranda karsilikl
iligki icerisindedir.

-Maliyet baskilart ¢ok sayida bankerin,
faiz dig1 hizmetlere olumlu bakmalarina neden
olmaktadir Fakat bu toplu bir davranig tarzi ol-
maktan ¢ok bireysel olarak yapilmaktadir

Maliyet kontrolii siirekli olarak dikkatli
olmay1 gerektirir, fakat bunun da smurliliklar:
vardir. Bugiin banka miisterileri daha bilgili ve
egitimlidir. Yeni teknolojinin daha ¢ok farkin-
dadr ve bu teknolojiyi kull anabilimekt edir.
Uretim ve ticaret igletmelerinde egitilmig finan -
sal uzmanlar caligtirma egilimleri artarken, yo-
gun rekabetin oldugu boylesi pazar kogullarinda

36 Chorafas, a.g.e., s. 216.

bankalarm fiyat olugumu ve kredi goriigmeleri -
nin baganyla yiiriitiilebilmesi icin gerekli bilgi
birikimine, egitilmis personele ve diger hazirlik-
lara sahip olduklan sdylenemez. Miigteriler ye-
ni finansal iiriinler icin makul bir fiyat 6demeye
isteklidirler fakat bu herhangi bir fiyat degil-
dir’’. Banka yoneticilerinin bir gogu, bunun far-
kina varmak istememektedir Pek cok miisteri
aldig1 hizmetin bir bedelinin olmasi gerektigini
bilmektedir. Ancak buradaki sorun, bir banka
belirli bir hizmet i¢in iicret almazken digerinin
almasi ya da bankalarin aldiklari iicretler arasin
da biiyiik farkliliklar olmasidir Bu miisteriyi al-
datilmighk duygusuna itebilmektedit Bu yiiz-
den bankalar, herhangi bir iicret talep etmek ye-
rine, maliyetlerine dayali makul bir fiyat talep
etmelidirler.

Bugiin hala bankalarin toplam gelirleri-
nin biiylik bir boliimiinii faiz gelirleri olugtur -
maktadir. Bankalann biiyiik oranda faiz gelirle-
rine bagh olmasi, bankalar piyasadaki dalgalan-
malara ¢ok sikica baglamasi nedeniyle sorun
olugturmaktadir. Cok sayida perakendeci banka,
gelir dalgalanmalarim istikrara kavugturma ve
kontrol edilemeyen dis fakiorlere bagmliligs
azaltma gayreti icerisine girerek licrete dayali
gelirlerini artirmanin degigik yontemlerini arag-
tirmaktadirlar®®. Ulkemizde de son yillarda, ge-
rek uluslararasi gerekse ulusal pazar kogullari-
nin zorlamasi ve rekabetin artmasi ile banka yo-
netimleri, karliligi korumak ya da artirmak icin
gelir kaynaklarini geleneksel faiz gelirlerinden
daha cok komisyon ve ticretlere, diger sigortacl-
lik, seyahat ve finansal yatirnmlardan sagladikla
n gelirlere kaydirmmglardir.

Bugiin tilkemizde, hizmetler 6nemli gelir
kaynaklar1 olarak goriillmesine ragmen, hizmet
maliyetlerine iligkin detayli caligmalar yapilma-
maktadir Bankalar i¢in genel kabul gérmiis il-
ke, faiz. dig1 giderlerin faiz dis1 gelirlerle karsr
lanmasidir. Bu ise, hangi hizmetlerin karli han-
gilerinin zararli oldugunu, gereksiz yere yapilan

37 Chorafas, a.g.e., s. 218. Giiler Aras, Ticari Bankalarda Kredi Por tfoyiiniin Yonetimi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Ya-

yin No: 30, Ankara, 1996, s. 105.

38 Ben R. Samel, Tony L. Henthorne ve Trudy C. Warren, "A Process for Determining an ATM Pricing Strategy", Jour-

nal of Retail Banking, Vol.XV, No:2, Summer, 1993, s. 25.

39 Altunbag, Molyneux, a.g.e. s. 20.
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harcamalari, hangi hizmetlere agirlik verilmesi
gerektigini tespit etmeye olanak saglamamak-
tadir. Faiz dis1 giderlerin bir kismu faiz. gelirleri
icin yapilmakta oldugu halde bu giderlerin faiz
dig1 gelirlerle kargilanmasi bankalar i¢in tercih
edilmektedir.

Finansal kuruluglar olan bankalart birbi-
rinden ayiran faktorler degerlendirildiginde,
bankalar arasindaki farkhiliklarin giderek daha
da daraldig1 goriiliir ve bu durumda bankalarin
iiriinlerini sunma gekillerinin 6nem kazandigi
soylenebilir. Ulke diizeyinde yiiksek perfor-
mans gosteren bankalarin ¢cogunlukla, mevduati
uygun sekilde satin aldiklart goriiliit. Ciinkii
bankalar kaynaklarini uygun sekilde temin ettik-
lerinde, kar elde etmek icin daha riskli alanlara
girmek zorunda kalmayacaklardiz Bunu temin
etmek icinse, bankalarm maliyet yapilarini dog
ru bir sekilde analiz etmeleri, maliyeti ortaya ¢i-
karan faktorleri dogru tamimlamalari, maliyet-
gelir iligkilerini dogru kurmalan gerekir. Bunu
vapmanin yolu iyi bir maliyet muhasebesi siste-
mi kurmaktic

Ulkemizde de 6zellikle 1980'lerden iti-
baren bu yonde caligmalara agirlik verilmeye
baglanmigtic Bilindigi gibi finans sektorii ulus -
lararasi rekabetin en yogun oldugu sektorlerden
birisidit. Ulkemiz bankacilig1i da Avrupa Birli-
gi'ne girig siireci igerisinde, 1980'li yillarn ilk
yarisindan itibaren gerek sundugu iiriin ve hiz
metler gerekse teknoloji kullanimi konusunda
gelismeler gostermigtir. 1 Ocak 1996 tarihinde,
Tiirkiye ile Avrupa Birligi’ne (AB) iiye iilkeler
arasinda gerceklegtirilen Giimriik Birligi Anlag-
mast Oncesinde, bu anlagmanin kisa ve orta-
uzun vadede ekonomi iizerindeki etkilerine ilig -
kin olarak bir grup banka iist diizey yoneticisine
bir anket uygulanmugtit. Ankette agirlikli olarak
ortaya c¢ikan goriige gore, Tiirkiye’ de bankacilik
sektoriinde yurtici rekabette yaganan en elveris -
siz. durumlardan birisi, kar marjlarinin daralmis
olmasidir Bu sorunun Giimriik Birligi sonrasi
yogunlag acak rekabette, ililkemiz bankacilik

sektoriinii zorlayacak en 6nemli sorunlardan bi-
ri olacagi simdiden gérilmektedir. Kar marjlari-
n1 daraltan temel nedenin verim diigiikliigii ol-
dugu konusunda uzlagma saglanmigtir* .

Kar marjlari daraltan difer nedenler
ise en ¢ok tekrarlanma siklifina gére goyle sira
lanabilir:

-Kisa vadeli ve ¢ok yiiksek maliyetli kay-
nak yapisi,

-Kullanilabilir kaynaklan daraltan yiiksek
yasal kargilik oranlar1 ve vergi yiikiimliiliikleri,

-Rasyonel olmayan sube aglari, fazla ve
fonksiyonel olmayan personel yapisi ve kirtasi
yecilikle yiikselen isletme maliyetleri,

-Finansal sisteme yeni giren yerli ve ya-
banci kurumlarin sayisinin ¢ok izl artigi ile yo
gunlasan i¢ rekabet,

-Oz kaynaklarm yetersizligi,

-Diigiik personel egitim diizeyi ve yiiksek
egitim maliyetleri,

-Planlamaya izin vermeyecek kadar kisa
donemli dalgalanan ekonomik konjonktiir, yiik-
sek enflasyon ve yiiksek faiz-kur riski ve bunla-
rin sonucu olarak yurt dig1 kaynaklarin maliyet
lerinin yiikselmesi,

-Aktif kalitesinin diigiikliigli ve donuk
kredilerin tasfiye maliyetlerinin yiiksek olmasi,

-Bankalarimn iglem hacimleri ve fon devir
hizlarinm diigiik olmasz,

-Kamu bankalarinin piyasadaki agirligi ve
fiyat saptamayi etkileyen rasyonel olmayan fa-
aliyetleri,

-Bankacilik alan1 digina yapilan yatirimlar
ve diigtik igtirak gelirleri,

-Kar marj1 yiiksek yeni iiriinlerin geligti-
rilmesinde yeterince bagarili olunamamasi,

40 Paul S. Nadler, "The Lowdown on Success", Bankers' Monthly, Vol. 108, December, 1991, s. 8.
41 Giiven Sakabag, Caner Bakir ve Hakan Kildokum, " Giimriik Birligi'nin Ekonomi ve Finans Sektorii Uzerine Etkileri",
Uzman Goziiyle Bankacihik, Yil: 3, Sayi: 11, Eylil, 1995, s. 8-14.

106




Muhasebe ve Denetime BAK'S

Ekim 2000

-Karar almay1 giiclegtiren esnek olmayan
orgiit yapilari.

Biitiin bu geligmeler bankalarda finansal
yonetimin ve bunun igerisinde yer alan maliyet
muhasebesinin geligtirilmesini zorunlu kilar. Bu
konuda yapilmast gerekenler sdyle siralanabi
lir*;

-Finansal bilgi daha kolay elde edilebilir

hale getirilmeli,
-Finansal politikalar geligtirilmeli,

-Finansal beceriler geligtirilmeli (6zellik -
le aktif-pasif yonetimi ve portfdy yonetiminde),

-Bir aktif-pasif yonetim siireci yaratilma-
I,

-Orgiitsel yapr geligtirilmeli,

-Finansal yoneticinin sorumlulugu ag¢ik
bir gekilde tammlanmal,

-Kontroller daha etkili (efficient) yapil-
mali.

1990’ larn karlilik formiilii ii¢ unsuru ice-
rir; miikkemmel kredi kalitesi, kontrol edilen ma-
liyetler ve iistiin miigteri hizmetleri*. Bankanin
rakipleri ile kiyaslamali olarak, kisa ve uzun do-
nem maliyetlerini derinlemesine anlamadan ve
iirlin ve miisteri grubuna goére fiyat duyarlilik
analizi yapmadan karliigm yonetilebilmesi
miimkiin gériilmemektedir*.

Tiirkiye Bankacilik Sistemindeki banka-
lar, Avrupa Birligi bankalarina oranla genel ola-
rak daha diigiik verimlilikle ve daha emek-yo-
gun bir gekilde hizmet iiretmektedir. Altunbasg,
Molyneux ve Murphy’ nin (1994) yaptig1 ortak
bir caligmada, Tiirkiye Bankacilik sisteminde fa-
aliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinin 1991-
1993 villar1 rakamlarnn kullanilarak verimliligi
aragtirllmugtir Bu caligmanin ortaya koydugu
bulgulara gére 1993 yili i¢inde Tiirkiye Banka-

42 Falletti, a.g.e., s. 65.

lar1 ortalama olarak mevcut kaynaklarin
%49.2’ sini israf etmektedir. Diger bir ifadeyle;
eger kaynaklar etkin ve verimli kullamlmg ol-
saydi, ayni hizmet tiretimi mevcut kullamilan
kaynaklarin %50,8 1 kullanilarak tiretilebilecek
tir. Avrupa bankalari i¢in yapilnug caligmalarda;
trnegin, Altunbag, Evans ve Molyneux (1994)

diinya capinda faaliyet gosteren Alman bankala-
11 icin %24, yine Altunbag, Molyneux ve Di Sal-
vo (1994) Ttalyan Kooperatif Bankalan igin
%13-17 ve Altunbag, Molyneux ve Mude
(1995) Ingiliz Bankacilik Sektori icin yapilan
caligmada %5-10 civarinda, bankalarin hizmet
iretiminde kullanmig olduklan girdileri israf et-
tikleri sonucuna varilmigtic Amerikan bankalan

icin yapilan cesitli calismalarda bu oran % 10-25
arasida bulunmugtur® .

V. SONUC

Giiniimiizde finans sektoriinde yaganan
kiiresellegsme ve uluslararas: rekabet, sektSriin
yapisal 6zelliklerinden dolayi, ekonominin diger
alanlarindan daha hizli bir sekilde gelismektedit
Uluslararas1 kisitlamalarin azaltilmasi ya da ta
mamen ortadan kaldirilmasi, finansal sektorde
yer alan bankalar, 6zel finans kurumlari, yatirmm
firmalar1, sigorta sirketleri ve diger araci kuru-
luglarin faaliyet alanlan arasindaki simirlarin za
viflamas1 gibi nedenlerle piyasada rekabet yo-
gunlagmugtir. Ayrica, yeni teknolojilerin banka-
cilik sisteminde vaygin olarak kullanilmasi, il
keler arasindaki fiziksel engelleri ortadan kaldi-
rarak sekttre girisi kolaylagtirmmsgtir.

Diinya ckonomisinin entegrasyomnu,
iretim ve hizmet igletmelerini, faaliyetlerini
stratejik olarak hem geligmig hem de geligmek -
te olan tlilkelerde siirdiirerek rekabet tistiinligii
saglamak i¢in aragtirmalarini hizlandirmaya yé
neltmektedir. Finansal kuruluglarin faaliyetleri,
sanayi, tarim ve ticaret igletmelerinin ¢ok ulus-
Iu faaliyetleri ile aym dogrultuda genigleyerek
geligmektedir. Ciinki finansal kuruluglar, miig-
terilerinin diger iilkelerde yiiriittiikleri faaliyet-

43 J. Christopher Svare, " Focus on Fees, Cost Controls Should Keep Bank Profits Steady", Bank Management, Septem-

ber, 1992, s. 46.

44 Seamus P. Mcmahon, " Setting Retail Prices", Bank Management, January, 1992, s. 19.

45 Altunbag, Molyneux, a.g.e., s.20
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lere iligkin finansal hizmetler verme arayigi
icindedirler. Ticaret ve finansin uluslararasi bir
nitelik kazanmasi ve gelisen iletigim araglar
yardimiyla, diger tilkelerin piyasalan hakkinda
anlik verilere sahip olmanin olanakli hale gel
mesi, faiz ve doviz kurlarinin olugmasindaki de-
gigskenlerin sayisini artirmaktadir Boyle bir or-
tamda, karlilig1 faiz gelirlerine dayali bir ticari
banka, piyasadaki degisikliklerden ¢ok fazla et -
kilenmektedir.

Artan rekabet ve azalan karlilikla birlik-
te sektorde faaliyette bulunan herhangi bir tica-
r1 bankanin rekabet tistiinliigiine sahip olabilme-
si icin, piyasa talebine uygun iiriin ve hizmetle-
ri uygun zamanda, uygun dagitim kanali ile uy-
gun bir fiyatla sunabilmesi gerekmektedir.

Ulkemiz bankalarinin cogu, 1980 yik
larin sonundan itibaren rekabet avantajini kay-
betmemek i¢in Snemli teknolojik yatirimlar yap-
mig ve yeni iiriinler (6zellikle bireysel bankaci-
lik iiriinleri) sunmuglardir. Buna bagh olarak,
maliyet sistemlerini geligtirme konusunda da
girisimlerde bulunmuglardir. Hemen her banka,
miigteri karliligina (verimliligi) iligkin caligma-
lar yapmaktadir Bu baglamda, kimi bankalar
miigteri icin yapilan her iglemin maliyetini he -
saplamakta ve bu bilgileri de kullanarak miiste -
11 verimini hesaplamaya caligmaktadiz

Yillardan beri, bankaciik sekttriinde
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rekabetin arttifindan kar marjlarmin daralmakta
oldugundan s6z edilmesine ragmen bankalarin

bu konuda hala ciddi ¢caligmalar yapiyor izleni-

mi verdikleri sGylenemez. Bunun bir nedeninin,

bankalarin degigik finansal araglar1 kullanma
olanaklari ve ézellikle kamu bor¢lanma senetle-

rinden yiiksek getiriler elde etme olanaklar1 ve

buna bagl olarak net faiz marjlarimin yiiksekligi
oldugu s6ylenebilir.

Ancak ozellikle Avrupa Birligi ile ilig-
kiler, bu kapsamda enflasyonun diisiiriilmesine
iligkin programlar, kamu bor¢lanma gereksini-
minin azaltilmasi yoniindeki caligmala; yakin
zaman igerisinde net faiz. marjlarimin daralacag
ve bunun bankacilik sektériinii faiz dig1 gelirlert
ni artirmaya ve rekabet avantaji elde etmek icin
faiz dig1 giderlerini daha ayrintili bir gekilde ele
almaya yonlendirecegi, bunda da iyi bir maliyet
sistemi kurabilen bankalarin avantajli ¢cikacagi
diigiiniilmektedir.

Net faiz marj1 baskisi, bankacilik sekté
riinde artan rekabet ve diger finansal sektorler-
den gelen rekabet baskist ve miigteriler tarafin
dan talep edilen yiiksek kaliteli hizmetler, mali-
yet acisindan etkin bir gube yapisint her zaman
dakinden daha énemli hale getirmistir. Bankalar
2000°1i yillarda iiriin karmalarini genigletmek
zorunda kalirlarken bu iiriinlerin karliligini da
ayrintili bir sekilde saptamak zorunda kalacak
lardir.
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