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Summary

Construction of The Internal Control System and Some Clue Questions Related to
Carrying it out For Increasing The Efficiency at SMSE’s.

There have lots of difficulties that SMSEs in them. Auditors should be aware of significant
developments related to internal control. Audit mechanism is also necessary for business. At this ar-
ticle there existS a list about the internal control structure questions for Small and Medium Sized
Enterprises (SMSE). An auditor may raise concerning with the internal control structure questions
in a small and medium sized manufacturing operations that owned one person who also works as a
general manager and has only a few employees involved in the accounting function. These questi-
ons are numbered merely for organization purposes. While some auditors may find the questions
not extensive enough, some auditors may find the questions too detailed. Others might prefer a dif-
ferent organization or sequence for the auditing.

It would be reached the useful results from the answers for increasing the efficiency at
SMSE:s.
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Ozet

Kiigiik ve Orta Boy Igletmeler’in (KOBI) i¢inde bulundugu pek ¢ok giicliikler vardir. Denet-
ciler i¢ kontrol yapist ile ilgili gelismeler kargisinda dikkatli olmalidirlar Denetim mekanizmasi da
igletmeler icin vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu caligsmada kiiciik ve orta boy igletmelerin i¢ kont-
rol yapisi ile ilgili sorularin bir listesi yer almaktadir Bu sorular bir denetci tarafindan, tek sahipli
ve ayrica bu sahibin de genel yonetici oldugu ve muhasebe fonksiyonunda sadece bir kag¢ kiginin
gorev aldigi kiiciik ve orta boy iiretim igletmelerine i¢ kontrol yapisi hakkinda bilgi almak amaciyla
sorulabilir. Bu sorular, sadece organizasyon amaclariyla ilgili olarak numaralandirilmistir Bazi de-
netciler bu sorulan fazlaca detaylandirilmug olarak diigiinebilirlerken, bazi denetciler de bu sorulari
yeterince genig bulmayabilirler. KOBT lerin verimliliklerini artirmalarinda bu sorulara alinacak ya
nitlardan oldukea yararli sonuglara ulagilabilecektir

Anahtar Kelimeler: KOB1’ler, denetim, i¢ kontrol sistemi,
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1. Giris

ticiik ve Orta Boy Igletmeler’in

B (KOBJI) i¢inde bulundugu pek

cok sorun vardir Bu g¢aligmada,

KOBTI’lerin ¢aligmalarinda daha verimli sonug-
lara ulagabilmeleri i¢in i¢ kontrol sisteminin ku -
rulmasi ve yiiriitiillmesi konusuna deginilecek ve

sistemin yararlarini diigiindiirecek bazi1 ipucu so-
rulara yer verilecektir.

Denetim mekanizmasi, isletmeler i¢in
vazgecilmez bir gerekliliktir. Denetimden elde
edilenler, denetim maliyetinden fazla oldugu
miiddetce denetim mekanizmasi ¢aligtinnlmali ve
onun getirisinden yararlanilmalidir Bu ¢aligma-
da, isletmelerin denetim yapma geregi ve dene -
tim faaliyeti i¢erisinde bulunan i¢ kontrol yapisi
ile ilgili aciklayici sorulara deginilecektir Bu so-
rular bir denet¢i tarafindan, igletme sahibinin
yonetici oldugu kiigiik iiretim igletmelerinin
kendi i¢ kontrol yapilari hakkinda bilgi almalarr
n1 saglamak amaciyla geligtirilmislerdir. Bu so-
rular bazi KOBI’ler icin detaylandirilnug veya
yeterince genig olmayabilirler. Bir KOBI, bura-
da yer alan sorulardan yararlanarak, kendi ge-
reksinimlerine ve tercihlerine gore kendi i¢
kontrol yapisi hakkindaki sorulan geligtirebilir
Onemli olan bu sorular 1g1ginda, bir igletmenin
i¢ kontrol sistemini anlamasim saglamak veya
(eger gerek varsa) igletmenin rehabilite gereksi -
nimini ortaya ¢ikarmaktir

2. Isletmelerde Muhasebe Sistemi

Son yillarda hem i§ diinyasinda hem de
toplumumuzda yapilan denetimler sonucu orta-
va ¢ikan bilginin kullananlara sagladig1 yararlar
yanisira, yapilan denetimlerde, yeterli etkinlige
ve verimlilige ulagilmasi konusu da bu paralelde
tnemini artirmaktadir Bilgi kullanicilan agisin
dan, igletme faaliyetleriyle ilgili bilgiler her giin
daha da 6nemli hale gelmektedir. isletmede yo-
neticiler ve igletmeyle ilgili olan tiim menfaat
gruplart kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda cesitli f+

nansal kararlar almaktadirlar. Elbetteki alinacak
olan bu finansal kararlar i¢in, dogruluguna gii-
venilir muhasebe bilgileri gerekmektedir. Ge-
reksinim duyulan bu bilgiler, igletmenin muha-
sebe sisteminden elde edilebilecektir. Muhase-
be sistemi; isletmenin finansal durumu ve faali -
yet sonuclarnyla ilgili bilgiyi iliretme ve bilgi
kullanicilarina raporlama gibi ortak bir amaca
yonelik birbiniyle iligkili Sgeler biitiiniidiir.
Ogelerin birlestirilmesiyle olugturulan sistem -
de, muhasebe bilgileri elde edilmekte ve rapor-
lanmaktadir '.

3. isletmelerde Denetim Yapma Geregi

Mubhasebe rapotlariyla etrafa sunulan bil-
giler, bir tiir bildirimdir. Bu tiir bildirimlerde,
kapsadig: bilgilerin var oldugu iddia edilmekte-
dir. Bildirimlerdeki iddialarm dogrulugunu
aragtirip, kanitlayacak bir inceleme, bildirimde-
ki bilgiler hakkinda verilecek kararin nesnellig
ni artiracaktir Bir diger yonden bu konuya ba-
kildiginda; amaglara uygun ve tutarh karar vere
bilmek icin, bu Karar siirecinde yararlanilan bil-
gilerin dogru ve giivenilir olmasi gerekir. Ciinkii
giivenilir olmayan bir bilgi, kaynaklarn etkili
kullanimini olumsuz etkilemekte ve karar verict
ye de zarar vermektedir Aciklanan muhasebe
bilgilerinin dogrulugunun aragtirilmast i¢in, ba
gimsiz bir kigi tarafindan bu bilgilerin denetlen
mesi ve bilgilerin giivenilirligi hakkinda rapor
verilmesi gerekmektedir. Boylece biitiinliigii,
dogrulugu ve tarafsizlig1 denetlenip dogrulanmig
bilgi, karar isleminde giivenilirdir® .

4. Denetim

Denetimin tarifi soyle yapilmaktadir:
"Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili
bilgilerin dnceden belirlenmig Slciitlere uygun -
luk derecesini belirlemek ve sonucglar ilgili
olanlara bildirmek amaciyla objektif olarak ka-
nit toplayan ve bu kanitlan1 degerleyen sistema-
tik bir siiregtir’ .

1 Seval KARDES; Denetimin Etkinliginin Artirllmasinda Analitik Inceleme Prosediirlerinin Kullanimi ve Tiirkiye'deki
Denetim Firmalarina Y onelik Bir Arastirma, SPK Yayin No. 29, Ankara, 1996, sh.5

2 Ersin GUREDIN; Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, AOF Yayinlari, No.443, Eskigehir, 1998, sh.2-3

3 Auditing Concept Committee, "Report of the Committee on Basic Auditing Concepts”, The Accounting Review, Vol.47,

Supplement- 1972, sh.18

80




Muhasebe ve Denetime BAK'S

Ekim 2000

Denetim, mesleki efitim ve deneyime
bagh olarak bagimsiz davranip, gereken mesleki
Ozenin gosterilmesi ile kaliteli olur. Denetim
kalitesi, miigterinin muhasebe sistemindeki ek -
sik ve aksakliklarin denetci tarafindan bulunma
s1 ve bu bulgularin raporlanmasi olarak tammla
nir. Eksik ve aksakligin bulunmasi, denet¢inin
teknik kapasitesine baglidir Bu bulgularn ra-
porlanabilmesi ise, denet¢inin bagimsiz olmasi
ile ilgilidir *. Genel Kabul Goérmiis Denetim
Standartlari, bagimsiz denet¢inin denetledigi i
letmenin i¢ kontrol sistemini gdzden gegirmesi-
ni ve sistemi bir biitiin olarak degerlendirmesini
snermektedir. Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlar’ nin ikincisi igletmenin i¢ kontrol
sisteminin incelenmesiyle ilgilidir. Bu stan-
dart:" Denetim iglemlerinin bagli oldugu test so-
nuclarimin saptanmas: amaciyla ve giivenilir bir
temel olarak, mevcut i¢ kontr ol sisteminin ge-
rektigi gibi incelenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmalidir”, demektedir’.

5. Denetimde i¢ Kontrol Yapma Geregi

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi,
igletmede caliganlarin sorumluluklarini yerine
getirmelerinde, igletmenin hedeflerinin bagaril -
masinda énemli rol oynamaktadirlar®.

Bir firmadaki i¢ kontrol sistemi, o firma
denetimini son derece yakindan etkilemektedir
I¢ kontrol sistemi hem i¢ hem dig denetgilerce
gozden gecirilmelidir. Burada i¢ denet¢inin bir
organizasyondaki sistemi gézden geg¢irmesinin
asil amaci; tist yonetimin belirledigi kurallara
gore davranildigimin saptanmasidir Bir dig de-
netcinin amaci ise; firmanin muhasebe sistemin-
deki hesaplarin ve raporlarin giivenilirligi ile
mali yil bitiminde yapacagi denetimde uygula
yacag iglemlerin tiirtinii, derinligini vb. belirle-
mektir.

Dis denetci tarafindan yiiriitiilen bir i¢

kontrol iki ana konuya ayrilmaktadir:
1. Y 6netsel kontrol,
2. Muhasebe kontrolii.

Finansal tablolarin dogruluk ve giivenilir-
liklerinin belidenmesi amaciyla i¢ konroliin
hem yo6netsel boyutu hem muhasebeye yansiyan
boyutu incelenmektedir.

Yonetsel kontrol; organizasyon planini,
yonetimin onayim ve yetki aktarmasi gerektt
ren cegitli karar iglemleri ile ilgili muhasebe
kontroliiniin yapilmasinda baglangic adimu tegkil
eder. Buna gére, yonetim politikasina uyumu
ozendiren ve faaliyetlerin verimini artirmay1 he-
def alan bir i¢ kontrol, yonetsel kontroldiir’,
Muhasebe kontrolii; igletme varliklarinin korunr
masi1 ve muhasebe kayitlarimin dogrulugunun
saglanmasiyla ilgilidir. Bu kontroliin yiirtitiil-
mesi, finansal raporlarin bagimsiz bir dig denet
¢i incelemesinde son derece 6nemlidir.

Etkili ve giivenilir bir i¢ kontrol sistemi-
nin igletmede kurulabilmesi ve yiiriitiilebilmesi
i¢in, uygun bir i¢ kontrol sistemi ortam saglan-
malidic Bu i¢ kontrol sistemi ortamin etkileyen
ic ve dig faktorler vardir. Igletme yonetimi, i¢
faktordiir ve bunu etkileyebilmektedir. Bu fak-
torler; yonetimin kendisi, 6rgiit yapisi, personel,
igletmedeki biitceleme ve bunu uygulama, ra-
porlama ve belirlenen politikalar geklinde sira-
lanabilirler. Yonetimin etkileyemedigi ekono-
mik ve siyasi ¢evre ise dig faktorleri olugtur-
maktadir,

Sistemin yararh yonleri yanisira dezavan
taj olarak gunlan siralayabiliriz: I¢ kontrol usul
ve yontemlerinin uygulanmasinin firmaya bir
maliyeti vardir, igletme icinde biirokrasiyi arti-
rir, bu nedenle iglemler gecikir, bunun sonucu
olarak kAdik ve vernmlilig digiirebilir. I¢
kontrol sistemi kurulurken katlanilacak mali-

4 Donald R. DEIS; Gary A. GIROUX; "Determinants of Audit Quality in the Public Sector", The Accounting Review,

Vol.67, No.3, July 1992
5 GUREDIN; A.ge. sh. 123

6 Saban UZAY; Igletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dig Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve
Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Y onelik Bir Aragtirma, SPK Yayini, Yayin No. 132, Ankara, 1999, sh. 5

7 GUREDIN; A.ge. sh. 125
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yetin, beklenen fayday1 agmamasina dikkat edil-
melidir *.

Ozellikle 1940’11 yillardan sonra igletme-
lerin yapilarinda yaganan biiyiimeler karmagik
islemler ve faaliyetlerin artmasi bazi sorunlari
ortaya cikarmistir Care arayiglarinda i¢ kontrol-
lerle ilgili caligmalar giderek artmuig ve giinii-
miizde vazgecilmez bir unsur olmugtur. Bir fir-
mamn amaglarina saglikli bir gekilde ulagmasini
saglayacak politika ve prosediirlere "kontrol"
ve bu kontrollerin olusturdugu biitiine ise "i¢
kontrol yapisi" denilmektedir”®.

Bir igletmenin kendi biinyesinde i¢ kont-
rol yapisini olugturmasiyla ne gibi yararlar elde
edecedi konusu agagida ana hatlanyla belirtil-
mistir. Dért madde olarak verilen avantajlar, ig-
letmeler icin genel olanidir Elbette burada sira-
lananlar yaninda bazi KOBT'ler genel diginda
daha farkl faydalar da saglayabilirler

6. ic Kontrol Sisteminin Avantajlari

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurul -
masiin pek cok yararl yonleri vardir Burada
tiimiine deginilmeden sadece; "Bir igletmenin,
neden ic¢ kontrol sistemi kurmasi gerekir?" soru-
su dikkate alinarak, bu avantajlar siralanacaktir

1. Ust yonetim, belirledigi temel amagla-
ra ulagmak icin eder calisanlarinin, izlenecek
polikitaya ve kurallara paralel davrandiklarini
belirlemek istiyorsa, i¢ kontrol sistemi kurmali-
dur.

2. Ust yonetim, eger faaliyetlerin hem et-
kili hem verimli olmasini arzu ediyorsa, giiveni-
lir bilgilerin tiretilmesine ihtiya¢ vardir Igletme -
de giivenilir bilginin elde edilmesi de i¢ kontrol
sistemiyle miimkiindiir.

3. Ust yonetim, eger faalivetlerdeki fire
ve artiklarin en az seviyede olmasini, kaynakla
riin israf edilmemesini arzu ediyorsa, bunu i¢
kontrol sistemi ile elde edebilecektir.

4. Ust yonetim, eger igletmede bulunan
fiziki varliklarin ¢alinmaya, kaybolmaya, amaci
diginda kullamlmay1 karg1 korumak istiyorsa, i¢
kontrol sistemi kurmali ve yiiriitmelidir.

7. ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve
Yiiriitiimii ile ilgili ipucu Sorular

Asagida, igletmelerin i¢ kontrol yapisi
ile ilgili agiklayict sorularimin bir listesi yer al
maktadir. Bu sorular bir denet¢i tarafindan, tek
sahipli ve ayrica bu sahibin de genel yonetici
oldugu ve muhasebe fonksiyonunda sadece bir
kag kiginin gérev aldigi kii¢iik iiretim isletme-
lerine i¢ kontrol yapist hakkinda bilgi almak
amaciyla sorulabilir. Bu aciklayici sorular sade-
ce organizasyon amaclaryla ilgili olarak numa-
ralandirilmigtir Baza denetciler bu sorulan fazla
ca detaylandmilmis olarak diigiinebilirlerken,
baz1 denetciler de bu sorulari yeterince genis
bulmayabilirler. Elbetteki anket yaklagiminin,
onun uygulamasina yararlhi olduguna inanan bir
firma, kendi gereksinimlerine ve tercihlerine
gore kendi i¢ kontrol yapis1 hakkindaki sorular:
geligtirebilir ',

Ancak agagidaki sorulara alimacak cevap-
lardan hareketle, KOBI diye tanimlanan kii¢iik
ve orta boy bir igletmenin i¢ kontrol yapist hak-
kinda saglikli bir analiz yapabilme ve boylece
dogru teshis kurabilme firsat1 saglanacaktit

7.1. Kontrol Cevresi

1. Igletme sahibi, mantikli bir sekilde fi-
nansal tablolarin ve vergi ile ilgili diger raporla-
rn icerigini anliyor mu?

2. Igletme sahibi, caligma biitgeleri ile na-
kit akig plamm kullamyor mu? Eger kullanmyor
ise;

a) Biitce ve planlar, fiili sonuclarin efek-
tif kargilagtirmast ile uyum gosteriyor mu?

b) Materyal uyugmazligi, gézden geciril

8 Celal KEPEKCI, Denetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1995, sh. 62

9 Nejat BOZKURT, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayin No. 457, Istanbul, 1999, sh. 121-122

10 CARMICHAEL-LILIEN-MELLMAN-SEILER; "Illustrative Internal Control Structure Questions-Small Business",
Accounting and Auditing Update Handbook, American Institute of Certified Public Accountants, Inc., New York,

1990, Appendix A,
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mig veya aciklanmg mudir?

3. Kargilagtirmalr aylik finansal raporlag
anormalliklere 151k tutmas: i¢in yeterince bilgi
verici olarak hazirlanng nudir?

4. Raporlama listesini kapsayan tam bir
kontrol ile istenen finansal raporlarin hazirlan-
masinda gorevlendirilmig bir sorumlu var mdir?

5. Igletme sahibinin gelir ve masraflarini
kapsayan gahsi fonlari, igletmeden tamamen ay -
rilmg mudir?

6. Muhasebeciden yillik izne ¢cikmasi iste
nivor mu? Bu siire zarfinda muhasebecinin g6-
revini kim yerine getiriyor?

7. Muhasebe kayitlari, yangina karg1 koru-
mal1 ve girigi yasak olan yerler gibi yeterli gii-
venlik tedbirleri var mu?

8. Nakit, menkul varlik, diger degerli var-
liklar ile muhasebe kayitlarina ulagabilen perso-
nelin tam sadakat teminat1 var nm?

9. Sigorta, dénemsel olarak yeterli bir se-
kilde yenileniyor mu?

10. Uygun bir yedek akce plan kaydi var
m1?

11. Igletme sahibi, tiim ¢aliganlarin dii-
riistliigii ve yeterliliginden emin midir?

7.2. Muhasebe Sistemi ve Kontrol Is-
lemleri

7.2.1 . Genel Olarak

1. Kullanilan tam ve gecerli bir tablosu
var m1?

2. Biiyiik defter, pasif ve yardimci kayitla-
11 kapsayan c¢ift tarafli kayit sistemi var m?

3. Kayzitlar, etkin kiimiilatif toplamay1 ve
gereksiz kopyalama isinden kacinmayi sagliyor
mu?

4. Standart kayitlar, bir dereceye kadar
kullanilabilir mi?

5. Yevmiye kayitlari, anlagiliyor ve iglet
me sahibi tarafindan onaylamyor mu?

6. Pasif kayitlart hemen yapiliyor mu?Ay-
rica biiyiik defter ile yardimer kayitlar cari ola-
rak tutuluyor mu? Aylik bilango c¢ikariliyor mu?

7.2.2 . Islemlerin Smiflamasi

1. Gelir konjonktiirii (gelir, alacaklar ve
nakit tahsili)

2. Harcamalar konjonktiirii (satinalimlar,
bor¢ ddemeleri, maaglar, kasa cikiglari)

3. Uretim veya degisim konjonktiirii
(stoklar, satiglarin maliyeti, mal, tesis ve techi
zat)

4. Finansman konjonktiirii (Alacak senet-
leri, yatirnmlar, bor¢ senetleri, borclar, diger
uzun donemli yiikiimliiliikler ve igletme sahibi -
nin 6zvarlipi)

7.3. Gelir Konjonktiirii (gelir, alacak-
lar ve nakit tahsili)

7.3.1. Gelirlerin ve Alacak Hesaplari-
nin Anlasilmasi

1. Satig iglemleri nasil baglamaktadir?

2. Baglangicta hangi tiir kayit veya dokii-
man kullanilmaktadir?

3. Baslangic satiglarinda bulunan perso-
nelin sorumluluklar nelerdir?

4. Satig iglemleri nasil kaydedilmektedir?

5. Satig yevmiye kayitlart hangi siklikla
yapilmaktadir?

6. Alacaklar nasil toplanmaktadir?

7. Tahsilatta hangi tiir kayit veya dokii-
man kullanilmaktadir?

8. Tahsilatta bulunan personelin sorumlu-
luklar1 nelerdir?

9. Hangi siklikla banka mevduat hesabina
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para yatirilmaktadir?
10. Alacaklar hesabi nasil baglamaktadir?

11. Alacaklar i¢in hangi tiir dokiiman kul -
lanilmaktadir?

12. Alacak hesaplarim tutan personelin
sorumluluklar1 nelerdir?

7.3.2. Gelirler ve Alacak Hesaplarinin
Kontrol islemleri

1. Alacaklar, igletme sahibi tarafindan ve-
ya alacak yoneticisi tarafindan onaylanmig mr
dur?

2. Alacak dosyalari, énemli miigteriler

icin gecgerli bir temele dayali olarak mu tutul-
maktadir?

3. Komisyon oranlari, igletme sahibi tara-
findan mu ayarlanmaktadir?

4. Satig veya 1§ emirleri, igletme sahibi

veya bir sorumlu tarafindan mu ayarlanmakta-
dur?

a)Fiyat

b)Satig donemleri
c)Alacak hesabi
d)Hesap limitleri

5. Tiim satig veya i emirleri, 6nceden ha-
zirlanmig numarali formlarda mi kaydedilmekte
ve tiim numaralar hesaplanmakta nudir?

6. Sevk evraklari;
a)Tlim gondermeler i¢in mi hazirlaniyor?

b)Onceden numaralandirilmig ve tiim nu-
maralar toplantyor mu?

¢)Uygun satig emrine dayali ve satig fatu-
ralariyla birlikte gonderiliyor mu?

d)Derhal islem gériiyor mu?

7. Tiim satig faturalar;

84

a)Onceden numaralandirilnug ve tiim nw
maralar toplaniyor mu?

b) Sevk evraklan ile kargilagtiriliyor mu?

¢) Fiyatlan ve 6deme dénemleri kontrol
ediliyor mu?

d) islem dogrulugu kontrol ediliyor mu?
e)Hemen kaydediliyor mu?

8. Tiim alacak hesaplar1 hakkindaki notlar
onceden numaralandiriliyor ve tiimii;

a) Hesap numaral1 mu?
b)Tasvip ediliyor mu?
c)Hemen kaydediliyor mu?

9. Ay sonunda satiglar gézden geciriliyor
mu?

10. Tiim ticari alacak hesaplarinin aylik
tablolart;

a)Postalanmadan once igletme sahibi ta-
rafindan gézden geciriliyor mu?

b)Muhasebeciden farkl bir kigi veya ig-
letme sahibi tarafindan postaya veriliyor mu?

11. Alacak hesaplarinin yardimci defter
kayitlan ile biiyiik defter kayitlart aylik olarak
kontrol ediliyor mu?

12. Alacaklarm yaglandirilmas: tablosu ile
tdemesini geciktiren miigteriler tablosu aylik

hazirlamyor mu?

13. Igletme sahibi veya kredi yoneticisi
tarafindan 6demesini geciktiren miigteri hesap
listesi aylik olarak inceleniyor ve miitemerrit
hesaplar ile olagandis1 durumlar aragtmliyor
mu?

14. Miigteri hesaplar ile ilgili olarak he-
sap kapama veya diger ayarlamalar igletme sa -
hibi tarafindan onaylaniyor mu?
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8. Sonuc

KOBT’lerin ulagmasi gereken hedeflerin-
den birisi de verimli olabilmektir. I§ yagamla -
rinda daha verimli sonuclara ulagabilmeleri i¢in
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
konusuna deginilerek, sistemin yararlarimi dii
siindiirecek birtakim ipucu sorular siralanmugtir
Bu sorular sahibinin igletmede genel yonetici
oldugu kii¢iik iiretim igletmelerine i¢ kontrol
yapilan hakkinda bilgi almak amaciyla geligtirit
miglerdir. Bu sorular fazlaca detaylandirilmig
veya yeterince genig bulunabilirler. Ancak ken-
di i¢ kontrol yapisini anlamak isteyen bir KOBI,
kendi gereksinimlerine ve tercihlerine gore ken-
di i¢ kontrol vapis1 hakkindaki bu sorulardan ha
reketle kendi 6zelinde sorular geligtirebilir.

Ancak burada yer alan sorulara alinacak

YARARLANILAN KAYNAKLAR

cevaplardan hareketle, bir kiigiik ve orta boy 15 -

letmenin i¢ kontrol yapist hakkinda saglikli bir
analiz. yapabilme ve boylece bu igletme hakkin-

da dogru teghis kurabilme firsati elde edilmig

olunacaktir. Igletmeler, organizasyonlar da bir

insan bedeni gibidirler. Bilindigi iizere, bir be-

denin hastalanmasi halinde tedaviden 6nce teg-

his, son derece onemlidir. Yapilan aragtirmalar-

da, iilkemizde KOBT lerin birer sorun yumagi

halinde bulunduklan ortaya konmugtur. Bu ca-

lismada vurgulanan daha verimli olmak amaciy-

la i¢ kontrol yapisim kurma ve yiiriitme konusu
da onemli bir KOBI sorunudur. Dolayisiyla bir
KOBI i¢in oncelikle dogru teghis kurulmasinda

ve tedavisinde bagarili olunmasi agisindan oldw

gu kadar KOBI’lerin verimliligini artirmalarin-

da bu sorulara alinacak yanitlardan oldukca ya-

rarlt sonuglara da ulagilabilecektir.
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