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Ozet

Giiniimiizde miisterilerin en énemli beklentileri; satin aldiklari mamuliin her zaman beklenen kalite 6zellikleri-
ni tasimasi, diger bir deyisle kusursuz iiretilmis olmasidir. Mamuliin kusursuz iiretilmesi, onu {ireten sistemin
hatasiz ¢aligmasi demektir. Mamul hatalarina yol agan nedenin sistem hatasi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
firma, s6z konusu hatalar1 6nlemek igin bir dizi maliyete katlanmak durumundadir. Igletme yonetiminin, s6z
konusu maliyetler hakkinda muhasebe departmanindan edinecegi bilgiler mamuliin arzulanan kalitede olma-
masindan kaynaklanan sorunlara yonelik alinabilecek bir dizi karara 1gik tutabilmesi agisindan onem tagir. Bu
anlamda kalite maliyetlerinin muhasebe sisteminde nasil yer aldigi da onem tagimaktadir. Bu makale, bir fir-
manin maliyet yapisini etkileyen bu kavrami tanitmayr ve muhasebe sisteminin igletme yonetimine bu konuda
sunabilece g1 yararlar tartismayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: kalite maliyetleri

THE POSITION OF THE QUALITY COSTS IN ACCOUNTING SYSTEM
AND ITS EFFECTS ON MANAGERIAL DECISIONS

ABSTRACT

Nowadays the most important desire of customers is that the product they purchase possess the desired quali-
ty characteristics everytime, that is, being produced product "perfectly"”. Producing the product perfectly stands
for that the system which produce it work without fault. It is known that system faults cause defective product.
So companies should incur a series of cost in order to prevent the faults mentioned. The information related to
these costs that the management of firm obtain from management accounting department has importance from
perspective of making decision to solve some problems sourced from defective products. From this point of
view, how the quality costs are recorded and classified has importance too. This article aims to introduce this
concept effecting the cost structure of a firm and to discuss the benefits that the acoounting sysytem can pres-
ent to business management.

Key Words: quality costs
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1.Giris

tintimiizde "kalite" kavramina ve-
Grilen onem gittikce artmaktadir.
Artik miisteriler kaliteli mamul
satin almak isterken, rekabet giiciinii korumak
veya arttirmak isteyen firmalar da kaliteli ma-
mul iiretmeyi hedeflemektedir. Ciinkii diigiik
kaliteli girdi kullanan firmalar, diigiik maliyetli
mamul elde etmekle beraber, pazar paylarm da
kaybetmektedirler. Kalite olgusunun diinya ¢a-
pinda 6nemli hale gelmesi bir standardizasyon
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

Bu gelismelerin sonucunda ISO (Interna-
tional Standardization Organization - Uluslara-
ras1 Standardizasyon Teskilat) kurulmusgtur.
1SO Teknik Kurulu, ISO 9000-9004 olarak ani-
lan beg standart hazirlamig, bunlar TSE tarafin-
dan benimsenerek, TS 6000-6004 baglig1 altinda
yayimlanmugtir Bu standartlar, yerlestirilmesi
beklenen kalite sistemi elemanlarmi (proses
kontrol, muayene ve deney, belge kontrol, kali-
te kayitlari, kalibrasyon, bakim onarim, uygun
olmayan mamuliin i¢ Kontrolii, diizenleyici fa-
aliyet, ic denetim v.b.) ifade ederler (Bozkurt ve
Odaman,1995,5.32).

Ulkemizde ekonomik yapinin rekabetci
bir anlay1s i¢inde olmamasi nedeni ile firma y&-
neticilert maliyet ve yonetim muhasebesi kav-
ramlarina gereken onemi vermemiglerdir. Oysa
giiniimiizde teknik ve ekonomik geligsmelerin,
iiretimden tiikketime kadar her agamada meyda -
na getirdigi degigimler, mamul ve hizmet kalite-
sinin 6nemini arttirarak ¢ok sayida kalite soru-
nunu da beraberinde getirmig ve "kalite" kavra -
m bircok mamul tasarimcisini, mithendisi, giri
simciyi, yoneticiyi, iireticiyi ve tiiketiciyi ilgi -
lendiren bir konu haline gelmigtir. Bu nedenle,
lilkemizde de gerek ulusal gerekse kiiresel an-
lamda rekabet giicii elde etmek isteyen firmalar
icin kalite maliyetleri, maliyet ve yonetim mu-
hasebesi fonksiyonlarinda 6nemli bir yere sahip
olmaya baglamistir.

Uretim boliimiinden pazarlama bolii-
miine, mamul miithendisinden tepe yoneticisine
kadar hemen hemen bir ¢rgiitiin her kademesini
kapsayan "Kalite Anlayis1" min yerlestirilebil-

mesi icin cok sayida kalite sistemi elemanina
gereksinim duyulmaktadit Bu caligmada soz
konusu sistem elemanlarinin, maliyetler, muha-
sebe sistemi ve yonetsel kararlar tizerindeki et-
kileri, inceleme konusu edilmektedir.

2.Kalite Kavraminin Olusumu

Bir mamul kalitesinin yaratilmasinda ii¢
asama takip edilmektedir (MPM Yayinlar,
1985, 5.10):

® Uretim Oncesi Asama: Pazar aragti-
masi, mamul aragtirma ve geligtirme, tasarim,
prototip test, muayene ve kontrol iglemlerinin
hazirlanmasi, kullanim y&netmeliklerinin olug
turulmasi,

® Uretim Asamasi: imalat girdilerinin
denetimi, parcalarin imali, siire¢ kontrolii, son
kontrol ve test, depolama, ambalaj,

@ Uretim Sonrasi Asama: Nakliyat, yer-
lestirme, igletme ve iiriin garantisi kapsaminda-
ki hizmetler.

Bir malin kalitesi iki unsurun bilegimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kobu,1996,s.460):

@ Dizayn Kalitesi: Mamuliin fiziksel ya-
pis1 ve oOzellikleriyle beraber tasarlanir Boyut,
agirlik, hacim vb. fiziksel nitelikler gibi dizayn
kalitesi de olciilerle belirlenir. Dizayn kalitesi-
nin saptanmasinda, biri kalitenin degerini, 6bik
rii maliyetini olugturan iki parasal faktor arasin-
da en uygun noktanin bulunmasia caligilir

® Uygunluk Kalitesi: Dizayn kalitesi ile
belirlenen spesifikasyonlara imalat esnasindaki
uyma derecesidir. Kalite kontroliiniin etkinligi
arttikca, yani spesifikasyonlara uygunluk dere-
cesi yiikseldik¢e bozuk mal sayist azalir

3. Kalite Maliyeti Kavrami

3.1.Tanim

Endiistriyel kuruluglar, bir daha geri
alamayacaklari1 giderlere yol agmasi nedeniyle
kusurlu mamullerin imaline uzun siire dayana-
mazlar. Kalite kavramimin, "iiriine yapilan bir
katki" olarak degerlendirildigi dénemlerde ka
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lite maliyetlerinden s6z etmek miimkiindiir. Ye-
ni sekli ile kalite kontrolii, iliretim sistemlerinin
entegre bir parcasi olarak kalitesiz iiretimi 6nle-
me gorevini verine getirmekte ve artik kaliteyi
artirma maliyetlerinden degil de, kalitesizligin
maliyetinden s6z edilmektedir (MPM.Yayinlari,
1985,5.25).

Tiim érgiitler mamul geligtirme, pazarla-
ma, personel, iiretim v.b. ¢esitli iglevlerin ger-
¢eklestirilmesi icin katlamlan maliyet kavram-
larnin tammmlanmasi ve saptanmasi tizerinde da
rurlar ve bunlar1 dikkate alirlar 1950’ lere kadar
kalite maliyeti kavranm (boliimsel denetim ve
test etme faaliyetleri diginda) kalite fonksiyonu
ile iligkilendirilmemistir. Elbette kalite ile ilgili
bir ¢cok maliyet vardi. Fakat bunlar hesaplarda,
ozellikle genel giderler arasina dahil edilmekte
ve bu kavram farkl kigiler tarafindan farkl ge-
killerde yorumlanmaktaydi. 1950’ lerde bazilari
kalite maliyetini, kaliteye ulagma maliyeti (cost
of attaining quality) seklinde algilarken bazilar
da diigiik kaliteden dolay1 katlanilan ek maliyet
seklinde yorumlamigtir (Juran & Gryna,1993,
s.17).

(Ustiin 1994) kalite maliyetlerini; olusa -
cak maliyetleri o6nlemek amactyla viiriitiilen fa -
aliyetlerin, planli kalite gézlem ve kontrolleri ile
mamul iivetim siirecinde veya iy etim sonrasinda
goriilen hatalar sonucunda ortaya ¢ikan mali -
yetler seklinde tamimlamaktadir (Ustiin,1994,
5.354). Bagka bir tanima gore kalite maliyetleri;
normal kosullarda biitiin islerin tammlianmus is
akislarina, kabul edilmis standart ve spesifikas -
yonlara uygun olarak dogru zaman ve yoniem -
de vapildigt durumlarda olugmamast gereken,
bu nedenle de sifirlanabilecek maliyetlerdir. Bu
maliyetleri diigiirmek ve maliyetlerin olugum
nedenlerini ortadan kaldirabilmek icin 6lgme ve
degerlendirme sistemi kurmak esastir. Gelenek-
sel olarak maliyet diigiirme, kriz déneminde yo -
netimin, yeterli degerlendirme ve planlama yap-
madan, ¢aliganlarin ve faaliyetlerin sayisini dit
siirerek ulagmaya caba harcadig1 bir hedeftir.
Geleneksel maliyet diigiirme yaklagimi, cogu
zaman iiriiniin miigteri géziindeki degerini ze -
deleyerek ve miigteri tatminini diigiirerek tirii-
niin kalitesi lizerinde olumsuz etki yapmaktir.

Kalite Maliyeti Sistemi ise; kaliteyi geligtirme
tizerine kurulu bir maliyet diigiirme program
oldugundan bu durum, iiriiniin miigteri goziin -
deki degerinin artmasini ve miigteri tatmininin
kuvvetlenmesini saglar (Kaftan, 1997,s.142)

3.2. Kalite Maliyetlerinin Onemi

Kalite maliyetleri, kalite uygunlugunun
kapsaml bir finansal dlgiistidiir. Kalite maliyet-
leri, tek bir igletme birimi ya da tiim firma i¢in
hesaplanabilir. Kalite Maliyeti Sistemi, hem
imalat hem de hizmet sektoriindeki igletmeler
tarafindan kalite gelisgimi ve maliyet etkinligi
saglamak i¢in uygulanir Bu sistem, hangi sevi-
yede olursa olsun vyoneticilere rasyonel karar
alabilmeleri icin gerekli olan bilgiyi saglar. Fa-
kat, Kalite Maliyeti Sistemi, kalite sistemini de-
gerlendirmeyi saglayan bir yonetim araci olarak
degil de salt bir maliyet diigiirme programi ola-
rak goriiliirse, sistemden beklenen fayda sagla-
namaz. (Kaftan, 1997 5.142 )

Uzmanlar, kalite maliyetinin {iretim mali-
yeti icerisinde Snemli bir paya sahip oldugunu
belirtmektedirler (Roth ve Wayne 1993,5.77).
Bu konuda yapilan aragtirmalar, Amerikan gir-
ketlerinde kalite maliyetlerinin satig hasilati ice-
risindeki paymin % 10 - % 20 arasinda oldugw
nu gostermektedir. Ornegin, Born - Warner fir-
mastun kalite maliyetinin ortalama olarak satig
hasilatinin % 2031 oraninda oldugu belirtilmigtir
(Schmidt ve Jackson, 1982, s.89).

Tiim "Kalite Maliyetleri" tanimlarina rag-
men Toplam Kalite Y 6netimi kapsaminda kalite
¢abalari, salt iiretim boliimii kapsaminda kalma-
y1p, isletmenin tiimiine yayilit Bu 6zellik de ka-
lite maliyetlerinin yapisal analizi, tamimlanmast,
izlenmesi ve raporlanmasinda ¢esitli giicliikleri
beraberinde tagir. Nitekim, kalite maliyetlerinin;

-Igletme geneline yayilan bir ¢ok farkli
maliyet merkezinin faaliyetleriyle iligkili olma -
s1,

-Kalite maliveti diizeylerinin, boliimler
itibariyle 6nemli farkliliklar gosterebilmest,

-Kalite maliyet tiirlerinin ¢ok cesitliligi
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nedeniyle, bir kag maliyet grubunda degerlene-
bilmeleri gibi nedenlerle, tammmlanmalarinda or-
taya cikan giicliiklerin ¢éziimlenmeye caligiima
s1, bu konudaki en énemli agamalardan birini
olugturur (Kaftan, 1997,5.142).

3.3. Kalite Maliyetlerinin Siniflandi -
rilmasi;

Kalite maliyetlerinin saptanmasi ve he-
saplanmasi, bunlarin igletme yonetimi tarafin
dan degerlendirilebilmesi ag¢ismdan biiyiik
onem tasir. Ancak bu amaca hizmet edebilmesi
i¢in kalite maliyetlerinin simiflandirilmasi biiyiik
onem arz eder. Feigenbaum, mamul kalitesinin
belirli bir diizeye ulagtinlmas: icin katlanilan
maliyetleri tamimlamada "kalite maliyeti" teri-
mini kullannms ve kacimilmasi gereken kalite
maliyetlerini’ ii¢ baghk altinda toplamugtir(Mi
Zuno, 1989, s.139):

3.3.1. Uretici Maliyetleri

(Artto 1994) "Mamul Yagam Seyri Mali-
yeti Kavramlart ve Metodolojiler1" adli makale-
sinde, mamul tasarmmu ve iiretim planlamasinin
baglangic noktasinin, pazar ve miigterilerin ana-
lizi olmas1 gerektigini belirtmektedir Artto’ya
gdre bir pazar analizinde miigterinin mamul se -
¢imi kriterleri incelendiginde ii¢ temel gosterge -
ye dikkat edilmesi gerekmektedir. Uriiniin kali-
tesi (veya bagan diizeyi), zamanla ilgili unsurlar
(dagitim kogullari, mamuliin vlagilabilirligi, s
nulan yan hizmetler, dayaniklilik siiresi gibi) ve
satin alma fiyatidir (Artto, 1994, s.28). Ozellikle
pahal1 ve uzun siire kullanilan mamuller i¢in ka-
lite ve mamuliin zamana iligkin dzellikleri ¢ok
biiyiik bir 6nem tagir. Ciinkii bu unsurlarin, bir
tiiketicinin katlandig1 toplam mamul yagam sey-
ri maliyetleri iizerinde dnemli bir etkisi vardir.
Ancak burada kaliteyi ve kalite maliyetlerini 61-
¢cebilmek mamuliin yagam seyri analizini yapa -
bilmek acisindan cok onemlidir (Artto, 1994,
$.33). Bu anlamda iiretim diizeyindeki kalite
maliyetlerinin sagliklt bir gekilde izlenebilmesi
ve analizi i¢in oncelikle siniflandirilmasi gerekir
Ureticiden kaynaklanan kalite maliyetleri ge-

nellikle dort grupta incelenmektedir (Poliment,

1991,s.444):

3.3.1.1. Onleme Maliyetleri (Preventi-
on Costs)

(Karkpatrick 1994) énleme maliyetlerini;
diigiik kaliteyi onleme ¢abalart igin yaptlan har -
camalar geklinde tanimlamaktadir (Kirkpatrick,
1994, 5.48). (Polimeni 1991) énleme maliyetle-
rini gu sekilde 6rneklendirmektedir:

a) Tiim igletmeyi kapsayan kalite planla -
masi ve standartlarin olugturulmasi

b) Kalite sisteminin dizaym ve faaliyetle-
rinin yiiriitiilmesi

¢) Kalite egitimi
d) Alet ve cihazlarin bakinu

e) Hammadde ve malzeme saticilarinin
egitimi ve geligtirilmesi

f) Kalite performansinin arttirilmasi icin
miihendislik ¢aligmalari

3.3.1.2. Degerleme Maliyetleri (Appra-
isal Costs)

(Juran&Gryna,1993) Degerleme maliyet-
lerini; girdi ve iriin kalitesinin miigteri ihtivag -
larina uygunlugunun, kontrol, muayene ve test
edilmesi nedenivyle ontaya c¢ikan malivetler sek-
linde tammmlamaktadir (Juran & Gryna, 1993, s.
18). Bunlar (Polimeni, 1993, s.444):

a) Istatistiksel Islemlerin kontrolii,

b) Malzeme muayene ve testi ile ilgili
personel giderleri,

¢) Laboratuar giderleri,

d) Uretim siireci kontrol giderleri (neza-
retci ve dig.),

¢) Denetim ve test malzeme giderleri

) Mamul fabrikadan ¢ikmadan &nce ilgi-
li bilgilerin kontrol edilmesi,

+  Bu gider gruplari Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore i) Uretimle ilgili olanlar, ii) Faaliyetle ilgili

olanlar geklinde de ayrlabilmektedir
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) Stoktaki mamullerle ilgili kontrol, test,
bozulma vb. giderler,

h)Deger takdirinde kullanilacak olan test
ve denetim bilgilerinin hazirlanmast i¢in yapilan
giderler,

1) Uretim birimleri ile ilgili omiir testi ile
cevre ve giivenilirlik testleri gibi 6zel iiriin de-
gerlendirmeleri, geklinde siralanabilir.

3.3.1.3. Basarisizhk Maliyetleri (Fa -
ilure costs)

Bu tip maliyetler, énceden belirlenen ih-
tiyaclart kargilamayan materyalin kullanilmasi
ve kusurlu iiretimden kaynaklanan maliyetler-
dir. Burada; 1skartaya ayrilan materyalin ve ma
mullerin yol actigr kayip, kusurlu mamullerin
onarim maliyeti, hatalarin giderilmesine ayrilan
zamanin 1§ etkinligi iizerindeki olumsuz etkisi,
diigiik kaliteli mamullerin satist i¢in yapilan is-
konto ve miigteri gikayetlerinin kargilanmasi
icin katlanilan maliyetler sayilabilir (Polimeni,
1993, s5.445). Basarisizlik maliyetleri ic ve dig
bagarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmakta
dir.

3.3.1.3.1. i¢ Basarisizlik Maliyeti

Mamuliin miigteriye ulagtrilmasindan
once, mamuliin kalitesinde meydana gelen ve
isletme icinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklardan®
kaynaklanan maliyetlerdir (Kaftan, 1997,
s.144). Bu maliyetlere 6rnek olarak;

a)Gereksiz yere tekrarlanan faaliyetler

b)Malzemenin tamir edilmesi veya yeni-
den yapilmasi durumunda kalite gereklerinin
kargilanmasi i¢in yapilan giderler

c)Uygun gorilmeyen malzemenin test
edilmesi

d)Gereksiz fazla mesai

e)Malzemenin yipranmasi
f)Asin telefon v.b. masraflar
2)Yazi islerinin tekrar denetlenmesi

h)Dokiintii mallar i¢in kalite gereklerinin
kargilanmas1 esnasinda ugranilan tiim kayiplar
(bosa giden hizmetler/faaliyetler ve dokiintii
mallar i¢in yapilan giderler dahil).

1kalitenin uygun olmamasindan kaynak-
lanan kazang¢ kaybi

3.3.1.3.2. Di1s Basarisizlik Maliyetleri

Dig basarisizlik maliyetleri satis sonrasi
katlamilan maliyetlerdir. Bunlar:

a)Kalite ile ilgili sikayetlerin diizeltilme-
si i¢in yapilan giderler

b)Eksikliklerin diizeltilmesi veya Ozel
testlerle ilgili giderler

c)Mamul iadesi durumunda ortaya ¢ikan
iglem, muhasebe kaydi ve tekrarlanmasi gere-
ken hizmet giderleri (tagima ve dig.)

d)Garanti siiresi igcerisinde eksiklikleri gi-
derme giderleri

e)Pazardama hatalarimn neden oldugu
malzeme degigtirme giderleri

f)Miihendislik hatalarinin neden oldugu
malzeme degigtirme giderleri

g)Fabrika veya tesisat hatalar yiiziinden
malzemenin degistirilmesi giderleri

Kalite maliyetlerini siiflandirdigimiz. bu
kesimde kalite bilegsenlerinin kalite maliyet ana -
lizinden s6z etmekte de yarar vardir. Konu aga-
gida bir sema yardimu ile a¢iklanmaya caligilmig
tir (Kaftan, 1997, s.142).

*  Onleme ve degerleme maliyetleri, iiriiniin kalitesini ve miisteri ihtiyaglarina uy gunlugunu saglamak amaciyla planli ola-
rak yapilan maliyetlerden olugurken; basarisizlik maliyetleri, tiriintin kalitesinin ve miisteri ihtiyaclarina uygunlugunun
saflanamamasindan kaynaklanan plansiz maliyetlerden olugur. Bu nedenle; OM ve DM bazi kaynaklarda "uygun olma
maliyeti", BM’de "uygunsuzluk maliyeti" olarak tanimlanmaktadir.
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Bu maliyet miisteri memnuniyetini karsila-
yamama riskini ortadan kaldiriyor mu?

HAYIR l

Bu maliyet, iiriinlerin veya hizmetlerin kalite
standartlarimin ve performans gereksinimlerine
uygunlugunun belirlenmesi ile mi ilgili?

EVET Onleme Malivetleri
——
Olgme Ve Degerlendirme
EVET Maliyetleri
-
EVET Bagarisizlik Maliyetleri
———

HAYIR l
Bu maliyet uygun olmayan bir {iriin
veya hizmetle mi ilgili ?
HAYIR l
Bu maliyet

KALITE MALIYETT DEGILDIR

l

Bu maliyet miigteriye
tirtiniin arzindan 6nce mi tespit edilmis?

EVET / \ HAYIR

I¢ Bagarisizlik

D1s Basarisizlik

Maliyetleri Maliyetleri

Sekil-1: kalite bilegenlerinin kalite maliyet analizi

Kalite maliyeti siniflar1 esas alinarak iglet
menin kalite maliyeti kalemleri belirlenip ta-
nimlanabilir Kalite maliyeti kalemleri, igletme-
den igletmeye ve sektérden sekttre degigebilir.
Toplam Kalite Y 6netimi’nde her iglem tanim-
lanmig oldugundan, gerekli bilgilerin prosesin
hangi noktasinda olugtugu rahatlikla belirlene-
bilmekte ve halihazirda diizenlenen rapor ve
analizlerden ihtivac duyulan pek ¢ok veriye ula-
gilabilmektedir (I'SE Hizmet Raporu, 1997
$.20).

3.3.2. Kullanic1 Maliyetleri

Kullanicmm miicadele etmesi gereken
maliyetler gunlardir (Mizuno,1989, s.140):

1. Mamuliin kullaniminda katlanmilan elekt
rik ve yakit maliyetleri

2.Duraklama maliyeti

3.Yanlig kullanma maliyeti

4.Bakim- Onarim maliyetleri
5. Tamir maliyetleri

6.Eskime maliyeti

Kullanicidan kaynaklanan maliyetlerin
azaltilmasi, tireticiden kaynaklanan maliyetlerde
tasarrufa gidilmesinden daha 6nemlidir. Kulla-
nicinin bir mamulii ilk kullamigindan mamuliin
kullanilmaz duruma geligine dek katlandig1 ma
liyet tiiketicinin mamul yagam seyri maliyeti
(life-cycle cost) olarak adlandirilmaktadir Dola-
visiyla bir kullanimlik mamullerin aksine daya
niklt mamullerin (alig fiyatlan yiiksek olsa bile)
yagam seyri maliyeti diigiiktiir. Yagam seyri ma-
liyetinin diigiik olmasi kullanicinin yararinadir
Buradan hareketle kalite yoneticisinin, kullanic
maliyetlerini azaltici, yararim ise arttirici yonde
ugrag vermesi gerekir. Maliyet ve fayda goster-
geleri agagidaki formiillerin kullanilmasi ile he
saplanmaktadir:
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Maliyet = Yipranma Maliyeti (amortisman) +
Kullanma maliyeti + Bakim maliyeti

Fayda = Uretim techizatimin kullanilmasiyla
tiretilen mamulden saglanan fayda (6rnegin techizat
bir baski makinesi ise makinenin saglayacagi kar
baski1 iglemine bagli olacaktir.) X iiretim hiz1 (bask1 hi-
z1) X etkin ¢aligma siiresi (makinenin ekonomik &m-
rii)

3.3.3. Sosyal Maliyetler

I¢inde bulundugumuz ¢agda iiretici firma
tirettigi mamulle ilgili olarak bazi yiikiimliiliik-
ler tagimaktadir Dolayisiyla bu yiikiimliiliiklerle
ilgili maliyetlerin de mamuliin iiretimine iligkin
maliyetlere dahil edilmesi gerekmektedir. S6z
konusu maliyetler (Mizuno, 1989, s.141):

a.Mahkeme giderleri ve sigorta maliyet-
leri

b.Kusurlu mamullerin geri donmesine
iligkin maliyetler

c.Tiiketici gikayetlerinin kargilanmasi ve
tazmin edilmesi i¢in katlanilan maliyetler

d.Mamuliin dogru kullanilmasi i¢in hazir
lanan belgeler ve reklam caligmalari icin katla-
nilan maliyetler

e.Sirket caligsanlarinin her birini mamul
yiikiimliiliigii konusunda haberdar etmek ve bu
¢abaya dahil etmek i¢in katlanilan maliyetlerdir.

4.Kalite Maliyetlerinin Ol¢iillmesi

Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi konusunu
finansal ve finansal olmayan 6l¢iim geklinde iki
baglik altinda toplamak miimkiindiit

4.1. Finansal Kalite Maliyeti Ol¢iimii

Bir igletmenin faaliyetlerine iligkin kalite
maliyetlerinin finansal anlamda hangi esasa g6-
re Olciileceginin saptanmas: biiyiik 6nem tagir.
Secilecek esasin igletmenin yapisina uygun ol
mas1 gerekir Bunun icin secim kararindan once
sz konusu esaslarin avantaj ve dezavantajlari-
nin g6z Oniine alinmasi ve baz1 sorularin cevap
lanmasi gerekir Bu sorular su gekilde siralana-
bilir (Feigenbaum, 1989, s.83):

1. Segilen esaslar iiretim programinda
meydana gelecek artis ve azaliglara duyarli mr
dur?

2. Secilen esaslar makinelegmeyen ve da-
ha diigiik iggiicii maliyetinden etkilenir mi?

3. Secilen esaslar mevsimlik satiglardan
etkilenir mi?

4. Secilen esaslar malzeme fiyatlarindaki
dalgalanmalara kars1 aginn duyarl nudir?

Sayet igletme yukaridaki faktorlerden et-
kileniyorsa, esaslarin bu etkilesimleri yansita
cak boyutta belirlenmesi gerekir. Bunun igin
birden fazla olgiim esas1 belirlenmesi Onerik
mektedir. Burada, ig¢ilik iiretim maliyeti, satig-
lar ve iiretim miktar1 (br) seklindeki dért esastan
iicliniin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir
Onerilen esaslarm saptanmasi iglemi iki baglik
altinda incelenmektedir

4.1.1. Avantajlar ve dezavantajlar
4.1.1.1.iscilik Esasi

-Toplam Direkt Igcilik

- Standart Iscilik

Planlanmig bir performansi temsil ettigi
icin standart ig¢ilik verileri, daima toplam isgi-
lik verilerine gore iistiinliige sahiptic Bununla
birlikte her ikisi de igteki artig ve azaliga karg
duyarlidic Bunlar, malzeme fiyatlarindaki de-
gismelerden, nihai mamullerden ve uzun tiretim
programlarindan hissedilir diizeyde etkilenmez-
ler. Ancak makinelesme her ikisini de etkiler

4.1.1.2.Uretim Maliyetleri Esasi

1. CiktininAtolye Maliyeti (Shop Cost of
Output - SCO)

2. Ciktinin Uretim Maliyeti (Manufactu
ring Cost of Output - MCO)

3. Girdinin Atolye Maliyeti (Shop Cost of
Input - SCI)

Mamuliin ileri diizeyde teknik 6zelliklere
sahip oldugu durumlarda MCO, SCO’ya gore
tistiinliik arz eder. Nitekim burada MCO, tasa-
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rmm ve miihendislik faaliyetlerini yansitmakta-
dir. Ancak tasarim ve miihendislik maliyetleri-
nin énemsiz bir faktdr oldugu durumlarda SCO
esas1 daha gecerlidir.

Bununla birlikte, iiretim siirecinin son de -
rece uzun oldugu kosullarda yukandaki iki esa-
sinda (MCO ve SCO) kalite maliyetleri ile olan
etkilesimleri azalacaktir. Bu durumda SCI daha
gecerli bir esas olacaktir.

4.1.1.3.Satis Esasi
1. Net Satiglar

2. Katkr Degeri (net satiglar-direkt ham-
madde malzeme)

Uretim siirecinin kisa oldugu ve iiretimi
tamamlanan mamullerin hemen satildigi kogul
larda yukaridaki iki esasin da yararli olabilecegi
belirtilmektedir. Bununla birlikte hammadde-

nin, satig tutan icerisindeki payimin yiiksek o}

mas1 ve hammadde fivatlarindaki dalgalanmala-

rin satig fiyatim (dolayisiyla net satiglarl) veri
olarak anlamsiz hale getirmesi durumlarinda
katki degeri esasinin tercih edilmesi gerekir

4.1.1.4.Uretim Miktar1 Esasi
1. Uretimin Katki Degeri
2. Uretimin Kalite Maliyeti

3. Egdeger Mamul (iiretim ¢iktilart) Bire
mi Bagina Kalite Maliyeti

Yukaridaki her ii¢ esas da fiili iiretim tw
tarlan ile ilgili olduklar1 i¢in yararli bulunmakta
dir Ancak ¢ok sayida farkli degere sahip mamu
liin s6z konusu oldugu durumlarda ilk iki esasin
kullamilmasi tavsiye edilmemektedir Nitekim
mamul karigiminda meydana gelecek bir degt
siklik s6z konusu esaslart anlamsiz hale getire
cektir.

4.1.2.Tammlama ve Hesaplama

A. Toplam direkt ig¢ilik

B. Planlanan direkt igcilik
C. Direkt ig¢ilik

Direkt hammadde ve malz.

Genel Imalat maliyetleri

D. Uretim miihendisligi mal.

Bozuk mamuller karsilig

Ambalaj ve tagima

E. Mamullerin dagitinina iligkin maliyetler

) )

Uretim Maliyeti Satig Maliyeti

S

S

F. Net satiglar - satilan malin maliyeti = briit kér

Briit kir - Genel yonetim giderleri = Vergi 6ncesi kir

Vergi 6ncesi kir - Vergi = Vergi sonrasi Kér

G. Katki degeri = Net satiglar - Degigken malzeme maliyetleri

Uretimin katki degeri = Birim katki X Uretim miktar1 (br)

I.  Uretimin Kalite Maliyeti = Toplam kalite maliyeti / Uretilen birim sayisi

J.  Egdeger mamul birimi bagina kalite maliyeti = Birden fazla mamuliin iiretil-
digi ve mamullerin iiretim maliyetlerinin farkli olmasi durumunda mamul
karmasi birimi bagina diigen kalite maliyetinin hesaplanmasi gerekir
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4.2.Finansal Olmayan Kalite Maliyeti
olciimii

Kalite maliyetlerinin, finansal olmayan
kalite olciimleriyle tamamlanmalari ve bu katki-
nin belirli bir yap1 ve zamanlamada geri bildirim
ile siirekli kilinmasi gereklidir Bu tiir finansal
olmayan 8l¢iimlemeler ile saglanan iki dnemli
avantaj s6z konusudur:

@ Bu dlciimlerin ¢cogu, gerceklestikleri an
(real time) bazinda raporlanabilir,

® Diizeltici ¢abalar da zaman kaybetmek-
sizin devreye sokulabilir.

Bu nedenle, finansal olmayan dl¢iimlere
ait performans raporlamasi, yonetici ve ¢alisan-
lara daha iyi kalite cabalarinda siirekli geri bes-
leme saglayan ve kalite maliyetlerinin analizin-
de de temel olugturan 6nemli bir kaynaktir. Fi-
nansal olmayan 6l¢iimleme faaliyetini agsagidaki
gibi baslklar halinde tzetlemek miimkiin-
diir(Sakrak,1997 5.83).

4.2.1.Saticilar ile ilgili Ol¢iimler:

® Her satic1 tarafindan gonderilen hatali
birimlerin sayis1 ve siklig

® Her saticiya ait, gec sevkiyat sayist ve
siklig:

4.2.2.Mamul Tasarm ile Tlgili Ol¢ciim-
ler:

@ Uretimdeki parcalarin sayisi

e Uretimdeki ortak ve oOzel parcalarin
orani

4.2.3.Uretim Siireci ile Tlgili Ol¢iimler:

@ Verim oram (kusursuz birimlerin top-
lam iiretime oram)Bu oran, kalitenin ¢ikt1 aga
masindaki bir Gl¢limiidiir ve firmanin énleme
agamasindaki ¢abalarimin 6lgiisiinii vermez.

® Tek iglemede kalite verimi. (herhangi
bir yeniden islem gerektirmeyen, saglam ¢iktila-
rin orani) Bu él¢iim, firmanin énleme agamasine
daki sonuglarin yansitir

@ Uretim artiklari
® Yeniden iglemeler
® Program dig1 makine kesintileri

o Uretim ve sevkiyat programlarindaki
sapma sayis1 ve siireleri

® Personel 6nerilerinin sayisi
4.2.4.Pazarlama ile Tlgili Olciimler:
® Miisteri gikayetlerinin sayisi

® Miisterilere yonelik anketle saptanan
miigteri tatmininin diizeyi

e Garanti istekleri
@ Mamul iadelerinin sayis1 ve sikligi

Kalite maliyetlerinin dl¢iimlenmesinde
farkl: goriigler bulunmakla birlikte, bunlarin tik
miiniin sahip oldugu ortak noktalar agsagidaki gi-
bi siralanabilmektedir (Sakrak, 1997, s.120):

o Kalitesizligin maliyetleri genelde islet-
me yonetimlerinin diigiindiigiinden ¢ok daha
fazladic

® Cogu isletmenin, kalite harcamalan
yanlig hedeflere yoneliktir. Ciinkii kalite kontrol
sistemleri, iiretim yapilirken kalitenin korunma-
s1 yerine, hatali ¢iktilarin diizeltilmesi suretiyle
kalitenin saglanmasina yonelik bir yapidadir

o Onleme amaciyla yapilan harcamalar,
kontrole olan gereksinmeyi azaltir ve gerek ic-
sel gerekse de digsal basarisizlik maliyetlerini
ortadan kaldirabilit

® Biiyiik olciide maliyet tasarrufu ya da
gelir firsatlar, devamli uygun mamuller saglan
mast1 suretiyle, miigteri giiveninin yaratilmasiyla
ortaya cikar.

e Kalite programlarinin verimli olmasi is
teniyorsa, iist yonetim kalite icin seferber olma-
I1 ve tam sorumlulugu iistlenmelidirc

@ Gelencksel yonetim muhasebesi (stan-
dart malivetler, GUM sapma analizleri, ham-
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madde fiyat sapmasi analizi v.b.), TKY uygula-
malar i¢in 6nemli engellerdit

5.Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sis -
teminde izlenmesi

Mubhasebeciler ig yiiklerinin fazlalig1 ne-
deniyle kalite maliyet programlarim iistlenmek-
ten kaginabilirler. Burada, mamul maliyetinde
gizlenmig olan kalite maliyet bilesenlerinin, ka-
lite saglama ve muhasebe departmanlarinin or
tak caligmalari ile bulunmasinin daha etkin ola
cad diigiiniilebilir. Kalite maliyetlerini yiiklenig
sekillerine gore; D.IM.M., D.I. ve GUG olarak,
faaliyet hacmi kargisindaki davraniglaria gore
de sabit, degigken ve yar1 degisken giderler ola-
rak simiflandirmak s6z konusu maliyetlerin kul
lanimim kolaylagtirabilir

Muhasebe sistemi agsindan asil 6nemli
olan 4.kesimde de belirtildigi gibi finansal nite-
likli kalite maliyetleridir. Kalite maliyetlerinin
muhasebe sisteminde izlenmesi; soz konusu
maliyetlerin analiz edilebilmesi, miimkiin ise
azaltilmasi ve yonetsel kararlara 11k tutabilmesi
agisindan oldukca 6nemlidir Bu anlamda s6z
konusu maliyetlerin hesap planimiza uygun he-
sap adlan altinda simiflandirilmasi ve izlenmesi
tnem tagimaktadit

(Yiikeii 1999) bir makalesinde bu konuy -
la ilgili olarak yurt digina matbaa miirekkebi ih-
ra¢ eden bir iiretim firmasimin, ithalat¢1 firmanin
istegi iizerine ilgili iilkeye (ithalat¢r firmaya)
numune mamul ile birlikte teknik elemanlar
gondererek mamuliin o iilkenin kogullarinda
kullaniminin saglikli sonuglar verip vermedigini

kontrol etmesi suretiyle katlandigi maliyetleri
ornek vermektedir. Prof. Yiik¢ii bu maliyetlere
62-Satiglarm Maliyeti grubunu ilgilendirdigi
i¢in, érnegin; 624 nolu hesapta Alan Bagar1 Tes-
ti Maliyeti adi altinda ver verilebilecegini belirt
mektedir (Yiikeii, 1999,5:25). Dogal olarak; 61-
negin 624-Alan Basgari Testi Maliyetlerinin ice-
riginin de alt hesaplarda izlenmesi yonetsel
kontrol, analiz ve karar verme siireci agisindan
onem tagiyabilir. Ornegin; Prof. Y iik¢li’ niin 61-
neginde yer alan olayda; yurt disindaki alic fis
maya mamulii o iilkenin iklim kogullarinda de-
nemek icin giden personelin bu faaliyetine ilig-
kin olarak; seyahat ve personel giderleri igin;
Malzeme Muayene Ve Testi Ile ilgili Personel
Giderleri, kullamilan numuneler i¢in; Denetim
Ve Test Malzeme Giderleri gibi alt hesaplar da
kullanilabilit

Ancak konuyu degigik bir agidan, drne-
gin satig cabasi anlaminda degerlersek, muhase
belestirme konusunda biraz daha farkli fikirler
tnermemiz, s6z konusu olabilir. Soyle ki; yuka-
rida belirttigimiz. "Denetim Ve Test Malzeme
Giderleri" kapsamuindaki mallar, yani miirekkep,
aslinda bir anlamda tamamlanmig birer mamuk
diir. Nitekim bunlarin mamul hale geldiklerinde
oncelikle 152 MAMULLER hesabina alindigi
ancak daha sonra yurt disgindaki bir miigterinin
istegi iizerine o lilkede denenmek amaciyla gon-
derildigi diigiiniiliirse, aslinda burada yapilan
seyin bir satig ¢abasi oldugu diisiiniilebilir. Do-
layisiyla satiglart artirmak amaciyla yapilan @
derler de 760 PAZARILLAMA SATIS VE DAGI-
TIM GIDERLERI hesabinda izlenmelidit  Bu-
na gore muhasebe kaydi,

I_ !

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GiD.HS.

760.70.9. Kalite Maliyetleri
760.70.90.Alan Basart Testi**

760.70.900.Denetim Ve Test Malzeme Giderleri
152 MAMULLER HESABI

XXXX

XXXX

**  Bu faaliyet literatiirde Alan Basan Testi (Field Performance Testing) olarak anilmaktadir. bkz. Yiikci, 1998, 8.492.
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Boylece 760.70.90 Kodlu alt hesap satiglarin artirilmasi ¢abasi i¢in katlanilan kalite maliyetleri
olarak dikkate alinabilit Benzer sekilde kalite maliyetlerinden tiretimle ilgili olanlarin da 730 GENEL
URETIM GIDERLERI Hesabina alinmasi ve bu hesabin alt hesaplarinda izlenmesi saglanabilir Bunu
su sekilde ornekleyebiliriz;

Uretime verilecek X-3 hammaddesinden alian 250.000.000 TL tutarinda 5 kg numune iiretime
verilmeden 6nce test edilmek iizere laboratuara gonderilmigtir®. (LLaboratuarin aragtirma geligtirme gi-
der yerinde bulundugu varsayimu ile 730.60. kodu kullanilmigtir) Buna gére muhasebe kaydi;

/_
730 GENEL URETIM GIiDERLERiI HESABI 250.000.000
730.60.9.Kalite Maliyetleri
730.60.90.Laboratuar Kabul Testi

730.60.900.Denetim Ve Test Malzeme Giderleri
150 iLK MADDE VE MALZ. GIiD.HESABI 250.000.000

Kalite maliyetlerinin iiretim ile satig faaliyetleri arasinda ortaya ¢ikmasi durumunda ise; 6rnegin
mamul hale getirilen mallarin tiiketiciye tesliminden veya pazara siiriilmesinden Gnce istenen kalite
diizeyine ulagip ulagmadigint tespit etmek i¢in katlanilan maliyetlet ise 62 hesap grubunda uygun bir
hesap altinda toplanabilir. $S6yle ki; bunun i¢in yine Prof. Yiik¢ii'niin onerisine benzer sekilde
624 TEST VE MUAY ENE SONUCLARININ ANALIZI GIDERLERI hesab1 olugturulabilir. Bu ko-
nuyu su sekilde drneklendirebiliriz: Firma yeni tiretmig oldugu Siiper Motor Yagi’ni piyasaya sunma
dan once test etmistir. S6z konusu test faaliyeti i¢cin 150 milyon TL tutarinda motor yagi kullanilmus,
110 milyon TL de igcilik giderine katlanilmigtiz

/_
624 TEST VE MUAYENE SONUCL.ANALIiZi GiD.HS 260.000.000
624.01. Stoktaki mamullerle ilgili test malzeme giderleri

624.11. Malzeme muayene ve testi ile ilgili personel gid.

152 MAMULLER HESABI 150.000.000
152.02.Siiper Motor Yagi
381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 110.000.000

Bu faaliyet literatiirde Laboratuar Kabul Testi (Laboratory Acceptance Testing) olarak anilmaktadirbkz. Yiikcii, 1998,
5.491.

+  Bu faaliyet literatiirde Test ve Muayene Sonuglarinin Analizi (Analysis of Test And Inspection Results) olarak amlmak-
tadir Ayrinti icin bkz. Yiikeii, 1998, 5.491.
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Bu kayitta 152 nolu hesabin alacaklandr
rilmas1 miirekkep, gida maddesi, motor yagi,
otomobil lastigi vb. tiiketim malzemesi iireten
bir firma i¢in énerilebilir. Ancak firma dayanik-
I1 tiiketim mali iiretiyor ve bu mali test ediyorsa,
dogal olarak bu eylem sonucu bir gider, en azin-
dan bir mamul sarf gideri, ortaya ¢ikmayacaktit
Béyle bir durum i¢in nazim hesaplarin kullanik
mas1 uygun olabilir. Dolayisiyla test edilen mal
mamul deposuna iade edildiginde nazim hesap
da ters kayitla kapatilacaktir Ote yandan saticr
lardan kaynaklanan kalite uygunsuzlugu veya
gecikme, verimsizlik, yeniden iiretme vb olay-
larn etkilerinden kaynaklanan finansal olmayan
kalite maliyetlerinin kayda alinmasinda da yine
(Yiikcii 1999) 6nerdigi gibi 8 grubundaki he-
saplar kullanilabilit Boylece, bu kayitlar kalite
maliyeti raporunun diizenlenmesinde bagvuru-
labilecek kaynaklardan biri olacakti

6.Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Isletme yonetiminin Kalite ile ilgili karar
alma siirecinde bilgilendirilebilmesi igin yone-
tim muhasebesi departmanina énemli gorevler
diigmektedir. Ancak yGnetim muhasebesi de-
partmaninin bu konudaki etkinligi siiphesiz elde
ettigi kalite maliyet bilgilerine baglidir Y 6netim
muhasebesi departmani kalite maliyeti ile ilgili
bilgileri agagida belirtilen faaliyetlerden sagla-
yabilir (Clark, 1985, s.47):

a) Finansal muhasebe amacina yonelik
olarak yapilan faaliyetler ve bunlara ait raporlar

b) Yonetim muhasebesi amacina yonelik
olarak yapilan faaliyetler ve bunlara ait raporlar

¢) Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili
van faaliyetlere iligkin raporlar

d) Uretim iglemlerinin gozlenmesi ve
analiz edilmesi sonucunda elde edilecek veriler

¢) Uygunluk icin alinabilecek onlemleri
iceren faaliyetler ve bunlarin izlendigi raporlar

) Kaliteye iligkin istatistiksel drnekleme
faalivetleri ve bunlarin sonucunda elde edilebi-
lecek veriler.

Hi¢ kugkusuz elde edilecek bu veriler
yoneticilerin gereksinimlerini kargilamayabilir:
Verilerin iglenmesi, bilgi haline getirilmesi ve
belli formatlarda raporlanmasi gerekir Bir fir-
mamnin kalite programimun geligtirilmesine yone
lik olarak kalite maliyetlerini raporlamasi cesit-
li sekillerde olabilir. Ancak hangi sekilde olursa
olsun, bir yonetim kontrol sisteminin kalite ko-
nularim dikkate almasi gerekir

Kalite maliyeti analizleri, herkesin anla-
yabilecegi sekilde hazirlanarak sunulmalidir Bu
analiz ve raporlar, personelin kalite iyilegtirme
siirecinde, bir kisminin kendi kontrol sonuglarini
vansittigini bildigi bilgilere gére hareket etmesi
ni tesvik eder nitelikte olmalidir(Sak-
rak,1997,s.83). Toplam Kalite Y ¢netimi sistemi
icinde diizenlenecek raporlar;

® Tecknik, istatistiki ve finansal olmayan
olgtimlerle ilgili raporlar

o Kalite maliyetleri ile ilgili finansal ra-
porlar

e ilk iki rapor grubundan yararlanarak
diizenlenen analiz raporlart seklinde bir ¢esitli-
lik gosterir.

Diizenlenecek bu raporlarda kalite mali-
yetleri ile 1lgili maliyet tiirlerinin ve gruplarinin
birbirleri ile ve biit¢elenmig tutarlar ile dSnem-
ler itibariyle kiyaslanmasi Snem tagimaktadir
Ayrica kalite malivet bilgilerinin, kalitenin 1yi-
lestirilmesi faaliyetlerine gerek duyulan alanla-
rin belirlenmesinde ve mamul hatlar ile iiretim
siirecine gore gerekli diizenlemenin yapilmasin
da yardimci olmasi gerekir Ote yandan yonetim
muhasebesi departmamina sunulmak iizere ha
zirlannmug bir kalite maliyeti raporu cegitli kalite
maliyetlerinin toplam kalite maliyeti icindeki
payimin gériilmesini saglar Boylece yoneticiler
abartili kalite maliyetlerini analiz etme imkanina
sahip olurlar

Agagida goriilen kalite maliyeti raporu
Sousa Division’s St. Louis Plant’e aittir. Burada
cesitli kalite maliyetlerinin, bir doneme ait top-
lam kalite maliyeti i¢indeki paylar1 % olarak g&-
riilebilmektedir (Hilton, 1994, s.238):
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Kalite Maliyeti Raporu
Sousa Division’s St. Louis Fabrikasi
Cari Ayin Toplam icindeki
Maliyeti Pay1

Onleme Maliyetleri
Kalite Egitimi $ 2.000 1,3
Giivenlik Miihendisi 10.000 6.5
Pilot Caligmalar 5.000 3.5
Sistem Geligtirme 8.000 52

Toplam $ 25.000 16,3
Degerleme Maliyetleri
Malzeme Muayene $ 6.000 39
Stok Muayene 3.000 2.0
Giivenlik Testi 5.000 33
Metalurji Laboratuar 25.000 6.3

Toplam $  39.000 255
isletme ici Hata Malivetleri
Iskarta $ 15.000 9.8
Onarim 18.000 11.8
Gereksiz Faaliyetler 12.000 7.8
Gereksiz fazla mesai 6.000 39

Toplam $ 51.000 33,3
isletme Dis1 Hata Malivetleri
Garanti Belgesi Maliyetleri $ 14.000 9.2
Garanti D11 tamir ve Degistirme 6.000 39
Miisteri Sikayetleri 3.000 2,0
Mamiil Sorumlulugu 10.000 6,5
Tagima Maliyetleri 5.000 33

Toplam $ 38.000 24,9
Toplam Kalite Maliyeti $ 153.000 100.00
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6.Kalite Maliyetlerinin Yapisal Analizi
ve "Sifir Hata '""Hedefi

Kalite Maliyeti Sistemi’nden beklenen;
giivenilir veriler ile hesaplanan kalite maliyetle-
rinin, sistemin degerlenmesini saglayacak gekil -
de analiz edilmesidir. Kalite maliyetlerinin ana -
lizi; 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi,
yeterliligi ve onceliklerinin belirlenmesi konu-
larinda karar alinabilmesini saglayabilecektit
Kalite maliyetleri analiz edilirken genellikle i¢
ve dig baganisizlik kalemleri birlegtirilerek 6nle-

yici ve diizeltici maliyetler arasindaki iligki izle-
nebilir (Kaftan, 1997 ,s. 142).

Kalite malivyetleri; Egilim (Trend) Anali-
zi, Pareto Analizi ve Oranlama yontemlerinden
faydalanilarak analiz edilir. Kalite maliyetleri s1-
niflarinin birbirleriyle ya da kalite maliyetleri
toplanmu ile oranlanarak yorumlanmasi da, kulla-
nilan analiz yontemleri arasindadir (Haciriiste
moglu, 1995, 85:346,347 ).

6.1.0ran Analizi

Birbirleriyle anlamlr iligkiler i¢inde olan
maliyet bilgileri birbiderine oranlandigmda
oranlar (rasyolar) olugur. Bunlar1 kullanarak ka-
lite maliyetleri analiz edilebilir.

@ Direkt iscilige gore; Cesitli kalite ma-
liyetleri toplam iscilik veya direkt iscilik mali -
yetiyle oranlanarak analiz edilebilir.

Isletme ici hata malivetleri veya Onleme Malivetleri
Direkt Isgilik Toplam Is¢ilik

® Uretim Maliyetlerine gore; Aym ge-
kilde kalite maliyetleri iiretim maliyetleri ile
oranlanarak analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyetleri  veya Isletme Disi Hata Maliyetleri
‘Toplam Uretim Maliyetleri

‘Toplam Uretim Maliyetleri

® Birim Esasina Gore; Cesitli kalite mali-
yetleri iiretilen mamul miktari ile oranlanarak
bir analiz yapilabilit

Ol¢me-Degerleme Maliveti  veya Toplam Kalite Maliyeti
Uretim Miktar1 Uretim Miktar

e Satig Esasina Gore; kalite maliyetleri
satig tutarina gore analiz edilebilit

Toplam Kalite Maliveti  veya Isletme ici Hata Maliyeti
Satiglar Satiglar

6.2. Trend Analizi

Trend analizi kalite maliyetlerinin énceki
donemdeki rakamlari ile kargilagtirilmasi esasina
dayanir Yapilan bu kargilagtirmalar rapora do-
kiiliir. Trend analizleri sayesinde yénetim, gelig -
me ve problemlerin yasandig faaliyet veya bo-
liimlerin tespitini yapabilir. Boylece belirli bo-
liimler i¢in hedefl maliyetler saptanabilir

6.3. Pareto Analizi

Trend analizi yapildiktan sonra iyilestiril-
mesi amag¢lanan maliyetler icin kusur nedenleri-
ni belirtmek amaci ile pareto analizi yapilir Bu-
rada faktorler probleme olan katki biiyiikligt
ile siralanir ve cubuk grafikler seklinde diizenle-
nir. Bu analiz maliyet bilesenleri, departmanlar,
iiriinler ve diger gekillerde yapilabilit

7.Kalite Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Kalite maliyetlerinin vapisal analizi, bu
maliyetlerin kontrolii ve diigiiriilmesi agisindan
biiyiik 6neme sahip bulunmaktadiz Kalite mali-
yetlerinin yapisal analizi, ¢esitli agilardan farkli
bir goriiniim ortaya ¢ikanr(Sakrak, 1997, s.137).

o Kalite diizeyine bagh olarak; kalite ma-
liyetleri degigken bir yapiya sahiptir. Kalite ma-
livet gruplart arasinda bulunacak denge nokta
sinda ise,- gruplari olugturan maliyet tiirleri ara-
sinda 6nemli deger farkliliklart bulunmadig: var
sayimmyla- toplam kalite maliyetlerinin kalite
diizeyine bagl olarak ve belli bir zaman aralig
itibariyle, yan degisken karakterde bir egime
sahip bulundugu séylenebilir.

o Hatali ¢ikt1 diizeyine bagli olarak; kalite
maliyet tiirleri, degisken, yar1 degigken ve sabit
maliyetler olarak simiflanabilmektedir Kusurlu
¢ikt1 sayisina gore farklilasan maliyetler degig
ken, kalite kontrol diizeyinde aym kalmakla bir
likte, muayene, denetim ve testler sonucunda
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kusurlu ¢iktilara gore yiikselebilen maliyetler,
yar1 degigken, kalitenin planlanmast, siire¢ kont-
rolii ve egitim faaliyetleri gibi kusurlu ¢ikt1 say+
sima gore degigmeyen maliyetler de sabit mali-
yetler olarak 6rneklendirilebilir.

@ Belli bir zaman araligindaki faaliyet dii-
zeyine bagh olarak kalite maliyetlerinin topla-
mu, sabit maliyet tiirii olarak degerlendirilmek-
tedir. Maliyet analizinde, belirli zaman araligin-
daki faaliyet diizeyinin esas alinmasi, genel ola-
rak benimsenen ve igletme diizeyinde ortak bir
analiz. baz1 olugturan yaklagimdir

Bir iglem siirecinin sifir hata diizeyine sa-
hip bulundugunu diigiinelim. Boyle bir siirecten
elde edilen tiim ciktilar hatasiz olacagindan, i¢
sel ve digsal bagarisizlik maliyetleri de sifira ya
kin olabilecektir. Hic bir ¢ikt1, miigterilerce iade
edilmeyecek , hig¢ biri yeniden islemeye tabi tu -
tulmayacak ya da hi¢ biri kayip olarak elenme-
yecektir. Ayrica bu durumda, degerleme mali-
yetlerinin de sifir olabilecegi mantikli goriin
mektedir. Cliinkii tiim ¢iktilar belirlenen 6zellik-
lere uygun olduklarindan, muayene ve kontrol
i¢cin hi¢ bir neden bulunmamaktadic Bu nedenle
sifir hatali iglem siire¢lerinde sz konusu olabt

lecek tek kalite maliyet grubu, 6nleme maliyet-
leridir. Bu maliyetler, sifir hatali igslem stirecleri
nin tasarimi agamasinda ortaya cikacaktir (Sak
rak, 1997, s.137).

ABD’de kimi aragtirmacilar kalite mali
yetlerinin toplam satiglarin % 10’u ile % 20’si
arasinda degigsmekte oldugunu, toplam Kkalite
yOnetiminin uygulanmasi halinde bu oranin %
2-4 diizeyine indirilebilecegini séylemektedir-
ler. Sekil-2’de, tasarim ve uygunluk kalitesinde-
ki iyilegmelerin degigik kalite maliyeti tiirlerini
nasil etkileyecegi gosterilmektedir Yatay eksen-
de basarisizlik oram orijine yaklagtikca artmak
ta, uzaklagtikca azalmaktadir Onleyici maliyet-
lerle, degerleme maliyetleri arttik¢a, tasarim ve
uygunluk Kkaliteleri yiikselecek, yani kusurlu
mamullerin oram azalacaktir Tasarim ve uygun
luk kalitesi yiikseldiginde ise i¢ ve dig basarisiz-
Iik maliyetleri azalacaktir Toplam kalite mali-
yetleri ise bir "U" egrisi olacaktic Eger amac,
kalite maliyetlerinin toplamini minimum kilmak
ise sekle gtre belirli bir kusurlu birim oranina
raz1 olunmasi gerekmektedic Bu oran gekilde A
noktasidir Amag sifir kusurlu iiretim yapmak ise
toplam kalite maliyeti B kadar olacaktir(Giir
s0y,1997,5.350).

Yitksek 3
A B Toplam Maliyet
\—/ Onleme ve Degerleme Maliyeti
Toplam
Maliyet I¢ ve Dig Bagarisizlik Maliyetleri
Ditgiik Yitksek

Kalite Diizevi

Sekil -2: Kalite - Maliyet Iligkisi
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Tiim bu agiklamalarin diginda kalite malt
yetlerinin azaltilmasi icin c¢aliganlarin motivas
yonundan da s6z edilmektedir. Nedenleri acikla-
ma, insanlar1 organizasyonun ihtiyaglarma hiz-
met edecek gekilde hareket etmeye tegvik eder.
Motive etme veya giidiileme olarak adlandirabi-
lecegimiz bu teknigin, mamul kalitesi konulari-
na uygulanmasi durumunda elde edilen sonug
sadece hatalarin azaltilmasi degildir Ciinkii mo-
tivasyon kavrami konuyla ilgili faaliyetlerin ta-
mamin1 kapsamaktadir

Kalite olgusunun elde edilmesi i¢in moti -
ve edilen caliganlarin (iglem yapanlarin) en azin
dan sunlart yapmas: gerekmektedir (Haciriiste-
moglu, 1995, s.347):

a) Kurulmug olan kontrol plamini takip
etmek ve verilmig olan kriterleri kargilamak.

b) isi yapmak i¢in gerekli olan yontem -
lerde egitimi ve tekrar egitimi kabul etmek.

c) Yeni teknoloji geligtik¢ce onu benim-
semek.

Buna ek olarak, iglem yapanlarin katilma-
sinin ¢ok istendigi ve dolayisiyla motivasyonun
konusu olabilecek faaliyetler vardir Bunlar;

a) Kargilagilan sorunlar i¢in yonetime
destek vermek.

b) Uzman olarak statiikonun onarilma-
sina yardim etmek.

¢) Kalite iyilestirme planlarina katil-
mak.

Kalite i¢in motivasyonun ilk kaynag: dik-
kat cekici, reklami yapilmmg kampanyalar veya
gosteriler degildir. Motivasyonun esas kaynagi
daha ziyade sakin, reklamu yapilmamig ve iyi
yiiriitiildiikleri takdirde kampanyalara bagvur-
maya gerek birakmayan faaliyetlerdir Bu faali-
yetlerin temel taglar iglerin planlanmasi ve ge-
killendirilmesi ile personelin ige uygun hale ge -
linceye dek egitilmesidir.

8.Kalite Maliyetlerinin Tanimlanmasi-
na iliskin Sorunlar

Toplam Kalite Y onetimi kapsammda
kalite cabalar1 salt tiretim boliimii kapsaminda
kalmayip igletmenin tiimiine yayilir Bu 6zellik
de kalite maliyetlerinin yapisal analizi, tanim-
lanmasi, izlenmesi ve raporlanmasida cesitli
giicliikleri beraberinde tagimaktadic

Kalite Maliyetlerinin; (Sakrak, 1997,
$.137)

@ Isletme geneline yayilan bir ¢ok farkls
maliyet merkezinin faaliyetleriyle iligkili bulun-
masi,

e Kalite maliyeti diizeylerinin, boliimler
itibariyle 6nemli farkliliklar gosterebilmesi,

@ Isletme maliyetlerinin ana gruplarindan
(satin alma, iiretim, satig gibi) herhangi biriyle
iligkilendirilebilmeleri,

o Kalite maliyet tiirlerinin ¢ok ¢esitli ol-
mast,

gibi nedenlerle tammmlanmalarinda ortaya
¢ikan giicliiklerin ¢6ziimlenmeye caligilmasi, bu
konudaki en nemli agamalardan birini olugtu-
rur. Bu giicliikleri gu sekilde 6zetlemek miim-
kiindiir:

Giicliiklerden ilki; kalite maliveti tiirleri -
nin yapisal analizinde temel konulardan biri,
kalite malivet tiirlerinin hangi kapsamda tanim -
lanacagdrr.

Kalite yonetimi ile ilgili faaliyetler, dort
kalite maliyeti grubundan biri ile iligkilendirile-
bilecegi gibi, diger igletme maliyet gruplarindan
(tanitim ya da iiretim gibi) biriyle de iligkilend+
rilebilir. Ayrica, kalite maliyeti tiirleri ¢cok detay-
Iidir ve her biri tek bir kalite maliyeti grubuna
girebilecegi gibi, birden fazla gruba da girebilir.
Ornegin; kalite kontrol elemanina ait aylik ticre
tin bir kalite maliyeti tiirii oldugu konusunda
kimsenin siiphesi olamaz. Bu Grnegin aksine;
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bir sonraki montaj agamasina kadar, kendi mon-
taj igiyle birlikte, aym zamanda kalite muayene-
si de yapan bir montaj elemanimin aylik iicreti
iizerinde, daha fazla diigiinmek gerekecektir. Bu
montaj elemaninin aylik ticretinin ne kadari kalx
te maliyetlerine, ne kadar1 diger liretim maliyet-
lerine yansitilacaktir Tartigilabilir goriigler ara-
sinda; bu montaj eleman kendi igini yaparken
kaliteyi siirekli sagladig1 icin, ticretinin tiimiiniin
kalite maliyeti olarak kabul edilmesi; ya da bu
olayda kalitenin liretim siireci tarafindan sagla-
nan bedelsiz bir sonu¢ oldugu gibi goriigler bu -
lunabilir. Bu tiir bir maliyet i¢in, kesin bir tanim
koyabilmek oldukc¢a giictiir.

Bununla birlikte, kalite maliyet tiirleri-
nin, birden fazla kalite maliyet grubunu ilgilen-
direbildigi sik¢a kargilagilan bir durumdur Or-
negin; kalite ile ilgili caligma gruplarinin egitimi
bir onleme maliyeti olabilecegi gibi, "miisgteri
sorunlarinin ¢dziimiinde" bir dig bagarisizlik ma
liyeti de olabilir.

Kdlite malivetlerinin analizinde ikinci
onemli nokta; isletme genelinde bir ¢ok boliimii
ilgilendirmesi ve bu boliimler itibariyle kalite
malivetleri diizeyinin farkliliklar gdstermesidir.

Kalite maliyetlerinin bir ¢ok maliyet
merkezinin faaliyetleri arasinda yer almasi ve
baz1 kalite faaliyetlerinin de bir tek maliyet ye-
rinden digerlerine hizmet seklinde sunulmasi,
bu maliyet tiirlerinin maliyet yerleri itibariyle
kesin tammmlamalarinin yapilmasim giiclestirir

9.SONUC

Ulkemizin, 6zellikle kiiresellegme kavra-
mi ile daha da geligen ezici rekabet kogullarimn
ve kurallarinin gegerli oldugu piyasa ortamlarin-
da, rekabet giiciinii arttirmas1 gerektigi bilinen
bir gercektir Sektorler itibariyle rekabet giiciine
sahip olmak giiniimiizde hem cevre ve insan
sagligina dost hem de kaliteli ve ucuz ma
mul/hizmet iiretmek ve pazarlamak anlamina
gelmektedir. Yani firmalarimizin "kalite" kavra

minmt Oziimsemeleri hayati Snem tagimaktadir
Bu durumda firma biinyesinde bir kalite maliye-
ti sistemi kurulmasi ve s6z konusu sistemin y&-
netim ve maliyet muhasebesi kavramlar ile et
regrasyonunun saglanmasi kacinilmaz olmakta
dix

Etkin bir kalite maliyeti yénetimi bir ma-
mul, hizmet, iiretim siireci veya proje ile ilgili
sorunlan teghis edebilecek giicte olmalidir Ote
yandan Kalite eksikligi nedeni ile firmanin karl-
l1iZimu etkileyen beligin alanlarin da teshis edile-
bilmesi ve denetim maliyetlerinin tutarlarinin
saptanabilmesi gerekir Bunlar agin ise, kalite
ile ilgili cabalar ve/veya harcamalar 6n iiretim
ve tiretim safhalarinda yetersiz demektir Bitmis
mamuldeki kalite hedefinden sapmalarin diizel
tilmesi ile muhtemelen kaliteye ulagilabilir.

Ivi bir kalite maliyet kontrol sistemi, iire-
tim siirecinin her agamasi i¢in kusursuz kalite
maliyet diizeyleri tesis etmelidir. Ayrica kalite
maliyetlerinin belirlenmesi, rapor anmasi ve
analizi i¢in siirekli bir iglem bi¢imi tasarlanma-
It ve uygulanmali, kalite maliyetlerinin diigiirii-
mesi ile ilgili fikirlerin Grgiitiin her kademesin-
den gelebilecegi diigiincesi kabul edilmelidir.
Bu konuda en fazla elamamn katilinuni saglaya
cak bir proje gelistirilip, sirket i¢inde organize
edilecek kalite maliyeti ig gruplar ile s6z konu-
su fikirlerin tegvik edilmesi, elde edilmesi, tart-
silmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi calig
malan yiiriitiilebilit

Maliyet ve yonetim muhasebesi, yonetim
sisteminin ve biitiin {iretim alt sistemlerinin en
temel karar, kontrol ve bagar1 degerleme arac-
dir Ulkemiz sektorlerinde bugiine kadar olugan
rekabetci olmayan ekonomik yapi, yoneticilerin
bu konuya duyarsiz kalmalarina neden olmug
tur. Ancak gerek ulusal gerekse kiiresel pivasa-
larda acimasiz rekabet kogullarimin hakim oldu
gu glintimiizde, kalite maliyetleri, maliyet ve
yonetim muhasebesi fonksiyonlarinin daha faz-
la meggul olduklar: bir konu haline gelecektir.
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