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KAMU DENETCILIGi KURUMU
YONETMELIGi YAYIMLANDI

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina

OZET iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yayimlandi.

14 Haziran 2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 29
Haziran 2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak basvuru ve
usultine iliskin 17'inci maddesi 29 Mart 2013 tarihinde, diger maddeleri
yayim1 tarihinden itibaren yliriirliige girmisti.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan haklarina dayah
adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve dnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi
Kurumunu olusturulmustu.

S6z konusu Kanun ile kurulan ilizere kurulan Kamu Denetgciligi Kurumuna
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak sikdyet basvurularinin usul ve
esaslar1 ile Kamu Denetciligi Kurumunun ¢alisma usul ve esaslar1 kapsayan
Yonetmelik ise 28 Mart 2013 tarih ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 3'incii maddesinin (e)
fikrasinda "Idare" tamimlanmistir; buna goére “Idare: Merkezi ydénetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahallf idareleri,
mahalll idarelerin bagl idarelerini, mahalli idare birliklerini, déner sermayeli
kuruluglari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari,
kamu iktisadi tesebblislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiirtiten 6zel hukuk tiizel
kisilerini" ifade etmektedir.
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6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun "Kurumun goérevi" bashgini
tasiyan 5'inci maddesi asagidaki gibidir:

"MADDE 5 - (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir.

(2) Ancak;

a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi
kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

c) Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gérev alani disindadir.”

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun“Basvuru ve usuli” basligini
tasiyan 17'nci maddesi asagidaki gibidir:

MADDE 17 - (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Basvuru
sahibinin talebi tizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Basvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin vatandashk kimlik
numarasini, yabancilar igin pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kigi
ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa,
merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini iceren Tiirkge dilekge ile
yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan basvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar,

c) Ikinci fikrada belirtilen sartlari tastmayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflart ayni olanlar ile daha 6énce
sonuglandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma bagsvuruda bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayil Idari Yargilama Usulii Kanununda éngériilen idari bagvuru yollar
ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi
gereklidir. Idari basvuru yollan tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili
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kuruma goénderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkdnsiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar tiiketilmese dahi
basvurulari kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamhiklar araciligiyla da
basvurulabilir.

(6) Basvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak bagvuruya idare
tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare basvuruya altmigs
glin icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alti
ay igcinde bagvurulabilir. Basvuru tarihi, dilekcenin Kuruma, valilik veya
kaymakamliklara verildigi, diger hdllerde basvurunun Kuruma ulagstigi
tarihtir.

(8) Dava agma siiresi icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava
agma stiresini durdurur.”

6328 sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun "inceleme ve
arastirma” basligini tasiyan 20'inci maddesi ve "Dava agma siiresinin
yeniden islemeye baslamasi” basligini tasiyan 21'inci maddesi asagidaki
gibidir:

"MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden
itibaren en geg¢ alti ay icinde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa énerilerini ilgili
mercie ve basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karst basvuru
yollarini, basvuru stiresini ve basvurulacak makami da gésterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun énerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun énerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde
bunun gerekcesini otuz giin icinde Kuruma bildirir."

"MADDE 21 - (1) Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi hdlinde,
durmus olan dava agma stiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldig yerden islemeye baslar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde gériilerek kabul edilmesi
hdlinde; ilgili merci Kurumun 6nerisi lizerine otuz gtin icinde herhangi bir
islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma
stiresi kaldigi yerden islemeye basglar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti
ay icinde sonuglandiramamasi hdlinde de durmus olan dava agma siiresi
kaldigi yerden igslemeye bagslar.”
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Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin "Sikayet hakki" bashigini tasiyan 7'nci maddesinde,
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina karsi, Kanun
ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar g¢ergevesinde menfaati ihlal
edilen gercek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet basvurusunda bulunabilecegi
ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, ¢cocuk
haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde menfaat
ihlali aranmayacagi belirtilmistir.

S6z konusu Yonetmeligin "Sikdyet basvuru usulii ve sikdyetin yapilacagi
yerler" bashigini tasiyan 8'inci maddesi ise asagidaki gibidir:

"MADDE 8 - Sikdyet basvurusu Tiirkce dilekge ile yapilir. Ancak,
sikdyetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki
basvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul
edilebilir.

(2) Sikayet dilekceleri Kuruma veya Kurumun gerekli gérdiigii yerlerde
actigi biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks
yoluyla da génderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik
sistem araciligiyla da sikdyet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde
valilikler veya ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta
yoluyla sikdyet basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar,
sikdyetleri tarih ve sayr vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra
sikdyet basvurusunu ve varsa eklerini en geg lig¢ is giinii icinde dogrudan
Kuruma gdnderir.

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdyet basvurularina ait
dilekge asillari, onbes giin icinde Kuruma gonderilmedikce basvuru
gecgerli sayilmaz. Kayith elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda
bu sart aranmaz."”

S0z konusu Yénetmeligin "Sikdyet bagsvurusunun yapilmasi” basligini
tastyan 9'uncu maddesi ise asagidaki gibidir:

"MADDE 9 - (1) Sikdyet basvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve
Kurumun resmf internet sitesinde yayimlanan Gergek Kisiler Icin Sikdyet
Basvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler Icin Sikdyet Basvuru Formu
(EK-2) doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen zorunlu
bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form kullanilmadan da sikdyet
basvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin bulunmasi hdlinde basvuru
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yapilan yerde formun doldurulmasina yardimci olunmak suretiyle sézlii
yaptlan sikdyet basvurulart da kabul edilir.

(2) Sikdyet basvurulart okunakli ve anlasilir bir sekilde yazilir veya
doldurulur.

(3) Varsa sikdyet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.
(4) Sikdyet bagvurusundan herhangi bir nedenle ticret alinmaz.

(5) Sikdyet basvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetgi gercek kisi ise;

1) Adi, soyadi ve imzasi,

2) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin vatandagslik kimlik numarasi,
yabancilar igcin pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
b) Sikayetci tiizel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa
elektronik tebligat adresi,

3) Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzast ve varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

4) Sikayet edilen idare, sikdyet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kisilik numarast.”

Soz konusu Yonetmeligin "Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi" bashgin
tasiyan 12'nci maddesi ve "Sikayet basvuru siiresi" bashigin tasiyan 13'linci
maddesiise agsagidaki gibidir:

"MADDE 12 - (1) Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilmesi i¢cin
6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanununun;

a) 10 uncu maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya
eylemin yapilmasi i¢cin idari makamlara basvuru yapilmasi,

b) 11 inci maddesi uyarinca idarf iglemin kaldirilmasi, geri alinmasi,
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin iist makamdan, list
makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idarf dava agma siiresi
icinde istenmesi,
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c¢) 12 nci maddesi uyarinca idari islemden dolayr dogan zararin
giderilmesinin tist makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan
makamdan idari dava acma siiresi icinde istenmesi,
¢) 13 iincii maddesi uyarinca idari eylemin yazili bildirimi veya baska
suretle dgrenildigi tarihten itibaren bir yil ve her hdlde eylem tarihinden
itibaren bes yil icinde ilgili idareye basvurarak hakkin yerine
getirilmesinin istenmesi,
gerekir.
(2) Birinci fikranin (a) bendinde dongoriilen bagvuru yolunun tiiketilmesi
halinde (b) ve (c) bendine gdre ayrica idari basvuru yoluna gidilmesi
gerekli degildir.
(3) Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilmesi icin ézel kanunlarda
yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekir.
(4) Kurum, telafisi giic veya imkdnsiz zararlarin dogmast ihtimali
bulunan hallerde idari basvuru yollar: tiiketilmese dahi sikdyet
basvurularini kabul edebilir.
(5) Idarenin tutum ve davramisina karst idari basvuru yollarinin
tiiketilmesi sart degildir.
(6) Idarenin, kanunlarda acikca kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi
dogrudan Kuruma sikdyet basvurusu yapilabilir.”
"MADDE 13 - (1) 12 nci madde uyarinca idareye yapilacak basvuruya;
a) Idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,
b) Idare tarafindan altmis giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu
stirenin bittigi tarihten,
itibaren alti ay icinde Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilir.
(2) Idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen
islemlere karsy, tutum ve davranisin gerceklestigi veya dgrenildigi
tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alti ay icinde Kuruma
sikdyet basvurusunda bulunulabilir.”
S6z konusu Yonetmeligin Altinci Bolimiinde Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan yapilan inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlar
aciklanmistir. Buna gore Kurum;
-Tavsiye Karari,
-Ret Karar,
-Karar verilmesine yer olmadigina dair karar
verebilecektir.
S6z konusu Yonetmelik bu sirkiilerimize ek olarak verilmistir.

Saygilarimizla...
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28 Mart 20013, Persembe Say1 : 28601 (Miikerrer)

YONETMELIK

Kamu Denetciligi Kurumundan:

KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNUNUN UYGULANMASINA iLISKIN
USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmelik; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi
yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu
Denetciligi Kurumuna gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak sikdyet bagvurularinin usul ve
esaslart ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢aligma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununa dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bagdenet¢i: Kamu Bagdenetgisini,

b) Basdenetgilik: Kamu Denet¢iligi Kurumu Basdenetgiligini,

¢) Denet¢i: Kamu denetgisini,

¢) Genel Sekreter: Kamu Denetgiligi Kurumu Genel Sekreterini,

d) Genel Sekreterlik: Kamu Denetgiligi Kurumu Genel Sekreterligini,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarimi,
mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagl idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli
kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten
6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Kanun: 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununu,

g) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarim inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

&) Kurum: Kamu Denet¢iligi Kurumunu,

h) Sikayet bagvurusu: Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gergevesinde Kuruma
yapilan sikayetleri,

1) Sikayete¢i: Kuruma sikdyet basvurusu yapan gergek ve tiizel kisileri,

i) Uzman: Kamu denetciligi uzmanini,
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j) Uzman yardimcisi: Kamu denet¢iligi uzman yardimcisini,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Kurumun Gérev Alam ve iyi Yonetim ilkeleri

Kurumun gorevi

MADDE 4 - (1) Kurum;

a) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli
idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli
kuruluglarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi
tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,

b) Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacin1 karsilayan ve idari diizenleme, denetim
ve gdzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin,

her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri inceler, arastirir ve
6nerilerde bulunur.

(2) Ancak;

a) Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

¢) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

hakkinda yapilan sikayetler Kurumun gorev alani disindadir.

Kurumeca incelenmeyecek sikayet bagvurulari

MADDE 5 - (1) Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez.

(2) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olup incelenmekte olan veya daha dnce sonuglandirilan
sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler incelenmez.

(3) Belli bir konuyu icermeyen sikayetler incelenmez.

iyi yonetim ilkeleri

MADDE 6 - (1) Kurum, inceleme ve aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali
adalet anlayig1 icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, Ol¢iiliiliik, yetkinin kotiye
kullanilmamasu, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki,
makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karst bagvuru yollarinin gésterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kigisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun
islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine
uyar.

UCUNCU BOLUM
Kuruma Sikiyet Bagvurusu

Sikayet hakki

MADDE 7 — (1) Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarma karsi,
Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar gergevesinde menfaati ihlal edilen gercek ve
tiizel kisiler Kuruma sikdyet basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve
Ozgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi
halinde menfaat ihlali aranmaz.
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Sikiyet basvuru usulii ve sikdyetin yapilacag: yerler

MADDE 8 — (1) Sikayet basvurusu Tiirkce dilekge ile yapilir. Ancak, sikayet¢inin kendisini
daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti
halinde kabul edilebilir.

(2) Sikayet dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde agtig biirolara elden
verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan
olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikdyet bagvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde
valilikler veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikdyet bagvurusu
yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikayetleri tarih ve sayr vermek suretiyle kayit altina
aldiktan sonra sikayet bagvurusunu ve varsa eklerini en ge¢ ii¢ is giinii i¢inde dogrudan Kuruma
gonderir.

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdyet bagvurularina ait dilekge asillari, onbes
giin icinde Kuruma gonderilmedik¢e bagvuru gecerli sayilmaz. Kayitli elektronik posta yoluyla
yapilan basvurularda bu sart aranmaz.

Sikdyet bagsvurusunun yapilmasi

MADDE 9 — (1) Sikayet basvurusu, bu Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi
internet sitesinde yayimlanan Gercek Kisiler i¢in Sikayet Basvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler
Icin Sikdyet Basvuru Formu (EK-2) doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yonetmelikte belirlenen
zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla form kullanilmadan da sikayet bagvurusu yapilabilir.
Hakli bir nedenin bulunmasi halinde basvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimer olunmak
suretiyle sozlii yapilan gikdyet bagvurulari da kabul edilir:

(2) Sikayet bagvurular1 okunakli ve anlagilir bir sekilde yazilir veya doldurulur.

(3) Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de bagvuruya eklenir.

(4) Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle iicret alinmaz.

(5) Sikayet bagvurusunda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayetci gergek kisi ise;

1) Adi, soyadi ve imzast,

2) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglari i¢in vatandaghik kimlik numarasi, yabancilar igin
pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye bagvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

b) Sikayetci tiizel kisi ise;

1) Unvani,

2) Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi ve varsa elektronik tebligat adresi,

3) Yetkili kiginin adi, soyadi, unvani, imzasi ve varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numarasi,

4) Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

6) Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayl 6rnegi,

7) Varsa merkezi tiizel kigilik numarasi.

Elektronik ortamda sikayet

MADDE 10 - (1) Kurumun resmi internet sitesi araciligiyla elektronik ortamda sikayet
bagvurusu yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan sikayet bagvurusunda 9 uncu maddede belirtilen
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kosullarmn bulunmasi gerekir. Bu bagvurularda imza sart1 aranmaz; ancak Kurum elektronik ortamda
giivenli elektronik imza kullanilarak sikayet bagvurusu yapilmasina karar verebilir.

(2) Sikayet basvurusuna iliskin belgeler elektronik bagvuruya ek yapilir.

Sikiyetin kanuni temsilci veya vekil aracihigiyla yapilmasi

MADDE 11 - (1) Sikdyet bagvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir.
Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde temsile veya vekalete dair gecerli bir
yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur.

(2) Sikayet bagvurusunun kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilmasi durumunda kanuni
temsilci veya vekilin;

a) Adi, soyadi ve imzasi,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaglik kimlik numarasi,

¢) Yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numaras,

¢) Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

sikdyet bagvurusunda yer alir.

(3) Kanuni temsilci veya vekil aracilifiyla yapilan sikdyet basvurularinda tebligat bu kisilere
yapilir.

idari bagvuru yollarinn tiiketilmesi

MADDE 12 — (1) Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi igin 6/1/1982 tarihli ve
2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanununun;

a) 10 uncu maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi
i¢in idarl makamlara bagvuru yapilmasi,

b) 11 inci maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni
bir islem yapilmasinin iist makamdan, {ist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava
agma siiresi iginde istenmesi,

¢) 12 nci maddesi uyarinca idari islemden dolay1 dogan zararin giderilmesinin {ist makamdan,
iist makam yoksa iglemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

¢) 13 iincli maddesi uyarinca idarl eylemin yazili bildirimi veya baska suretle dgrenildigi
tarihten itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil i¢inde ilgili idareye basvurarak
hakkin yerine getirilmesinin istenmesi,

gerekir.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde dngoriilen bagvuru yolunun tiiketilmesi halinde (b) ve (c)
bendine gore ayrica idari bagvuru yoluna gidilmesi gerekli degildir.

(3) Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi i¢in 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollariin tiiketilmesi gerekir.

(4) Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari
bagvuru yollar tiikketilmese dahi sikdyet bagvurularini kabul edebilir.

(5) Idarenin tutum ve davramisina kars: idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi sart degildir.

(6) Idarenin, kanunlarda acik¢a kesin oldugu belirtilen islemlerine kars: dogrudan Kuruma
sikdyet bagvurusu yapilabilir.

Sikdyet basvuru siiresi

MADDE 13 — (1) 12 nci madde uyarinca idareye yapilacak bagvuruya;

a) Idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altmus giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay i¢ginde Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilir.
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(2) Idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum
ve davranigin gerceklestigi veya 6grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay
icinde Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilir.

Sikiyet basvurusunun kaydi ve tarihi

MADDE 14 — (1) Kuruma yapilan veya ulasan sikayet bagvurusu, tarih ve say1 verilmek
suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler i¢in alindi belgesi verilir.

(2) Sikayet tarihi;

a) Sikayet bagvurusunun Kuruma, biirolarina, valilik veya kaymakamliklara verildigi,

b) Posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulagtigi,

¢) Elektronik ortamda yapilan sikdyet bagvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastigi,

tarihtir.

Engellilerin sikayet basvurusu

MADDE 15 — (1) Kurum, engellilerin sikdyet bagvurusu yapabilmesi i¢in gerekli tedbirleri
alir.

Sikdyet basvurusunun gizliligi

MADDE 16 — (1) Sikayet¢inin talebi iizerine sikdyet basvurusu gizli tutulur. Sikayet
bagvurusunun gizli kalmasina yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan alinir.

Dava a¢ma siiresinin durmasi

MADDE 17 — (1) Dava agma siiresi i¢inde yapilan sikayet bagvurusu, islemeye baslamis olan
dava agma siiresini durdurur.

DORDUNCU BOLUM
On inceleme

Sikdyet basvuru biirosu ve dagitim biirosu

MADDE 18 — (1) Sikayet bagvuru biirosu, Basdenet¢inin gorevlendirecegi yeterli sayida
personelden olusur.

(2) Sikayet bagvuru biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Kuruma yapilan sikayet bagvurusunun kaydini1 yapmak, numara vermek ve dosyalamak.

b) Sikayet bagvurusunu dagitim biirosuna géndermek.

c¢) Basdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(3) Dagitim biirosu, Basdenet¢inin gorevlendirecegi yeterli sayida uzman veya uzman
yardimcist ile diger personelden olusur.

(4) Dagitim biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Sikayet bagvurusunu is boliimil esaslaria gore ilgili denetciye gondermek.

b) Bagdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(5) Sikayet bagvurusunun is boliimii esaslarina gore ilgili denetgiye gonderilmesi doniistimlii
olarak dagitim biirosunda gorevlendirilecek uzman veya uzman yardimcisi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sikayet bagvurusunun hangi denetg¢inin gérev alanina girdigi hususunda olusacak tereddiit,
Bagdenetci veya gorevlendirecegi bir denetgi tarafindan giderilir.

On incelemenin yapilmasi

MADDE 19 - (1) Sikayet bagvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden Once on
incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikayet bagvurusu;

a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi,

b) Siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

¢) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdyet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve
taraflarinin ayn1 olup olmadig,
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¢) Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflariin
ayn1 olup olmadig,

d) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmisg
uyusmazliklara iliskin olup olmadig,

e) Idari bagvuru yollarmn tiiketilip tiiketilmedigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikras1 kapsaminda yapilip yapilmadigi,

g) Belli bir konuyu igerip icermedigi,

&) Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi,

h) Menfaat ihlali icerip igermedigi,

yonlerinden incelenir.

On inceleme iizerine yapilacak islemler ve verilecek kararlar

MADDE 20 - (1) Sikdyet bagvurusunun, (e) bendi hari¢ olmak {izere 19 uncu maddede yer
alan sartlardan herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik karari verilir. Bu karar, sikayetciye
teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar.

(2) Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkinda ilgili idareye
gonderme karar1 verilir. Gonderme karari sikdyetciye de teblig edilir. Kuruma sikayet tarihi, ilgili
idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan ilgili idareye
gonderilmesi tizerine;

a) Idare tarafindan sikayetciye verilecek cevabm tebligi tarihinden,

b) Idare tarafindan altnus giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten,

itibaren alt1 ay iginde Kuruma yeniden sikayet bagvurusu yapilabilir.

(3) Sikayet edilen idarenin yanlig gosterilmesi durumunda Kurum, resen dogru idareyi belirler
ve inceleme agamasina geger.

(4) Incelenemezlik karar1 dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi icinde
yeniden Kuruma sikayet bagvurusu yapilabilir.

(5) Sikayet bagvurusunun 19 uncu maddede yer alan sartlar1 tasimasi halinde inceleme ve
aragtirma agamasina gegilir.

(6) On inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan anlasilmasi halinde de incelenemezlik
veya gonderme karari verilir.

incelenemezlik ve gonderme kararlarinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 21 = (1) incelenemezlik ve génderme kararlarinda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetcinin ve varsa temsilcisinin ad1, soyad1 ve adresi.

c¢) Sikayet edilen idare.

¢) Sikayet konusu.

d) Gerekge.

e) Karar.

f) Sikayet konusuna iliskin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

g) Imza ve miihir.

BESINCI BOLUM
inceleme ve Arastirma

inceleme ve arastirma usulii

MADDE 22 — (1) Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari, insan
haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri
yonlerinden incelenir ve aragtirilir.
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(2) Sikayet bagvurusu Basdenetgi, denetgci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilari tarafindan incelenir ve arastirlir.

(3) Ayni sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikayet basvurulari birlestirilerek
incelenebilir.

(4) Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarina
iliskin olmasi halinde yerinde inceleme ve aragtirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik sikayetlerde ise, sikayet¢i veya sikdyet edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve
arastirma yapilabilir. Tlgili idare ve yetkililer bunun icin gerekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla
yiikiimliidiir.

idareden bilgi ve belge istenmesi

MADDE 23 — (1) Bagdenetci veya denet¢i, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili
idareden bilgi ve belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla
Kurumun elektronik posta adresine gonderir ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en geg¢ otuz
giin i¢inde de asillarin1 gonderir. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Bagdenetci veya denet¢inin bagvurusu {izerine ilgili merci
sorusturma agar. Sorusturma agilmasina iliskin islem ve sorusturma sonucu hakkinda ilgili merci
Kurumu bilgilendirir.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam
veya kurulunca agikga gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir., Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki
bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. Incelenen
Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer verilemez.

Bilirkisi gorevlendirilmesi

MADDE 24 — (1) Basdenetci veya denetgiler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak
0zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kigilerden bilirkisi gorevlendirebilir.
Bilirkisiler, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer
alanlardan, iniversite 6gretim elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan da segilebilir.

(2) Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kisilerin;

a) Mesleklerinde en az bes yillik deneyim sahibi olmasi,

b) Affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete karsi igslenen suglar ile zimmet, irtikép,
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kdtiiye kullanma, hileli iflas gibi bir sugtan veya
kagakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, gercege aykir bilirkisilik yapma, yalan
taniklik suglarindan biriyle hiikiimlii bulunmamasi,

¢) Disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan
gecici olarak yasaklanmamis olmasi,

gerekir.

(3) Bilirkisiler, ¢alistiklar1 veya is iliskisi i¢inde bulunduklar1 idareyle ilgili veya kendilerinin,
eslerinin ve {iglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlarinin sikayet bagvurularinda
bilirkisilik yapamaz.

(4) Bilirkisi daha once bilirkisilik goreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin etmemisse,
“Gorevimi adalete bagli kalarak, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsizlikla yerine getirecegime
namusum ve vicdanim iizerine yemin ederim” seklinde yemin eder.

(5) Bilirkisi, Basdenet¢i veya denet¢i tarafindan belirlenen siire iginde raporunu Kuruma
sunmak zorundadir. Bu siire, gorevin verildigi tarihten itibaren iki ay1 gegemez. Konunun kapsamli ve
karisik olmasi halinde bu siire bir ay daha uzatilabilir.

(6) Bilirkisi, gorevi sebebiyle yahut gorevini yerine getirirken &grendigi sirlar1 saklamak,
kendisi ve bagkalar1 yararia kullanmaktan kaginmakla yiikiimlidiir.
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(7) Bilirkisilere, Kanunun 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina gére 6deme yapilir.

Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi

MADDE 25 — (1) Basdenetci veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak
tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik veya ilgili kisiler, Bagdenetci, denetgi
veya uzmanlar tarafindan dinlenebilir.

(2) Goriintiili ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle tanik veya ilgili kisi
dinlenebilir.

(3) Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi, sikayet bagvurusunun mahiyetine gére Basdenetci
veya denet¢i tarafindan belirlenecek yer, zaman ve usulde yapilir.

(4) Tanmga “Bildigimi dogru sdyleyecegime namusum ve vicdanim {izerine yemin ederim”
seklinde yemin ettirilir.

(5) Tanik veya ilgili kisinin beyan1 tutanaga gegirilir ve tutanak, beyan sahibi ile beyani alan
tarafindan imzalanir.

(6) Tanik veya ilgili kisilere, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine
gore ddeme yapilir.

Sikiyetten vazgecme

MADDE 26 - (1) Sikayetei, karar verilinceye kadar sikayetinden vazgecebilir. Bu durumda
Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi

MADDE 27 — (1) Karar verilmeden once gikdyete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi halinde Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir.

Sikayetcinin 6liimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi

MADDE 28 - (1) Sikayetci gercek kisi ise oliimii, tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi
durumunda inceleme ve aragtirma sonlandirilir. Ancak, sikayet konusunun mirasgilari ilgilendirmesi
halinde inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.

incelenmekte olan sikdyet hakkinda dava acilmasi

MADDE 29 — (1) inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusuyla ilgili olarak dava
acilmasi halinde Kurum inceleme ve aragtirmasini dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya
sikdyet bagvurusunun mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen sikayet
bagvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna goére Kurum, inceleme ve aragtirmayi karara baglar.

inceleme ve arastirmanin sonlandirilmayacag haller

MADDE 30 — (1) Sikayetten vazgecme, sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve
sikayet¢inin 6liimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikayet konusunun; insan haklarina,
temel hak ve Ozgiirliikklere, kadin haklarma, ¢ocuk haklarma ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilir.

ALTINCI BOLUM
Inceleme ve Arastirma Sonucunda Verilecek Kararlar

Karar tiirleri

MADDE 31 - (1) Kurum, sikdyet basvurusuna iligkin inceleme ve arastirma sonucunda
tavsiye karari, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.

Tavsiye karari

MADDE 32 — (1) Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaatine
vartlmast halinde tavsiye karari verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden bir veya
birkagina yer verilir:

a) Hatali davranildigiin kabulii.
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b) Zararin tazmini.

¢) Islem yapilmas1 veya eylemde bulunulmas.

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.

d) Islemin geri alinmas1, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.

e) Uygulamanin diizeltilmesi.

f) Uzlagmaya gidilmesi.

g) Tedbir alinmasi.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karart da verebilir.

(3) Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen
¢Ozlimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma bildirir.

Ret karan

MADDE 33 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde olmadig1 kanaatine
varilmasi halinde ret karar1 verilir.

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar

MADDE 34 — (1) Kurum;

a) Sikayetcinin bagvurusundan vazge¢mesi,

b) Sikayetci gercek kisi ise olimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,

¢) Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

¢) Inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava acilmast,

tizerine inceleme ve aragtirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine yer olmadigina dair
karar verir.

Kararlarda yer alacak hususlar

MADDE 35 — (1) inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlarda asagidaki hususlar
yer alir:

a) Sikdyet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

b) Sikayetcinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c) Sikayet edilen idare ve adresi.

¢) Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin 6zeti.

d) Dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti.

e) Gerekge.

f) Verilen karar ve sonug.

g) Sikayet konusuna iligkin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

g) Imza ve miihiir.

Karar verme siiresi

MADDE 36 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en geg alt1 ay
icinde sonuc¢landirir. Bu siire iginde inceleme ve arastirmanin sonug¢landiritlamamasi hélinde
sikdyetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye bagladigi hususu
bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir; ancak 29 uncu madde hiikiimleri saklidir.

Kararin tebligi

MADDE 37 — (1) Kurum, kararlarini ilgili mercie ve sikayetciye teblig eder.

(2) Kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlari denetim
ve gozetimden sorumlu bakanliga veya kamu kurum ve kurulusuna da gonderilebilir.

Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 38 — (1) Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi hélinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baglar.

[TOURMOB Genglik Caddesi No: 107 06570 Anittepe — Ankara
Tel : (312) 23250 60 Faks : (312) 23250 73 www.turmob.org.tr



T U R M O B

TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER
VE YEMINLI MALIi MUSAVIRLER ODALARI BIRLiGi

Sirkiller Rapor M 02.04.2013/91-16

(2) Sikayet bagvurusunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun tavsiyesi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise durmus olan dava a¢gma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

(3) Kurumun karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermesi halinde durmus olan dava
acma stiresi kararm ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(4) Kurumun, inceleme ve aragtirmasini, sikdyet bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay icinde
sonuclandiramamasi héalinde bu durum gerekgesiyle birlikte sikdyetciye teblig edilir. Durmus olan
dava agcma siiresi tebligden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

Yeniden inceleme ve arastirma

MADDE 39 — (1) Basdenetcilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve
belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve aragtirma yapabilir.

YEDINCi BOLUM
Basdenetci ve Denetcilerin Gorev ve Yetkileri ile
is Boliimii ve Calisma Esaslar

Basdenetcinin gorev ve yetkileri

MADDE 40 - (1) Basdenetcinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

¢) Denetgiler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu ¢aligmalarin1 gézetmek.

¢) Denetgilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya ¢gikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gérevlendirilmek tizere, denetgiler arasindaki is
boliimiinii belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet basvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik
yapmak.

g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

§) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

i) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek.

Jj) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimeilarinin gorevleri sebebiyle bir sug igledikleri 6ne
siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Ihtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin
gecici olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

0) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri
yerinde incelemek veya gorevlendirecegi denetgiye inceletmek.

0) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini
istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi igbirligine iliskin ¢aligmalar yiiriitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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Denetcilerin gorev ve yetkileri

MADDE 41 — (1) Denetgilerin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayetleri incelemek, arasgtirmak ve
Bagdenetciye onerilerde bulunmak.

b) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

c) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma acilmasini
istemek.

¢) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetgiye sunmak.

d) Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama
yapmak.

e) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

f) Bagdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri
yerinde incelemek.

g) 22 nci madde kapsaminda yerinde inceleme ve aragtirma yapmak.

§) Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

h) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimei olmak.

1) Bagdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 42 — (1) Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini
yerine getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro iglerini ytiriitmek.

b) Sikayet bagvurularmin kayit iglerini ytirtitmek.

¢) Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili galigmalar1 yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesi i¢in Bagdenetciye teklifte bulunmak.

¢) Genel Sekreterlikte gorev yapan personelin sevk ve idaresini saglamak.

d) Kurumda ¢aligan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.

e) Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yiiriitmek.

f) Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

g) Hizmet i¢i egitim, kurs ve benzeri yerlere katilacak Kurum personelini gorevlendirmek ve
mali haklarinin 6denmesine iliskin iglemleri yiirtitmek.

§) Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

h) Kurumun arsiv hizmetlerini ytiriitmek.

1) Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

1) Kararlarin ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlari arsivlemek.

j) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

k) Kurumun tasinir ve taginmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yiiriitmek.

1) Biitcenin harcanmasi konusunda Bagdenetgiye bilgi vermek.

m) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, bilgi
sistemleri ve otomasyonu konusundaki gelismeleri izlemek.

n) Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarnin kurulmasi, giincellenmesi ve
arsivlenmesi ¢aligmalarini yapmak.

0) Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.
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6) Kurumun basin ve halkla iligkiler ile tanitim faaliyetlerini yiiriitmek.

p) Protokol islerini diizenlemek.

r) Kurumun idari, mali ve teknik islerini yiiriitmek.

s) Kanunlarla veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri

MADDE 43 — (1) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenetgi veya denetgiler tarafindan

verilen gérevleri yerine getirir.

(2) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek iizere Kamu

Denetciligi Uzmanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

is béliimiine esas konu veya alanlar
MADDE 44 — (1) Denetgiler arasindaki ig boliimii asagidaki konu veya alanlara gore

belirlenir:

a) Insan haklari.

b) Kadin ve ¢ocuk haklari.

c¢) Engelli haklari.

¢) Ailenin korunmasi.

d) Sosyal hizmetler.

e) Egitim-6gretim, genclik ve spor.

f) Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm.

g) Adalet, milli savunma ve giivenlik.

§) Saglik.

h) Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklari.
1) Kamu personel rejimi.

1) Miilkiyet hakki.

j) Ekonomi, maliye ve vergi.

k) Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret.

1) Calisma ve sosyal giivenlik.

m) Orman, su, ¢evre ve sehircilik.

n) Ulastirma, basin ve iletigim.

0) Gida, tarim ve hayvancilik.

6) Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler.
p) Diger konu ve alanlar.

(2) Denetgilerin- sorumlu olduklar1 konu veya alanlar, Basdenet¢i tarafindan yonerge ile

belirlenir.

gozetir.

(3) Basdenet¢i, denetgiler arasinda is birligini saglar ve denetgilerin uyumlu g¢aligmasini

is boliimiine iliskin ilkeler

MADDE 45 — (1) Is boliimii yapilirken asagidaki ilkeler goz 6niinde bulundurulur:

a) Denetgcilerin tecriibe ve uzmanlik alaniin gézetilmesi.

b) Sikayet sayisinin ve donemsel olarak sikayet yogunlugunun dikkate alinmasi.

¢) Benzer konularin ayn1 denet¢inin sorumlulugunda bulundurulmasi.

Basdenetgi ve denet¢ilerin ¢calisma esaslari

MADDE 46 — (1) Denetciler, Basdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda

tek baslarina calisir ve kararlarin1 Basdenetciye sunar. Bagsdenet¢i, incelenmesi ve aragtirilmasi

gereken bagka bir hususun olmadigna kanaat getirmesi hélinde veya gerekli gordiigiinde sikayet

bagvurusunu sonuglandirdiktan sonra karar sikayetgiye ve ilgili mercie bildirir.
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(2) Sikayet konusunun birden fazla denetginin gérev alanina girmesi durumunda sikayet
bagvurusu, Basdenetci tarafindan birden fazla denetginin inceleme ve arastirmasina birakilabilecegi
gibi bir denetcinin inceleme ve aragtirmasina da birakilabilir. Sikdyet konusunun birden fazla
denet¢inin inceleme ve arastirmasina birakilmasi halinde de denetgiler tek baslarina galisarak konu
veya alanlarma iligkin kararlarin1 Bagdenetciye sunar.

(3) Denetgiler, sikayet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirmasini kendisine bagli ¢aligma
gruplart ile birlikte yiiriitebilir. Caligma grubunda yeteri kadar uzman ve uzman yardimcisi ile
koordinasyondan sorumlu uzman gorevlendirilebilir.

(4) Basdenetci, denetciler ve Genel Sekreter, gorevlerini yerine getirirken dil, 1k, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamaz.

(5) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gérevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamaz, kendilerinin
veya bagkalarinin yararina kullanamaz.

(6) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter, gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir gorev
alamaz, ticaretle ugrasamaz. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak
davet edildikleri ulusal veya uluslararast kongre, konferans ve  benzeri toplantilara katilma,
derneklerde tiyelik ve kir amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik hélinde bu fikra hiikiimleri
uygulanmaz.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 47 — (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetcilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz.

(2) Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getiritken tarafsizlik ilkesine uygun
davranmak zorundadir.

(3) Basdenetci, denetgiler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eslerinin ve iigiincli dereceye kadar
(bu derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemez.

(4) Basdenetg¢i, denetciler ve Genel Sekreter, siyasi partilere iiye olamaz; herhangi bir siyasi
parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranigta bulunamaz.

Raporlar

MADDE 48 — (1) Kurum, her takvim yilina iligkin olarak yiiriittiigii faaliyetleri ve Onerileri
kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak aymin son giiniine kadar Komisyona
sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip
kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde ozetleyerek Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel
Kuruluna sunulmak tizere hazirladigi raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina génderir.
Komisyonun raporu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur.

(3) Gerek goriilen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilir.

(4) Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her zaman
kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetKkisi

MADDE 49 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenetci veya
gorevlendirecegi denetci yetkilidir.
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SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uluslararasi isbirligi

MADDE 50 — (1) Kurum, gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi kuruluslara iiye olabilir. Bu
kuruluslarla igbirligine iliskin ¢alismalarda yer alir, koordinasyonu saglar ve gerektiginde uluslararasi
kuruluslar ve bunlarin temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yiiriitiir.

Bilgilendirme ve tanitim

MADDE 51 — (1) Sikayet bagvuru biirosunda gorevli personel, gergek ve tiizel kisileri Kanun
kapsaminda sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri i¢in bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bilgilendirme
telefonla da yapilabilir.

(2) Kurum, bagvuru usul ve esaslarina iligkin her tlirli tanitim faaliyetinde bulunabilir.
Tanitim, farkli dillerde de yapilabilir.

Kurum kararlarimin ve raporlarinin yayimlanmasi

MADDE 52 — (1) Kanuni engel bulunmamak kaydiyla Kurumun kararlari ve raporlari, kisisel
veriler korunmak suretiyle resmi internet sitesinde veya baska surette yayimlanabilir.

Siireler

MADDE 53 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda siireler, teblig tarihini izleyen giinden
itibaren islemeye baslar.

(2) Tatil giinleri siirelere dahildir. Siirenin son giinii tatil giiniine rastlarsa, siire tatil glinlinii
izleyen ¢aligma giiniiniin bitimine kadar uzar.

Tebligat

MADDE 54 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerine gore yapilacak tebligatlar, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat Kanunu ile 19/1/2013 tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimlerine gore yapilir.

Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden onceki eylem ve islemler ile tutum ve davramslar
hakkinda sikayet bagvurusu

GECIiCi MADDE 1 — (1) Kuruma sikdyet basvurularmin kabul edilmeye baglandig:
29/3/2013 tarihinden &nceki son alt1 ay iginde idari bagvuru yollar tiiketilmis her tiirlii eylem ve iglem
ile tutum ve davraniglara karst bu YoOnetmelikte yer alan bagvuru sartlarmin yerine getirilmesi
kaydiyla Kuruma sikdyet bagvurusu yapilabilir. Mahalli idareler, bagli idareleri ve birliklerin
hakkindaki sikdyet bagvurulari agisindan ise 29/3/2014 tarihinden onceki son alt1 ay icinde idari
bagvuru yollarimin tiiketilmis olmas1 gerekir.

Yiiriirlik

MADDE 55 - (1) Bu Yonetmelik;

a) Mabhalli idarelerin, bagli idarelerinin ve birliklerinin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarina karsi1 yapilacak sikayetler agisindan 29/3/2014,

b) Diger idarelerin eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarina kars1 yapilacak sikayetler
acgisindan 29/3/2013,

¢) Sikayet bagvurusu disindaki diger hiikiimleri a¢isindan yayimi,

tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 56 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Kamu Basdenetgisi yiiriitir.
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