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SGK

ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK
TEBLIGAT ISLEMLERININ USUL VE ESASLARINI
AGIKLADI

OZET

SGK, ilgili mevzuat boélimunde belirtilen genelgeye gore, elektronik ortamda yapacagi
tebligat islemlerinin usul ve esaslarina acgikladi. Buna gore;

1- SGK, elektronik ortamda vyapilacak tebligat islemlerini kendisi tarafindan
kurulan teknik altyapi Uzerinden yapacaktir.

2- Isverenler elektronik tebligat adresi almak zorundadir. isverenler, 1/10/2021
tarihinden itibaren 3 ay icinde, 1/10/2021 tarihinden itibaren igveren olanlar ise,
sigortali ¢alistirmaya basladigi ayi/donemi takip eden aydan itibaren Ug¢ ay
icinde elektronik tebligat adresi almak zorundadirlar.

3- igverenler disindaki kisilerin elektronik tebligat adresi almalarl istege
birakiimistir.

Ancak Istege bagli olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasini isteyen
Kisiler elektronik tebligat sistemini kullanmak zorunda olup daha sonra bu
kapsamdan ¢ikamayacaklardir.

4- Elektronik tebligat (e-Tebligat) adresi alacak ve kullanacak olan muhataplar
www.turkiye.gov.tr adresinden (e-Devlet Uzerinden) basvuru yapmalari
gerekmektedir.

4.1. SGK’da igverenlik kaydi bulunmayan kullanicilar/sigortahlar kisisel
tebligatlarini géruntilemek (zere miracaatlarini "Gercek Kisi istege Bagl"
segeneginden,

4.2- Gergek Kisi igsverenler bakimindan isverenin kendisi veya igveren vekili
tarafindan, “Gergek Kisi isveren” segeneginden,

4.3.- Tuzel kisi igverenler bakimindan ise MERSIS veya SGK igyeri tescil
kaydinda yonetici/miduir/kanuni temsilci olarak tanimli olanlar "Tuzel Kisi"
segeneginden,

Elektronik tebligat bagvurularini yapabileceklerdir.
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4.4.Elektronik tebligat adresi almak zorunda olan muhataplar  sahsi
islemlerinden dodan (borglanma, tescil vb.) tebligatlari almak igin, “Gergek Kisi
istege Bagli” segenegini kullanarak ayrica basvuru yapacaklardir.

5- Gergek kisi isverenler bakimindan basvuruyu yapan isveren veya isveren
vekilinden biri, tlizel Kisi igsverenler bakimindan her bir yonetici/muadar/kanuni
temsilci, tebligatlarin  goruntulenebilmesi i¢cin  Uguncu  Kigilere  yetki
tanimlayabilecektir.

6- e-Tebligat islemleri gerceklestirilirken, tuzel kisi isyeri i¢in yapilan basvurularda
vergi kimlik numarasi, gercek kisi isyeri igin yapilan basvurularda ise T.C. Kimlik
Numarasi esas alinacaktir. Tuzel kigilik icin yapilan basvuru sonrasi, ayni vergi
kimlik numarasi altinda veya gergek kigi isyeri icin yapilan bagvuru sonrasi ayni
T.C. Kimlik Numarasi altinda yeni bir isyeri dosyasinin tescil edilmesi halinde,
yeni tescil edilen isyeri igin elektronik tebligat adresi alinmasina gerek
bulunmamaktadir.

7- Tlzel kisilik adina, birden fazla yonetici bulunmasi durumunda, tek bir
yoneticinin- e-Tebligat basvurusu yapmasi yeterli olacaktir. Bir yoneticinin
yaptigi basvuru sonrasinda, diger yoneticiler de herhangi bir basvuru
gerekmeksizin, tuzel kisilik adina gelen e-Tebligatlari goruntileyebilecek,
yapilmig olan bu bagvuruyu daha once tebligat gonderilmemis olmasi sartiyla,
silebilecek ve yeni kullanicilar alt hesap olarak ekleyebilecektir.

8- Elektronik imzal evrak igveren veya sigortalinin elektronik ortamdaki adresine
ulastigi tarihi izleyen besinci gunun sonunda teblig edilmis sayilacaktir. e-
Tebligat gonderildiginde muhatabin e-Devlet sisteminde kayith olan cep
telefonu numarasina SMS ve/veya e-posta adresine bilgi mesaj
gonderilecektir.

9- Elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi héalinde, kendilerine
elektronik tebligat yapiimasi gereken muhataplara, 7201 sayili Tebligat Kanunu
ile 6183 sayili Kanunda yer alan hukumlere gore tebligat yapilacaktir.
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SGK TARAFINDAN YAPILACAK ELEKTRONIK TEBLIGAT iSLEMLERININ
USUL VE ESASLARI:

Sosyal Guvenlik Kurumunca elektronik ortamda yapilacak tebligat islemleri SGK tarafindan
kurulan teknik altyap! Gzerinden yapilacak olup elektronik ortamda yapilacak tebligat
islemlerinin yapilmasinda uyulacak usul ve esaslar asagida agiklanmistir.

Elektronik Tebligat Adresi Alacak ve Kullanacak Olan Muhataplar

01.10.2021 tarihi ve sonrasinda 5510 sayili Kanunu'nun 4-1/ (a) ve (c) bentlerine gore
sigortall sayilan kisileri calistiran gergek veya tuzel kisiler ile tizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslar elektronik tebligat adresi almak ve elektronik sistemi kullanmak zorundadirlar.

Bu bakimdan;

— 1.10.2021 tarihinden 6nce 5510 sayili Kanunun 4-1/(a) ve (c) bentlerine gore sigortali
sayilan kigileri calistirmaya baslayip yonetmeligin yurarluge girdigi 1.10.2021 tarihi
ve sonrasinda sigortal ¢alistirmaya devam eden,

— 1.10.2021 tarihinden sonra ilk defa 5510 sayili Kanunun 4 Gnct maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore sigortall sayilan kigileri calistirmaya baslayan,

— Gergek veya tuzel kisi igsverenlerile tuzel kisiligi olmayan isverenler elektronik tebligat
adresi almak ve elektronik sistemi kullanmak zorundadirlar.

— Yukarida sayilanlar disinda kalan gergek ve tuzel kisiler ile tizel kisiligi olmayanlar
istemeleri halinde elektronik tebligat adresi alabilirler.

Basvuru Siiresi

— 1.10.2021 tarihinden 6nce 5510 sayili Kanunun 4-1/ (a) ve (c) bentlerine gore sigortali
sayllan Kkisileri calistirmaya baslayip yonetmeligin yurirlige girdigi tarih olan
1.10.2021 tarihinden sonra sigortali ¢alistirmaya devam eden igverenler,
www.turkiye.gov.tr adresinden (e-Devlet Uzerinden) 1.10.2021 tarihini takip eden 3
ay icinde basvuru yapmakla yukimlidur. Bu bakimdan, s6z konusu igverenler en geg
3.1.2022 (1.1.2022 tarihi hafta sonuna denk geldiginden) tarihine kadar elektronik
tebligat adresi almak zorundadirlar.

— Resen tescil islemi yapilan igyerleri igin, yukarida belirtilen 3 aylik strenin baglangici,
isyerinin SGK Unitesi tarafindan resen tescil edildiginin, isverene teblig edildigi tarihtir.
Bu isverenler, igyerinin resen tescil isleminin kendilerine teblig edildigi tarihten
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itibaren, 3 ay iginde www.turkiye.gov.tr adresi Uzerinden elektronik tebligat adresi
almak zorundadir.

— 1.10.2021 tarihinden sonra ilk defa 5510 sayili Kanunun 4-1/ (a) ve (c) bentlerine
gore sigortali sayilan kigileri galigstirmaya bagslayan igverenler, sigortali ¢alistirmaya
baglanilan ayi takip eden aydan itibaren 3 ay icinde www.turkiye.gov.tr adresinden
(e-Devlet) bagvuru yapmakla yakumladar.

Basvuru Sekli

Elektronik tebligat (e-Tebligat) adresi alacak ve kullanacak olan muhataplarin
www.turkiye.gov.tr adresinden (e-Devlet Uzerinden) basvuru yapmalari gerekmektedir.
Basvurular Gg¢ grup icin farkl sekilde yapilabilecektir.

— SGK’dan igverenlik kaydi bulunmayan kullanicilar/sigortalilar kisisel tebligatlarini
goruntilemek lzere miracaatlarini "Gergek Kisi Istege Bagl" secgeneginden
yapabilecektir.

— Gergek kisi isverenler bakimindan igsverenin kendisi veya igveren vekili tarafindan,
“Gergek Kisi isveren” segenegini kullanilarak bagvuru yapilabilecektir.

— Tuzel kisi igverenler bakimindan ise basvuru igin "Tuzel Kisi" se¢cenegi kullanilacak
olup, basvuru vyapacak kisinin MERSIS veya SGK igyeri tescil kaydinda
yonetici/mudur/kanuni temsilci olarak yer almasi gerekmektedir.

— Elektronik tebligat adresi-almak zorunda olan muhataplar sahsi islemlerinden dogan
(borglanma, tescil vb.) tebligatlari almak icin, “Gergek Kisi istege Bagl” secenegini
kullanarak ayrica bagvuru yapacaklardir.

— Tuzel kisi igverenler bakimindan yodneticilere/mudurlere/kanuni temsilcilere ve
bunlarin disinda kalan gergek kisi isverenlere, “Gergek Kisi istege Bagli” miiracaatlari
bulunmadidi  surece, sahsi iglemlerinden  dogan elektronik  tebligat
gonderilmeyecektir. Elektronik tebligat adresi almak zorunda olan muhataplar sahsi
islemlerinden dogan (borclanma, tescil vb.) tebligatlari almak icin, “Gergek Kisi istege
Bagli” secenegini kullanarak ayrica basvuru yapacaklardir.

— Gergek kigi igsverenler bakimindan bagvuruyu yapan igveren veya isveren vekilinden
biri, tlzel Kkisi isverenler bakimindan her bir yonetici/midir/kanuni temsilci,
tebligatlarin géruntilenebilmesi i¢in Uglncu kisilere yetki tanimlayabilecektir. Yetki
tanimlanan bu kisiler alt hesap olarak adlandirilacaktir.
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— e-Tebligat islemleri gerceklestirilirken, tuzel kisi isyeri i¢in yapilan bagvurularda vergi
kimlik numarasi, gergek Kisi isyeri i¢in yapilan basvurularda ise T.C. Kimlik Numarasi
esas alinacaktir. Tuzel Kigilik icin yapilan basvuru sonrasi, ayni vergi kimlik numarasi
altinda veya gercgek kisi isyeri i¢in yapilan bagvuru sonrasi ayni T.C. Kimlik Numarasi
altinda yeni bir igyeri dosyasinin tescil edilmesi halinde, yeni tescil edilen igyeri igin
elektronik tebligat adresi alinmasina ihtiya¢ duyulmamakta olup, yeni tescil edilen
isyerine iligkin tebligatlar daha once basvurusu yapilan elektronik tebligat adresi
Uzerinden takip edilebilecektir.

— Tuzel kigi igverenlerde yonetici/sirket yetkilisi/mudur/kanuni temsilci niteliginde
herhangi bir kiginin kalmamasi (degismesi, yenisinin atanmasi, yetkinin alinmasi
vefat vb.) durumunda yeni yodnetici/sirket yetkilisi/mudar/kanuni temsilcinin
yonetici/mudur/kanuni temsilci olarak atandiklari tarihten itibaren 3 ay iginde
www.turkiye.gov.tr adresinden (e -Devlet Uzerinden) bagvuru yapmasi
gerekmektedir.

— Tuzel kigilik adina, birden fazla yonetici bulunmasi durumunda, tek bir yoneticinin- e-
Tebligat basvurusu yapmasi yeterli olacaktir. Bir yoneticinin yaptigi basvuru
sonrasinda, diger yoneticiler de herhangi bir bagsvuru gerekmeksizin, tizel kKisilik
adina gelen e-Tebligatlari goruntileyebilecek, yapiimis olan bu basvuruyu daha énce
tebligat gonderilmemis olmasi sartiyla, silebilecek ve yeni kullanicilari alt hesap
olarak ekleyebilecektir.

— Herhangi bir yonetici tarafindan yapilan bagvurunun silinmesi durumunda, tizel kisilik
adina yapilan e-Tebligat basvurusu da silineceginden, diger yoneticiler ve yoneticiler
tarafindan alt hesaba eklenen kullanicilar da pasife alinacaktir. Bu durumda, tlzel
kisilik adina yeniden basvuru yapilmasi gerekmektedir.

— Birden fazla yoneticinin bulundugu durumlarda, bir yodneticinin yoneticilikten
ayrilmasi ya da vefati nedeniyle elektronik tebligat adresinin pasife alinmasi halinde,
ilgili yoneticinin, elektronik tebligat goruntileme yetkisi verdigi alt hesaba eklenen
kullanicilarin tebligatlari goérmeleri engellenecektir. Engellenen kisilere, diger yonetici
tarafindan elektronik tebligatlari goéruntileme vyetkisi veriimedigi surece, SGK
tarafindan gonderilen tebligatlari goruntuleyemeyeceklerdir. Ancak bir ydneticinin
yoneticilikten ayrilmasi ya da vefat etmesi halinde, diger yonetici/yoneticiler elektronik
tebligatlari gérintilemeye devam edecektir.
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Ornek: (A) Limited Sirketinin, sirket icin yetkilendirilmis (B) ve (C) olmak (izere iki yoneticisi
bulunmaktadir. (B) yoneticisi, A Limited Sirketi adina e-Tebligat bagvurusunda bulunmustur.
Tuzel kisilerde, birden fazla yoneticinin bulundugu hallerde, tek bir yoneticinin e-Tebligat
basvurusu yeterli oldugundan, (C) yoneticisi i¢in e-Tebligat bagvurusu aranmayacak olup,
bu kisi sirket adina gonderilecek tebligatlari gorintlleyebilecektir. Tebligat adresi alindiktan
sonra (B) kisisi, (D) ve (F) kisilerini (C) kigisi ise (E) ve (G) kigilerini kullanici olarak ekleyerek,
bu kisilere tebligatlari goruntileme yetkisini vermiglerdir. (B) yoOneticisinin vefat etmesi
halinde, bu kisi tarafindan eklenen ve yonetici olmayan (D) ve (F) kisilerinin elektronik
tebligat goruntileme yetkisi pasif hale getirilecek olup, bu kigiler (C) ydneticisi tarafindan,
yeniden alt hesaba eklenmedikleri surece, sirkete yapilan tebligatlar
goruntileyemeyeceklerdir. Ancak (B) yoneticisinin vefati, diger bir yonetici olan (C)'nin,
tebligatlari gérinttilemesine engel olusturmayacaktir.

— Adi ortakliklar igin ortaklardan herhangi birinin, apartman yonetimi i¢in yoneticinin,
kamu kurum ve kuruluslari igin yonetici bilgileri ile giris yapilabilecektir. Bu kigiler ve
"Gergek Kisi istege Bagli" segenegini kullanarak elektronik tebligat bagvurusunda
bulunanlar, tebligatlarin  goruntulenebilmesi igin  Gglncu  kisilere  yetKki
tanimlayabilecegi alt hesap olusturabilecektir.

Elektronik Tebligatin Génderilmesi ve Muhatabina iletilmesine iligkin Usul ve
Esaslar

— SGK Merkez Tegkilati/Sosyal Guvenlik il Mudirligi/Sosyal Glvenlik Merkezi
tarafindan teblig edilmesi gereken evrak elektronik ortamda imzalanacak ve
muhatabin elektronik tebligat adresine iletilecektir.

— SGK Merkez Tegkilati/Sosyal Guvenlik il Mudirligi/Sosyal Glvenlik Merkezi
tarafindan elektronik ortamda imzalanan evrak muhatabin elektronik ortamdaki
adresine ulastigi tarihi izleyen besinci gunde teblig edilmis sayilacaktir. e-Tebligat
gonderildiginde muhatabin e-Devlet sisteminde kayith olan cep telefonu numarasina
SMS velveya e-posta adresine bilgi mesaji gonderilecektir. Bu nedenle, evrakin
muhatap tarafindan okunup okunmamasi evrakin teblig edilmesinde 6nem arz
etmeyeceginden, evrak muhatap tarafindan okunmamis olsa dahi muhatabin
elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci gunde teblig edilmig
sayilacaktir.
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— Degisik nedenlerden dolayi, muhatabin e-Devlet sisteminde kayith olan cep telefon
numarasina ve/veya e-posta adresine bilgilendirme mesaji gonderilememesi veya
gec gonderilmesi, elektronik tebligatin gecerliligini etkilemeyecektir. Elektronik
ortamda imzalanan evrak, muhatabin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi
izleyen besginci gunden once okunsa dahi, evrak muhatabin elektronik ortamdaki
adresine ulastigi tarihi izleyen beginci gunde teblig edilmis sayilacaktir.

— Elektronik ortamda imzalanan ve idari para cezasina iligkin olan evrakin teblig tarihi,
besinci gun olsa da, muhatap tebligatin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi
izleyen besinci gunden once de, idari para cezasini indirimli olarak 6deyebilecektir.

Muhatabin Sorumlulugu

Kendisine elektronik ortamda tebligat yapilacak muhatap;

a) Basvurusunu suresinde, tam ve dogru olarak yapmakla,

b) Beyan edilen bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri bildirmekle,

c) “Sosyal Glvenlik Kurumunca Elektronik Ortamda Yapilacak Tebligata iligkin

Yonetmelikte belirtilen tum sartlara riayet etmekle,

¢) Elektronik tebligati alacak kisilerde degisiklik olmasi halinde bu degisikligi bildirmekle,
YUukumluddar.

Elektronik tebligat adresinin kullanima kapatiimasi

a) Tuzel kisilerde ticaret sicil kaydinin silindigi (nev’i degisikligi, birlesme halleri dahil) tarih
itibariyla elektronik tebligat adresi kapatilacaktir.

b) Gercek kisilerde ilgilinin 6lumuU veya gaipligine karar verildiginin Kurum tarafindan tespit
edildigi durumlarda olum/karar tarihi itibariyla ilgilinin elektronik tebligat adresi resen
kapatilacaktir.

c) Kisitlilik, ceza infaz kurumuna girme veya askerlik hizmeti gibi hukuki ve fiili sebeplerle
elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkani ortadan kalkmis muhatabin elektronik
tebligat adresi kapatilacaktir.

d) Olen/gaipligine karar verilen kisinin elektronik tebligat adresi, mirasgilari tarafindan sosyal
guvenlik il muadarligine veya sosyal guvenlik merkezine/merkez teskilatina basvuru
yapilmasi halinde de kullanima kapatilacaktir.

Bu durumlar haricinde zorunlu veya istege bagli olarak elektronik tebligat sistemine dahil
olanlarin sistemden ¢ikmalari mimkun olmayacaktir.
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Diger Hukumler

— Elektronik yolla tebligatin zorunlu bir sebeple yapilamamasi hélinde, kendilerine
elektronik tebligat yapilmasi gereken muhataplara, 7201 sayili Tebligat Kanunu ile
6183 sayili Kanunda yer alan hukumlere gore tebligat yapilacaktir.

— 12.5.2010 tarihli ve 27579 sayili Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi'nin 39 uncu
maddesinin yedinci fikrasi uyarinca isverenlerce “Caligiimadigina Dair Bildirim Girig
Sistemi’nde goéruntulenebilen istirahat raporlari, ¢alisiimadigina dair bildirimin SGK’
ya gonderilmesi icin yapilan tebligat yerine gectiginden elektronik tebligat kapsami
disinda tutulmustur.

Saygilarimizia...

10/11/2021 tarin 2021/38 sayili SGK Genelgesi "Sosyal Givenlik Kurumunca Elektronik
Ortamda Yapilacak Tebligat islemleri"...>>>



https://www.turmob.org.tr/mevzuat/Pdf/19674
https://www.turmob.org.tr/mevzuat/Pdf/19674

