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SUNUS

Bilgisayarlar yagsantimiza ilk girdigi dénemlerde ‘yazilanlari belt
leginde tutan daktilo” iglevi goriiyorlardi. Ancak, siirekli iglevi-
ni artiran bu makinalar, kimilerine gore bizleri yeni bir ¢caga ge-
cige tamklik ettiriyor.

Bilgisayar teknolojisinin getirdigi énemli fonksiyonlardan birisi
de elektronik ticaret. Elektronik ticaret; tekerlegin icadi, matba-
nin icadi, endiistri devrimi gibi 6nemli bir doniisiimii simgeliyor.
On wvillik bir siireci g6ziimiiziin 6niinde akittiginizda bilgisayar
teknolojisinin yasantirmzi nasil degisgtirdigini hep birlikte gorii-
yoruz. Bu degisimin; siyasi, ekonomik ve sosyal yapilarimizi da
derinden etkileyecegi beklenmekte. Gercekten elektronik ticare-
tin ortaya ¢ikisi ekonomik biiyiimeyi hizlandirmakta, tiiketiciler
i¢cin yeni firsatlar yaratmakta ve ekonomik yagamda yeni ticari
faaliyet ve ig imkanlar ortaya ¢ikarmaktadir

Iste boylesine 6nemli bir konunun genel ¢er¢evesini ve mantigr-
n1 anlatan bir caligmayi sizlerin istifadesine sunuyoruz. Eliniz
deki bu kitap genel de internet, ozelde ise elektronik ticaret
konusunda kavramlar1 ve genel cerceveyi ortaya koymaya
caligmaktadir.

Bu degerli ¢aligmay1 hazirlayan ve TURMOB yayinlart arasinda
yer almasina imkan veren Kamer Kocer'e tesekkiir ediyor,
kitabin meslektaglarimiza ve ilgililere faydali olmasimi diliye
rum.

Ugur BUYUKBALKAN
TURMOB Genel Sekreteri
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GIRIiS
Elektronik ticaret, gelecegin aligveris gercegidir. Temelini internetin ¢cok
uluslugundan ve kolay ulagilabilirlifinden alan elektronik ticaret suan i¢in

uygulamada pek énemli bir yer tutmasa da ¢ok yakin bir gelecekte aligve-
rigin yeni gekli olacaga benziyor.

Diinyaya paralel olarak Tiirkiye’de de elektronik ticaret hizla geligmekte
ve yavag, yavag etkisini géstermeye baglamaktadir. Fakat heniiz altyapisr
n1 tam olarak olugturamadigi i¢in genig halk kitlelerine ulagamamaktadir

Birinci boliimde, elektronik ticaret konusunda kullanilan genel ve teorik
kavramlardan bahsettim. Elektronik ticaret ve internet kavramlarini acik
lamaya caligtim.

Ikinci boliimiide ise, elektronik ticaretin uygulama konularina girig yap-

tim. Bu béliimde daha ¢ok uygulamada ki bazi avantajlara dezavantajlara
suan elektronik ticaretin nasil ve ne gekilde yiiriitiildiigiine, elektronik ti-

caretin gelecege etkilerinin neler olabilecegine ve elektronik ticarette kul-

lanilan 6deme gekillerine ve uygulamada kullanilan yazilim ve donanim
konularina deginmeye caligtim.



Birinci Boliim
KAVRAMSAL OLARAK ELEKTRONiIiKTIiCARET

L. INTERNET
A. INTERNETIN TANIMI

Isterseniz asil konumuz elektronik ticaretin anlagilmasi i¢in genel olarak
internetten biraz bahsedelim. Interneti kelime anlanmu olarak agiklayacak
olursak; internet, iki kelimenin birlegmesi ile olugmugtur . Net kelimesi
genel anlamiyla a8 demektir. Inter kelimesi ise uluslararasi anlaminda kul-
lamlir Kisaca internet kelime anlami olarak uluslararasi ag olarak tanimla
nabilir. Kavramsal olarak ise internet, diinya ¢apinda bilgi ve kaynaklar-
dan olugmug bir gruba verilen addir. Bu kaynaklar 6ylesine cok genistir
ki, tek bir insanin bunlar algilamas: ya da 6grenmesi diye bir gey sz ko-
nusu olamaz. Bunun i¢inde interneti tiim yonleriyle anlayabilen ve uygu -
layabilen bir kurum veya kigi yoktur.'

Internetin ilk uygulamasi 1970’ 1i yillarda Arpa net isimli bir ag sistemine
dayanir. Arpa net isimli bu ag, ABD savunma bakanliginin sponsorluguy-
la baglayan o giinden bugiine ¢cok gelisen ve bugiin yerini internete bira-
kan agin asil adidir?®

Buna ragmen interneti bir bilgisayar agi veya bilgisayarlardan olugmusg
daha biiyiik bir ag olarak diigiinmek hem bir hata hem de biiyiik bir hak -
sizlik olur Temelde bilgisayar aglari, basit anlamda bilgiyi tagiyan araclar-
dir. Bu yiizden internetin giizelligi ve yararlari, aslinda i¢inde barindirdigs
bilgide yatmaktadir.

Fakat, internet sadece bir bilgi paylagim ag1 veya sadece haberlegsme ara-
c1 degildir. Zaten boyle olmug olsa idi internet bugiinkii kadar geligmezdi.

1 Erol Balevi, internet, Ankara: Seckin Yayinevi, 1995, S.15.
2 Tbid.



Internetin en 6nemli yoni insanlara yeni ig imkanlari sunuyor olmasidir
Iste bizim inceleyecegimiz asil yonii de budur.

B. TEMEL INTERNET KAVRAMLARI

Internetin temel yapisina kisaca degindikten sonra gelelim Intereti bizim
i¢in vazgecilmez yapan internet uygulamalarina. Sizinde sagdan soldan
duydugunuz veya okudugunuz iizere internet ¢ok zengin icerikli bir agdic

Bu ag dylesine insanlari sarmigtir ki onunla ugrasan bir daha ondan kolay,

kolay vazgecemez. Internette tek bir konudan veya olgudan bahsedile-

mez. Internete giiciinii veren belki bu ¢esitliligidir ve bu ¢esitlilik her ge -

cen giin daha da artacaktir

(Cesitli internet uygulamalarina agagida kisaca deginip aciklamaya calig
tim. Zira konumuz olan elektronik ticaretin anlagilmasi icin temel olarak
internet hakkinda bazi servislerin bilinmesi gerektigini diigiiniiyorum.

Bu internet servislerine kisaca deginecek olursak;

1-Anoymus Ftp

Ftp’nin tam olarak acilimi FileTransfer Protokol ifadesidir. Bu ifadenin
Tiirk¢e’si dosya transfer protokoliidiir. Bu protokol sayesinde bir bilgisa-
yardan bagka bir bilgisayara dosya transfer edilir. Bu protokolde kullani-
lan bir cok komut vardir. Konumuzla bu komutlar ilgili olmadigi icin bu
komutlardan bahsetmeyecegim.

Anoymus ifadesi anonim demektir. Yani insanlarin bu tip Ftp hizmet ve-
ren bilgisayarlara girip istedikleri dosyalara erigim hakk: verilmig Ftp ar-
sivleri i¢cin kullanilir.

2. Archie Hizmeti

Diinya iizerinde Ftp hizmeti veren pek ¢ok argiv vardir. Iste burada archie,



ithtiyacimiz olan geyleri bulabilmeniz icin gerekli olan hizmet birimidir.

Orne gin, hakkinda iyi seyler duydugunuz bir arsive ulagmak istiyorsunuz.
Archie hizmet birimini kullanarak bu aradigimiz argivin hangi Fip sitesin-
de oldugunu bulabilirsiniz. Geriye kalan tek gey ise, Ftp protokoliinii kul-
lanarak o dosyay1 kendi bilgisayariniza almaktir

3. Talk Servisi

Bu servisi sayesinde kendi bilgisayarinizla bagka bir bilgisayar arasinda
baglant1 kurar ve bu baglantiy1 kargilikli mesajlagmak icin kullanabilirst
niz.

Internetin bu servisi ger¢ekten muhtegemdir. Ciinkii sizden kilometreler-
ce uzaktaki bir arkadagimzla etkilegsimli olarak bir yandan calisirken bir
yandan da mesajlagip sohbet edebilirsiniz. Internetin en sevdigim servis-
lerinden biri budur.

4. internet Relay Chat (IRC)

Bu servis de talk servisi gibi internet iizerinden e zamanh olarak sohbet
etme olana@ saglar. Fakat bunun talka olan iistiinliigii, ayn1 anda sadece
bir kiginin degil birden fazla kiginin konugabilmesini saglayan bir servis

olmasidir Cok sayida insanin internete sadece bu servisten yararlanmak
yani sohbet etmek amaci ile girdigini diigtiniirsek ne kadar cok sevilen bir
internet servisi oldugunu anlayabilirsiniz.

5. World Wide Web

Genellikle son kullanici tarafindan web olarak bilinen bu servis internetin
suan icin en fazla kullanilan servisidir.

Iste bizim inceleyecegimiz servis olan elektronik ticaret belki diger ser-



vislerden daha ¢ok bu servisle icicedir. Peki bu servisi diger servislere iis-
tiin kilan ozelligi nedir? Tabi ki, gorselligi ve kullamim kolayhigidir inter-
net iizerindeki sitelerin ¢ogu bu servis iizerine kuruludur. Bunlardan biri-
de benim sitem olan, cocobongo.cjb.net adresindeki sitedir.

6. Elektronik Ticaret

Iste internetin ve ticaretin gelecegi, evet belki de biraz abartili buldunuz
bu séyledigim laflari. Fakat, inanin bu sdylediklerim bir abarti degil.

Eger elektronik ticaret olmasaydi biiyiik girketler sizce internete girer
miydi ve dolayisiyla bu sektére bu kadar fon girigi olur muydu? Elbette ki
hayir

E-Ticaret heniiz biitiin diinya ve Tiirkiye icin yeni ve gelismekte olan bir
kavram oldugu icin, fazla oturmug bir kavram degil. Fakat daha gimdiden
biitiin girketlerin giindeminde.

7. Finger Servisi

(ogu internet bilgisayarlari, 6zel bir kullanici hakkinda bilgi almamzi sag
layan bir hizmet sunarlar. Bu servise finger servisi denir. Bu servis iletigi-
m kurdugunuz bilgisayardaki kuruluma bagl olarak, o kisi hakkinda diger
bilgileri elde edebilirsiniz: gercek adi, telefon numarasi, ofis numarasi
vb... Ayrica, bazi finger sistemleri kullanicinin sisteme en son ne zaman gi
rig yaptigin hatta, okumadigi mailler varsa bunu bile vermektedir .

8. Usanet

"User’s network" kelimelerinin kisaltmasi olan Usanet, insanlarin interne-
ti kullanmalarim saglayan ana nedenlerden biridir Gergekte usanet kendi-
si bir bilgisayar ag1 degildir Tiim diinyaya yayilan bir tartigma grubu sis-
temidir.



Usanet binlerce tartigma grubu bulundugundan dolay1 mutlaka sizin i¢in
de bir geyler vardir.

Her bir internet sitesinde, sistem yéneticisi usanet tartigma gruplarini sis-
temine alip almayacagina karar verir Bu yiizden usanet her yerde mevcut
degildir. Ayrica bu servisi sunan siteler bile tiim tartigma gruplarini icer
mez.

9. Gopher

Gopher’ lar herhangi bir tipteki metinsel bilgiye ulagsmak i¢in bir dizi mé -
niiyii ekrana getirdiler. Internet iizerinde her biri yerel olarak yonetilen
¢cok sayida Gopher sistemi bulunmaktadir Her Gopher, oradaki Gopher
kullanicilann paylagmaya karar verdikleri bilgiyi icerir

II. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI

Elektronik ticaret heniiz yeni bir kavram olmasi sebebi ile iizerinde ittifak
edilmig bir tanimu yoktur Bazilar, elektronik bir veri takasi, elektronik fon
transferi (EFT) olarak kisaca tammmlamaktadir Bir diger tanim ise, hareket
ve 6demenin internet gibi agik networklar iizerinden gerceklestigi pera-
kende satiglardir’

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak genel anlamda bir tamimlama yapacak
olursak elektronik ticaret, bir firmanin ticari faaliyetlerini web boyutuna
tagimasi ve faaliyetlerinin en azindan bir béliimiinii bu boyut iizerinden
gerceklegtirmesini ifade eder.

III. ELEKTRONIK TiCARETIN GENEL DURUMU

Onemli bir kalkinma vaat ediyor olmasi elektronik ticaretin bir ¢ok kamu
ve ¢zel sektor girketlerinin giindeminde en énemli madde olmasina sebep

3 E-Com, Capital, Nisan Ek, 1999, s.8.



olmugtur. 1995’te neredeyse hi¢ olmayan elektronik ticaret 1997 yilinda
belli bir yiikselig gostermig bu yiikselis 1998 ile kendini ciddi anlamda
hissedilir olarak gostermeye baglamig bu alanda faaliyet gosteren girket -
lerin biiyiik karlar elde etmesi ile diger girketlerinde bu alana ilgi goster-
mesine sebep olmugtur. Elektronik ticarette 2000 yilindan sonra tam ola
rak bir patlama yapmugtir Elektronik ticaretin 2000 y1il1 cirosu 300 milyar
dolara ulagnugtir. Bu rakama kaynak olarak ise dort temel gosterge secil-
mis.

1. ABD’de katalog iizerinden yapilan satiglar,

2. ABD’de kredi kart1 kullanilarak yapilan satiglaz

3. ABD’de dolaysi1z pazarlama kullanilarak yapilan satiglag
4. 7 OECD iilkesindeki toplam perakende satiglar.

1995-97 doneminde ABD’ de ki elektronik ticaret, katalog tizerinden yapr-
lan posta siparisi ile yapilan ticaretin yiizde 37 sine, ABIY’ de kredi karti
ile yapilan satin almalarin yilizde 3’ tine ve 7 OECD ekonomisindeki pera
kende satiglarin yiizde 0.5 ine kargilik gelmektedir

Kisa siireli yapilan degerlendirmeler; ABD’deki e-ticaretin katalog iize-
rinde yapilan satiglar kisa siirede geride birakacagim gostermektedirUzun
siireli tahminler ise OECD capindaki e-ticaretin yedi OECD iilkesinin
toplam perakende satiglarinin yiizde 15’ine denk olmasi yoniindedir*

A. TURKIYE’'DE ELEKTRONIKTICARETIN DURUMU

Bugiin bir¢ok yonetim grubu tarafindan basart 6rnegi olarak anlatilan
"Amazon.com" herkese bu konuda Srnek tegkil etmelidir. U¢ kafadar ta-
rafindan bir garajda kurulan "Amazon.com" kuruldugu vakit kiiciik sade

4 E-Com, op.cit, s.7.



bir web sitesi idi fakat suan geldigi nokta gercekten bir basar1 6rnegidir.
"Amazon.com" kuruldugu zaman bu siteyi kuran kigilerin kendi kitape:
diikkanlart bile yoktu. Gelen siparigleri yan taraftaki kitap¢idan alarak
miigterilerine gonderiyorlard1.

Simdi ise bu web sitesi tam anlamiyla dev bir Amerikan sirketi olma yo-
lunda, Amerika’ da yapilan satiglarin yiizde 2051 bu site iizerinden yapildr
g1n1 soylersek nasil bir yol kat edildigi anlagilir sanirim.

Amazon’ un Sykiisii bilgi teknolojilerinin hizli geligiminin, klasik organi-
zasyonlarin yapilarini nasil hizla degistirdiginin en biiyiik Grnegi.

Internetle Tiirkiye’ nin tanigmasi ¢ok eskilere degil, sadece bir kag yil 61
cesine dayaniyor. Bu miithig iletigim yolunun sinirli bir sekilde kullanildr
g1 donemde, Tiirkiye’ de altyap: yetersiz oldugu i¢in internetin kullanila
madigindan ve bir siire daha bu alanda istenilen verimin alinamayacagin
dan bahsediliyordu. Oysa engelleri agmak, tahmin edildigi gibi uzun siir-
medi. Ustelik Tiirkiye de internet kullaninmi her alanda hizla yayginlagiyor

Kullanicist sayisindaki artis beraberinde girketleri de internet ortamina gis
meye zorladi. Bu sebeple ¢ok sayida girket internet iizerinden web sitesi
acmaya bagladi. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internetten yararlan-
may1 bilmeyenlerin rekabette geri kalacag: anlagildi.

Biitiin bunlarla birlikte, i diinyas: da, internet iizerinden aligverisin, elekt-
ronik ticaretin énemini fark etti. Bazi girketler e-ticarete baglarken bazila-
r1 da bu konudaki ¢aligmalarint hizlandirdilarBu geligsme, internette danig-
manlik hizmeti veren igletmelerin kurulmasina sebep oldu. Bir ¢ok ulusla-
raras1 firma Tiirkiye’de de web tabanli uygulamalara yoneldi.

Bankalar da internet iizerinden verdikleri hizmetleri her gecen giin gelig-
tirerek e-ticaretin geligsmesi i¢in onciiliik ediyorlar. KisacasiTirkiye’ de e-
ticaret biiyiik kiiciik bir ¢ok firma i¢in yeni ufuklar a¢t1 ve agmaya da de-
vam ediyor.



Peki biitiin bunlar iyi giizelde. Tiirk web gezgini gercekten elektronik ti-
carete hazir m1?Yeterince ve layiginca interneti kullana biliyormuyuz? Her
seyden once sunu bilmeliyiz ki, elektronik ticaretin Tiirkiye’de geligme-
si, web gezginlerinin artmasi ile dogru orantili olacaktir Fakat bir vakadir
ki, internete giren kesimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu internet iizerinden eg
zamanli sohbet yapmak icin internete giriyor. Iki-lic senedir internette
olan fakat, daha bir mail adresi olmayan insanlarin sayis1 hi¢ de az degil.
Bayle bir ortamda elbette ki elektronik ticaret yeterince gelisemeyecektir .
Bu sektoriin geligmesi icin internet kullanicilarimin web boyutuna kendile-
rini biraz vermesi gerekiyor. Iste burada yetkili kurumlara biiyiik is diigii -
yor. Kurumlara diigen gorevlere kisaca deginecek olursak.

a)Dolayh Yonlendirim:

Yurtdigindaki 6rnekleri inceledigimizde, e-ticaret gelisiminin birebir web
kullanimina bagli oldugunu gérebiliriz.Amerika’ da e-ticaretin ulagtig1 ina-
nilmaz bagar, aslinda web kullamim kiiltiiriiniin bagaris1 ile elde edilmig bir
sonugtur. Web pazarim yonlendiren giiclii sirketlerin 6ncelikli hedefi, web
kullaniminin i¢ecek su kadar siradan olmasim saglamak ve kendiliginden
dogacak olan e-ticaretin nimetlerinden yararlanmakti. Bu amagla pek ¢cok
kampanya baglatild.

Benzeri kampanyalar son zamanlarda olagan olarak iilkemizde de bagla-
tilmaya baglandi. Bilgisayar + internet hizmeti tabanli kampanyalar buna
en biiyiik 6rnektir. Web kullaninunin evimizdeki tv kadar siradan olmasini
amacglayan bu kampanyalarin asil amaci, toplumumuzda web kullanimini
yaymak ve sonugta e-ticaretin zeminini olugturmakitir.

b)Oncii Girisimler:

Tiirk web gezgininin temel sikintilarindan biride yabanci dil sorunudurBu
konuda Tiirk Web masterlerine biiyiik gorevler diigiiyor. En bagta yaban-
c1 web sitelerini aratmayacak icerik ve kalitede web siteleri yaparak Tiirk



web gezgini tatmin edilmelidir. Tabi ki bu konuda sadece web masterler
sorumlu degildir. Ayn1 zamanda bu konuda aragtirma ve c¢aligmalan oldw
gunu bildigim Internet Servis Saglayicilarina da biiyiik gorevler diigmek
tedir. Son zamanlarda internette her 6niine gelen heveslenip amattrce bir
seyler yapma hevesi icerisindedir. Fakat bu heves belli bir noktadan son-
ra birbirini kopya eden web sitelerine donmektedir. Bu da dogal olarak
web gezgininde kétii bir intiba uyandirmaktadir Bu konuda goniillii ama-
torlere de biiyiik is diigmekte ve biraz hayal giiclerini zorlayarak daha
iyisini yapmaya caligmalar1 gerekmektedit

c¢)Web’ de Etkinlik:

Biitiin yukarida saydigimuiz maddeler belki de biraz hayalci maddelerdi.
Clinkii bizler ne yazik ki tembeliz. Bu anlamda toplumumuzu web de ce-
sitli etkinlikler saglayarak, insanlarimizi web boyutuna cekmeye caligabt
liriz. Bunlar neler olabilir? Ornegin, Pamukbank’in banka iglemleri sanal
subelerinden yapan miigterileri arasinda kura ile secilen bazilarina, hedi
yeler vermesi. Bu bir yonlendirmedir. Ayrica gazetelerin internet sayfala-
rinda diizenlemis olduklan bazi etkinlikler Bunlarin her biri insanlari web
boyutuna ¢ekmek i¢in diizenlenmig etkinliklerdir ve olumlu kararlardir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimi insanlarin web bo-
yutuna gecme hizina baglh olarak degigecektir Yetkili kurumlara diigen
ise, internetin sadece bir eglence ve degisik duygularn yasandig: bir yer
degil de, evdeki tv kadar siradan olmasim saglayabilmektir

B. ELEKTRONIK TiCARETIN HUKUKi DURUMU

Bir kisi yada kurulug, internet iizerinde alan ad1 kaydi1 yaptirarak e-ticare-
te atilmak istiyorsa &niinde iki secenek bulunmaktadir Bunlardan ilki,
kendi iilkesinin alan adi uzantisi ile 6rnegin, "tr" (Ttirkiye’ de) gibi alan adi
sahibi olmaktir. Tiirkiye’de "tr" uzantili alan adi vermeye yiikiimlii kurue
lug OTDU’ diir. ODTU, kendisinden alan adi kaydi talep edildiginde, o adi
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talep eden kigiye ait olduguna dair bir resmi belge istemektedir. Ticaret
sicilinden alinacak bir belge veya valiliklerden alinacak bir belge, bu ince-
lemede yeterli olabilmektedir. Ikinci se¢enek ise, ABD’de yetkili bir ku-
rum olan InterNick firmasidir ABD’ den alinan alan adlarinda, herhangi bir
iilke belirteci yer almaz. Tiirkiye disindaki iilkelerde alan adi kaydi yapilu
ken herhangi bir kimlik dogrulama belgesi istenmez. Bu iilkelerde "ilk ge-
len ilk alir" felsefesi yaygindir®

Baz1 6zel kigilerin, iinlii markalarin alan adi alarak kaydettirdiklerini ve
sonradan bunlart gercek marka sahiplerine sattiklari ¢ogu zaman duyul
musg olaylardir. Bu tiir olaylar ABD’de Domain Name Grabbing olarak ad-
landirlmaktadir Bunun en 6nlii 6rnegi, bir gazetecinin internet iizerinden
makale yaymlamak icin "mcdanolds.com" seklinde alan kaydi yaptirmasi
olayidir Bu gazeteci sonradan s6z konusu alan adimi, bir okula yiiklii bir
miktarda bagis yapmas: koguluyla mcdanolds firmasina satmustir Buna
benzer olaylar diinyanin bir ¢ok yerinde yaganmaktadir.

Elektronik Ticarette ele alinan ve irdelenen hukuki koruma konularim §&y-
le siralayabiliriz.®

a)Marka Hukuku Korumasi:

Marka bir igletmenin mal ve hizmetlerini digerlerinden ayiran igaretlerdir.
Markalar, kelimelerden harflerden sayilardan ve 3 boyutlu grafik goriintii-
lerinden olugabilir. Iste burada marka ile alan ad1 arasinda Snemli bir fark
ortaya ¢ikmaktadir Alan adlarinda herhangi bir grafik ve 3 boyut kullan+
lamaz sadece o firmanin ismi kullanilabilir

Markanin tescil edilmesiyle marka sahibi bu isim iizerinde mutlak hak sa-
hibidir ve bu ismu iiciincii kigilere karg1 yasaklama hakkina sahiptir. Mar-

5Av.Dr. Mustafa Topaloglu, “E-Hukuk™, PcLife Dergisi, Nisan 2000, s.214.
6 Ibid., s.215.

11



ka sahibine tanman koruma, kural olarak, marka olarak tescil edilen igare-
tin, aym1 mal veya hizmette kullanilmasim1 6énlemeye yoneliktir Bundan
dolay1 markayi, alan adi olarak kullanan kigi, bunu aynm1 veya benzer mal
veya hizmette kullanmadik¢a marka hukukunu ihlal etmez. Fakat tamin-
mig firmalarda aym kural gecerli degildir. Zira, taninmug bir marka sahibi-
nin, tescilli markasimin aynisini veya benzeri farkli mal ve hizmetler icia
de 6nleme yetkisine sahiptir.

Marka hukuku korumast, ticari amac¢h kullanimlar kapsar Ozel kigilerin
mal ve hizmet satmak veya satiga sunmak yada herhangi bir ticari amag
s6z konusu olmaksizin belirli bir markayi, alan adi olarak kullanmalarina
engel olunamaz.

b)Haksi1z Rekabet Hukuku Korumasi:

Baz1 durumlarda se¢ilen ve kullanilan alan adi, bagkasinin markasi veya ig
letmesiyle aymiysa veya benziyorsa , haksiz rekabet hukuku uygulama ala
n1 bulabilit. Haks1z rekabet hiikiimleri, marka hukukunda daha genig ko-
ruma saglamaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gére haksiz rekabet, aldatici
hareket ve iyi niyet kurallarina aykir1 sair siiratlerle ekonomik rekabetin
her tiirlii kotiiye kullanimidir Kiginin kendi caba ve emegine dayanmadan,

bagkasinin caba ve emegine dayanarak rekabet etmeye caligmasi, haksiz
rekabettir.

Tecilli olsun veya olmasin birisine ait markanin veya isletmenin adimin,
aynisint veya benzerini alan adi olarak alan ve kullanan kigiye karg: haksiz
rekabet hiikiimlerince engel olma hakki vardir Asil énemlisi haksiz reka

bet hiikiimleri bu tiir acik gézlere kargida uygulanabilit Marka hukukunun

aksine, haksiz rekabet hukukunda, ticari amagla kullanma sart1 da aran-

mar.
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¢)Kisilik Haklar1 Olarak Alan Adlarmmin Korunmasi:

Genel olarak ad iizerinde hak, kiginin seref ve haysiyeti, yagama hakki gi -
bi kigilik haklarindandir Bu koruma insanlarin yaminda, dernek, sirket gi-
bi tiizel kigiliklerinde kapsar. Ticari faaliyet gdstermeyen Kigi ve kurulug -
lar, kendilerine ait olan adin, bagka biri tarafindan alan adi olarak kayde-
dilmesi halinde, kisilik hakki korumasindan faydalanarak, Snleme karari
alabilir.

Burada .com .org ve .edu, gibi iist diizey alan adimin farkli olmasi kigilik
hakki olarak tecaviiz halini ortadan kaldirmaz.

C. ELEKTRONIK TiCARETIN ALTYAPISI

Geleneksel ticaret gibi e-ticaret de, saticilarin alicilarla is yapmasini sagla
yacak araclardan olugan 6nemli bir altyap:r gerektirmektedir. 1800’ lerin
ABD’sindeki altina hiicumda oldugu gibi, gercekte kazananlar madenciler
degil, onlara gida, giyecek ve kazi malzemesi satan, saglayicilardir

1995-97 ‘de internet ile ilgili altyapr harcamalarnin aslinda 40 milyar de
lara ulagtig1 tahmin ediliyor Bu miktar giiphesiz ki suan bunun en azin-
dan iki katidic ’

E- ticaretin iistiinliiklerinden ilk yararlanacak olanlar hi¢ giiphesiz ki bu
yapt hizmetini veren girketler olacaktir

Temel olarak e-ticaretin altyapisi su parcalardan olugur.
1. Donanmim (Pc’ler, Y 6nlendiriciler, Sunucular vb.)
2. Internete erigim gibi network hizmeti sunuculari,

3. Donanim ve e-ticaret paketlerini caligtirmak icin yazilim,

7 Kazim Bektag “Elektronik Tcaret”, Anahtar Dergisi, Ocak 2000, s.14.
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4. E-6deme, belgeleme hizmetleri reklam teslimat.

Bu dort kategoriden yaklagik 10 milyar dolar ile 30 milyar dolar arasinda-
ki satig1 ile donanimun gu anda en genig satigsa sahip oldugu tahmin edili-
yor. Fakat, sunu belirtmek lazim ki yukaridaki rakamlar sadece e-ticaret
i¢in yapilan donanim harcamalar: degil biitiin internet i¢in yapilan donanim
harcamalarin1 kapsiyor bundan sadece e-ticarete ait olan donamim harca
malarin1 bulmak miimkiin degil.

PC’lerin sunucularmi, yoneticilerini ve destek networklerini ¢aligtirmaya
yonelik yazilim ise , piyasanin 1996’ da 300 milyon ile 900 milyon dolar
arasindaki bir boliime kargilik diisen fakat 6nemsiz olmayan bir parcasiy
di; "anahtar teslim" paketleri gibi, saticilarin online vitrin olugturmasin
saglayan yazilimlardan 1996’ da yaklagik 20 milyon dolar hasilat elde edit
di.®

Internet hizmeti saglayan internet servis saglayicilar guanda yaklagik 125
milyon dolarlik hasilat sagliyor fakat bunun giiniimiizde fiyatlarda ki hiz-
I1 diigiig goz oniine alinirsa diisecegi séylenebilir. Eskiden superonline’ in
aylik sinirsiz internet baglant1 iicreti 20$ iken bu iicret giiniimiizde 10$ ka
dar diigmiigtiir.

Son olarak, alicilarla saticilarin kargilikli olarak is yapabilmelerine yardim
c1 olacak yeni araclar ortaya ¢ikmaktadir Bunlar rehberler, e-6deme, si-
gorta network iizerinden belirleme, belgeleme ve bildirme gibi hizmetleri
saglhiyorlar Giiniimiize kadar reklamcilik e-ticaretin temelini olugturdu.
Bu modelde su vardi. Siz iiriiniiniizii iiretin ve bedava olarak dagitin fakat
irtiniiniiziin yanina yerlestirdiginiz reklam panolarindan para alinmasi
seklindeydi. Fakat bu model giiniimiize yaklagildigin da yerini reklamdan
ziyade artik birebir satiglara birakmaktadir

& Ibid., s.15.
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E-ticaret alanindaki hizli geligme, iilkemizde de kamuoyu bilincinin olug

turulmasina, fiziki ve idari altyapr eksikliklerinin hizla tamamlanmasi ve
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadur Tiirkiye’de
sirketler ard1 ardina e-ticarete giriyor, bankalar "online" subelerini aciyor.

Uzmanlara gére, bu biiyiime trendi, éniimiizdeki beg yilda etkisini artira-

rak devam edecek, 2005 yilinda internet kullanici sayis1 17 milyona, e-ti
caretin hacmi 1 milyar dolara ¢ikarken 2007 yilinda kullanicr sayis1 25 mi
yona ticaret hacmi 2 milyara ulagacaktir.” Bu nedenle e-ticarete iilkemiz-

de yaygimlastirmak ve altyapisimt olugturmak maksadi ile Bagbakanlik B4
lim ve Teknoloji Y iiksek Kurumunun 25 A gustos 1997 toplantisinda alinan
karar dogrultusunda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olugturul -

mustur. Boylece kurumsallagmaya dogru énemli bir adim atilmigtir. Kurul
Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin geligmesi amaci ile yapilmasi gerekli ig-

leri ve alinmasi gereken 6nlemleri aragtirmakta ve bir rapor haline getir-

mektedir Kurul, 6zel sektérde ve kamuda yiirtitiilen projeler arasinda ko-
ordinasyon ve bilgi aktarimi saglanmasi iilkemizin uluslararasi platforna
larda etkin bir gekilde temsil edilmesi, e-ticaretin idari-hukuki-teknik ve

finansal yonlerden ulusal diizeyde desteklenmesi konularinda 6énemli g6-
revler yliriitmektedir.

Bu kurulun yapacagi iglerde gerekli eg giidiim Dig Ticaret Miistesarlig ta-
rafindan sekreterya hizmetleri ise Tubitak-Bilten tarafindan yerine getiril-
mektedir. D1g Ticaret Miistegarligi (DTM) "E-Ticaret Vizyonu " adiyla bir
vizyon geligtirmigtir. Dig Ticaret Miistegarlig1 vizyonu, kamu kaynaklarr
nin verimli ve etkili gekilde kullanildigi, bilginin koordinasyon icinde y&
netilerek paylagildigi kurumlar ve sirketler arasinda teknolojik politikalag
standartlar ve prosediirler konusunda uyumun ve aksaksiz kargilikli isleyt
sin saglandigt bir ortamin olusturmasini éngérmektedir DTM E-Vizyonu
baglaminda iki dnemli caligmay1 baglatmigtir Bunlardan birincisi DTM ve
Bagh kurulugu IGEME (Thracati Geligtirme Etiit Merkezi) nin Thracatci

9 Ibid.
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Birlikler ile birlikte olugturdugu POP (Pilot Otomasyon Projesi)’ dur. Bu
proje ile ilgili kuruluglar arasinda internet ortaminda kaynaktan bilgi pay-
lagimi ve yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi amaglanmaktadir
Oniimiizdeki Kasim ayinda uygulamaya gegilecektir Tkinci ¢aligma ise,
Dig Ticaretimiz. ve KOBT ler i¢in son derece yararli olabilecek Ankara Ti-
caret Noktasi(ATN) caligmasidir Bu geligimle 6zellikle KOBT lerin ulus -
lararasi ticarete katilim diizeylerine artirmak amaclanmigtirAyrica bu giri-
simin alt1 ana sekttrii hedef almasi karara baglannigtir Bunlar soyle sira-
lanabilir: "Giimriikler, tagimacilik, finansal varliklaz ig pratikleri, ticareti
kolaylastirma, ticari bilgi ve haberlegme". ATN 1 Haziran 1999 da UNC-
TAD tarafindan " iglevsel diizeyde" sertifikalandirilmugtir 56 kiiresel tica-
ret noktasini iceren GTPNET ag icinde yer almaktadir "Ankara Ticaret
Odasi"nin amaglar1 ise sunlardir

1-Kamu idaresi ve ig diinyasinda verimliligi ve etkinligi saglamak,

2-Her tiirlii kagit belge yerine, bilgi ve iletigim teknolojilerince sunularin
kullamilmasim tegvik etmek,

3-Ticareti bilginin dagitimu ve taraflarn bulusturulmas: yolu ile KOBT le
re dig pazarlara acilma imkan1 sunmak,

4-E-Ticaret altyapisi1 da sunan, canli bir i§ merkezi gibi yogun caligacak
KOBT’lere yonelik bir merkez olmak.

ATN, 1988 A gustos ayinda deneme mahiyetinde hizmete a¢ilmigtir DTM
digindaki resmi ve 6zel kuruluglar tarafinda da e-ticaret konusunda calig
malar yapmaktiz

D. ABD, AVRUPA VE ASYA’DA GENEL DURUM

Su anda Amerika Birlesik Devletleri, genel olarak diinya genelindeki
elektronik ticaret faaliyetinin begte dordiine sahip olarak goziikiiyor. El-
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deki verilere gére diinya toplaminin, BatiAvrupa yaklagik yiizde 10’ nunu
ve Asya’da Yiizde 5 ini olugturuyor.

Bu konuda goriigleri destekleyen énemli bir gisterge, miisteri faaliyetle-
rinin odaklandigi ilk 100 web sitesidir Bir diger gosterge ise internete eri-
sen yetiskin sayisidir; bu konuda ABD, OECD toplaminin yarisindan faz
lasint olusturur

Kisa vadede, ABD’ nin liderligini 6zellikle Fransa’nin Minitel ve Alman-
ya’nin T-Online servislerinin bu iilke vatandaglarina online satin almaya
alisirmug olmasi nedeniyle, diinya toplam e-ticaret faaliyetleri icindeki 1+
derliginin liigte ikisi ile ii¢ ¢ceyregi arasina gerilemesi bekleniyor; bu ser-
vislerin internete gegmesiyle e-ticaretin geligsmesi gerekiyor.

Avrupa i¢in bu geligsmelerin yani sira birde Avrupa’ nin bazi dezavantajlar
var, Avrupa’da yaganan en biiyiik dezavantaj her seyden 6nce tabi ki ma -
liyet hi¢ siiphe yok ki bu ig suan icin maliyeti yiiksek bir olay. Buna Av-
rupa’ da olugmusg bir standart band araliginin yoklugu da eklenebilir Ayrr-
ca hiz diigiikliigii de bagka bir sebebidir. Biitiin bunlarda heniiz Avrupali
tiikketicinin "uzaktan" aligverise Amerikalilara nazaran daha soguk bakma-
larina sebep olmaktadir

Singapur ile Hong Kong bagta olmak iizere Asya, elektronik ticareti seve-
rek kabul eden iilkeler olurken bu adimlar bolgenin daha biiyiik ekonomi-
leri olan Giiney Kore ve Japonya’da siire¢ daha zor olmaktadir. Genel ola-
rak haberlegmenin yiiksek maliyeti, mevcut ekonomik sorunlar icinde ye-
ni yatirimlara yonelmenin zorlugu ve mevzuat reformu ile birlikte gercek-
lestirilecek gecis, kisa vadeli biiyiimeyi sinirlandirabilir
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ikinei Bolitm
UYGULAMADA ELEKTRONIK TiCARET

I. UYGULAMADAKI ELEKTRONIKTICARET KAVRAMLARI

Elektronik ticaretin giderek yayginlagmasi ve igletme hayatina girmesi, ig-
letme bilimine de yeni kavramlar1 kazandirmigtir Bu kavramlarin hemen
hemen hepsi belki suan icin muglak ve deneme agamasinda olan kavram-
lar olmasima ragmen daha gimdiden pek cok igletme bilimei tarafindan
ragbet gérmiis ve uygulamada kendini gostermeye baglamigtir.

Bu kavramlardan suan icin en kayda deger olarak goziikenleri ve uygula-
mada kendine ¢ok kolay yer bulanlari, E-Lance, E-Engineering ve E-mar-
keting kavramladit

A. E-LANCE KAVRAMI

Elektronik ticaret, diinyay1 etkiledigi su giinlerde e-lance diye isimlendi-
rilen bir kavranmu da beraberinde getirmistir.

Bu kavram, heniiz ¢ok yeni bir kavramdir ve heniiz yaygin olarak uygula
mada yerini bulmug bir kavram degildir. Bu kavram kisaca sunu ifade
eder, kisilerin yaptiklar igleri internet boyutuna tagimasidir Daha da agik-
layacak olursak herhangi bir igle meggul olan insanlarin bu yaptiklan hiz
metleri internet izerinden yapmasi ve miigterilerine internet iizerinde ula-
s1p, onlardan sipariglerini internet iizerinden alip yine onlara istedikleri

liriinii internet lizerinden temin etmeleridir.

Bu kavramla, daha diine kadar yaptiklar1 el emeklerini pazarlamakta zor
luk ¢eken insanlar bu kavramla beraber kendilerine daha kolay miisteri
buluyor ve mamullerini daha kolay pazarlayabiliyorlar.

Sanayi devrimiyle birlikte sehirden uzak fabrikalara, gehir merkezinde
yogun ig temposuna mahkum olan beyaz yakalilar kendilerini daha rahat
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hissetmek ister ve bu rahatligi cegitli esnek caligma saatlerinde ararlardi. O
donemlerde 6zgiirce ve esnek bir gekilde caligan ve disaridan yazi yazan
gazetecilere imrenerek bakilirdi.

Artik giiniimiiz teknoloji ¢cagr diye adlandiracak olursak, biitiin bu tekno
loji ve organizasyon yapilar insanlarin ¢aligma saatlerini daha esnek hale
getiriyor. Avukatlar, muhasebeciler, grafikerler ve daha pek ¢ok meslek
grubunda caligan insanlar "kadrolu ¢alisan" kimliklerinden siyrilip "e-lan
cer" lara doniigiiyorlar. Iste yiikselen bu yeni organizasyon gekline ise
"elance economy" deniyor.

Artik "e-lancer" denilen tam donanimli bilgi ¢aliganlari, emeklerini elekt
ronik ortamda pazarliyor, rekabetc¢i bir ortamda internet iizerinde yapilan
ihalelere katilabiliyorlar.

Bu yeni kavramin isim babas1 ise MIT (Massachusetts insute of Techno-
logy) profesorlerinden Thomas Malone’ dur. '

Malone, elektronik olarak birbirine bagli, serbest caligan insanlarin bir ara-
ya getirdikleri topluluklar1 "e-lancer’lar” olarak ifade ediyor. Teknolojiyi
yvakindan taniyan bu insanlar, giinliik, haftalik, aylik ve daha uzun projeler
icin birbirleri ile ¢aligiyor Proje bitiminin ardindan, bu topluluklar dagilr
yor ve yeni projeler i¢in yeni takimlar kuruluyor "

Amerika’ da "e-lancer"larla ig bulmak, onlar bir araya getirmek amaciyla
kurulmusg bir ¢ok site var ve bu sitelerin sayisi her gecen giin daha da ar-
tiyor Bu sitelerden biri ise Guru.com fakat, bu sitenin kiigiik bir fark: var
oda bu sitenin "el-lancer"lara danigmanlik yapmak icin kurulmug olmasi.
Bu sitede kendini "-lancer" olarak goren insanlara igletme bilimi profesor-
leri tarafindan damgmanlik hizmeti veriliyor

10 Sedef Seckin, “E-lance Ekonomi”, Capital Dergisi, Ocak 2000, s.154
11 Ibid., s.155.
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Sistemin nasil igledigine gelince, sistem her geyden 6nce yeni bir or gani-
zasyon yapisi ve bu oganizasyon bazi "e-lance" siteler tarafindan hazirla
myor. Siz efer "e-lancer" olmak istiyorsamiz énce kendini tanitan bir cv
hazirlayip bu siteye gonderiyorsunuz sonra onlardan size beraber caligabi-
liriz. onay1 gelirse, ayrintili olarak kendinizi onlara tanitiyor ve yaptiginiz s
lere dair ornekler gonderiyorsunuz. Béylece onlarda size ait olan bu bil-
gileri yayinliyorlar Diger taraftan miigteri yaptirmak istedigi bir i oldu-
gunda yine bu siteye geliyor ve bagvuruyor. Bu bagvurunun ayrnntilan ve
yaptirilmak istenen igin kogullarina dair her tiirlii bilgi sizinle beraber st
zinle ayni is kolunda ¢aligan diger "e-lancer” lara e-mail ile bildiriliyor ve
bir ihale aciliyor Bunun iizerine sizde eger bu igi almak istiyorsaniz bu
ihaleye katiliyorsunuz. Sistemin temel igleme gekli bu. Tabi bazi "e-lan-
cer" sitelerinde farkli uygulamalarda goziikiiyor fakat temel ayni prensip-
ler iizerine oturtulmus.

E-lancer olarak caligabilecek insanlarin profiline kisaca deginecek olur-
sak, bu insanlar tam donamimli ve sahislari adina ve esnek ¢aligma saatle
rinde ¢aligmak isteyen insanlardan oluguyor.

Web tasarimcilan, grafik tasarimcilari, gazetecilerbilgisayar programcila-
r1, yonetim damigmanlari ve hatta muhasebeciler bile farkli yeteneklerini
kullanarak "e-lancer" olabilirler.

Isterseniz birazda bu yeni kavramin iistiinliikleri hakkinda konugalim. Uz-
manlar, internet iizerinde geligen bu yeni kavrami 21’ inci yiizyilda organi-
zasyonlarin bambagka bir yapiya biiriinmesine neden olacagim soyliiyor
"Altin yakalilar" olarak tanimlanan ve belli bir konuda ileri derecede uz
manlik sahibi insanlara duyulan ihtiya¢ ¢cok artacak. Dolayisiyla, bu insan
lardan maksimum fayda saglamak, onlarla en verimli gekilde caligmak ge-
rekecek. Bir uzmanin boga gecen her saati sirketine biiyiik maliyetler
yiikleyecek.
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Bu nedenle, gelecegin girketi ¢ok elastik bir yapida olacak. Ozel projeler
icin bagimsiz profesyoneller bir araya gelecek. Boylece ¢ok sayida insa
nin, uzmanin siirekli olarak calistirilmasi gerekmeyecek. Bagimsiz "e-lan
cer"lar arasindaki iletisim ve bilgi aligverigi ¢ok iist seviyelerde olacak.
Ayrica, ¢caliganlarin farkli oganizasyon yapilarinda kendilerine uygun ka
riyer edinme gans1 artacak.

Gelecekte bu "e-lancer" kavrami daha da geligebilir. Bunun béyle olaca-
g1 gosteren bir cok delil var Bunlardan bazilarina deginecek olursak sun-
lar1 séyleyebiliriz. Biiyiik girketlerin kontroliindeki nakit akig miktar artr
yor, ancak asil ig aktivitelerindeki kontrol giicleri diigiiyor. Bundan 20-30
yil evvel ¢alisan niifusun biiyiik bir cogunlugu biiyiik sirketlerde istihdam
olurken, simdi bu oran cok daha geriye diigmiistiir. Calisanlar kiiciik sir-
ketlere gecmek, bagimsiz caligmak veya kendi iglerini kurmak iizere bi
yiik firmalardan ayriliyor Kisaca insanlar daha fazla ¢zgiirliik ve caligma
saatlerinde esneklik istiyor. Bunun sonucunda da kagimilmaz olarak, "elan-
ce economy" gelecegini saglamlastiriyor

B. E-ENGINEERING KAVRAMI

Herkesin bildigi gibi son on yilin en gdzde yonetim tekniklerinden biri hig
kugkusuz "re-engineering" olmugtu. Tiim ig siireclerinin yeniden tanimla-
yarak, maliyetleri agagi ¢eken ve sonugta karlilig1 artiran bu model, diinya
nin hemen, hemen her yerinde biiyiik ilgi gbrmiistii. Pazarda ayakta kal-
mak ve rekabet yariginda 6ne gecmek isteyen her sirket, organizasyonunu,
"re-engineering" ¢ercevesinde olugturmaya calisti.

Ancak son birka¢ yildir girketlerin yavag yavag e-ticarette yerini almasi
ile yeni bir kavram ortaya atilmaya baslandi. Bunun sebebi ise tabi ki, e-
ticaretin igletme organizasyonlarini tamamen degistirmesiydi. Bu e-ticaret
akimuinin ilk hissedildigi anlarda girketler sadece kendilerini tanitan bir
web sitesi agmayi yeterli bulurken, zamanla e-ticaret dylesine geligti ki
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girketlerde bunun 6nemini anlamaya bagladiklar1 icin web sitesiyle igin
bitmeyecegini de anladilar ve organizasyonlarimi yenilemenin zamani gel
digine inandilar

Iste internet ¢caginin getirdigi bu yeni ig ortamu, klasik "re-engineering"” ta-
mmint da yetersiz kilmaya bagladi. Igletmeler her siirecin i¢ine e-ticaret or
taminin sizmasi, "re-engineering" ten "e-engineering"e gec¢is olarak isimr
lendiriliyor.

Bu kavramu ortaya atan kisi ise Prof. Clayton Christensen. Bu profesér, in-
ternet ekonomisi i¢inde sirketlerin bu yiikselen firsatlarn yakalayabilmesi-
nin mevcut i§ modeliyle miimkiin olmayacagim savunuyor Ona gére, bu
yeni olusumu yakalayabilmek i¢in mutlaka farkli bir girket ve is modeli
kurmak gerekiyor.

Internet iizerinden ig yapmanin organizasyonlar nasil etkiledigi ve i yap-
ma kurallarim degigtirmesi konularinda tiim diinya yonetim cevrelerinde
merak uyandiran caligmalar yapan Christensen "re-engineering"i , yerle-
sik bir organizasyonda en karli miigteri tabanina seslenen ve farkli, farkh
siiregler iceren bir yapilanma bi¢cimdir diye tamimliyor "E-engineering"
ise, zaten var olan bir organizasyon yapisim bu yeni yapiya uyarlama ola
rak tanimliyor'?

Biitiin girketlerin internet etrafinda ig modelleri geligtirmesi ¢ok aptalca
olabilir. Ornegin, bir sigorta girketinin biitiin gubelerini kapatip sadece
web tizerinden miigteri toplamaya caligmasi ve var olan miigterilerine hiz-
met vermeye caligmasi yetersiz kalacaktir Buda bize heniiz tam olarak bir
e-ticarete gecisin var olmadigim gosterir Kisaca daha pek cok sektor igin
normal gekilde ticaret yapmak ¢ok karl1 olabilmektedir. Bundan dolay: da
bir igletmenin normal ticareti birakip tamamen kendini e-ticarete vermesi

12 Murat Soykanik, “e-engineering”, Capital Dergisi, Ocak 1998, s.144.
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hi¢c de dogru olmaz. Fakat internetle beraber biiyiiyen neslin gelecekte
normal ticaretten ¢ok e-ticarete ragbet gostermesi de kaginilmazdir

C. E-MARKETING KAVRAMI

Aslinda bu kavram e-ticaretle beraber hayatinuza giren bir kavram olmak
la beraber bunun daha 6ncesi de vardi. Fakat asil anlammm e-ticaret saye
sinde buldu ve uygulamadaki yerini aldi.

E-marketing igin, bir ¢ok sey soylenebilir. Fakat biz onu gelecegin pazar-
lama gekli olarak ele alacagiz. E-marketing, mail yolu ile iiriin pazarla-
maktiz Bu, bilgisayarina her giin onlarca mail gelmeyenler icin bir sey
ifade etmeyebilir. Ancak, bu ne bir senaryodur ne de hikaye, bu gercegin
kendisidir. Bu sistem, ABID’de ciddi bir pazarlama sistemi olarak kullani-
liyor Diigiinsenize elinize kahve almig maillerinize bakiyorsunuz ve gelen
bir mail size bir markette gu oranlarda indirim oldugunu séyliiyor, adrese
tiklayip markete gidiyor ve indirimden yararlamyorsunuz. Igte bu sistem,
e-marketing pazarlama sistemidir. Bu sistem bir ¢ok firmanin pazarlama-
ya ayirdig1 maliyet paylarim bagka yerlere transfer etmeye olanak verecek
kadar pazarlama maliyetlerinde bir hafifleme olugturuyor.

Bu soylediklerimi destekleyen en énemli unsur ise, internetin yiikselen

grafigi. Forrester Research’iin yaptig1 bir aragtirmaya gore , 2001 yilinda
135 milyondan fazla insan e-mail araciligiyla haberlesecek. Yine Forres-

ter'in arastirmasina, 1997 yilinda reklam ve pazarlama amacl 3 milyon e-
mail mesajimn gonderildigini ortaya koyuyor®

Forrester'in tahminine gére bu oran 2002 yilinda yaklagik 80 kat artarak
250 milyara ulagacak. E-mail yoluyla pazarlama icin ise aym y1l 1 milyar
dolar harcanacak.

13 Ashi Tekinay, “Pazarlamanin Son Silah”, Power Dergisi, Nisan 1999, 5.79.
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E-mail ile pazarlama ABD’ de neredeyse her sektérde kullaniliyor Ancak,
bu yo6ntemi en ¢ok tercih edenlerin baginda ise film ve miizik girketleri,
kitap giyim ve seyahat firmalan geliyor Ozelikle genig bir alici kitlesine
sahip olan girketler, pazarlamanin bu yeni gozdesini bag taci ettiler.

Ornegin, Amazon.Com’ un milyonlarca miigterisi ve elinde bu miigterile -
re ait cok genis ve detayli bir veri taban1 var Amazon.Com, etkin veri ta-
bam yontemiyle, pazarlamada e-mail‘i en etkin bicimde kullanan sirket-
lerden biri olarak gosteriliyor. Amazondan aligveris yapanlar bu yontem-
le kisa siirede tamigiyorlar

Ornegin, 2.Diinya savas iizerine bir kitap aldiginiz1 varsayalimAradan bir
iki ay gectikten sonra bu konuyla ilgili yeni bir kitap ¢iktidinda, size Ama-
zon’ dan bu yeni kitabi duyuran e-mail génderiliyor ve haber veriliyor Bu
uygulama sadece Amazon’u degil, ilgili oldugu bir kitabindan haberdar
edilen miisteriyi de memnun ediyor.

Aslinda e-mail yoluyla pazarlamanin girketlerin sik¢a bagvurdugu "Dog
rudan Pazarlama" yonteminden bir farki yok. Sadece kullamilan génderi
aract degigiyor. Tiiketicilere mektup veya telefonla ulagmak yerine, bu
kez internet iizerinden, e-mail ile ulagiyorsunuz.

E-mail’ in diger pazarlama araclarina gore en 6nemli avantaji ise giiphesiz
maliyetinin ¢ok diigiik olugu. Omegin bir brogiiriin basilmasi ve normal
posta yoluyla gonderilmesi size 1 milyon liraya mal olacakken, e-mail yo-
luyla duyurunuzu yapmamz maliyeti 1 lira bile etmiyor.*

Bu miithig maliyet avantajinin yani sira, e-mail’ in sundugu 6nemli bir fay-
da da, gonderilerin, kigiye ©zel hale getirilebilmesi. Ornegin Ama-
zon.Com’ un yaptigi gibi, eger miisteri veri tabanimzi ¢ok iyi yonetebilt

14 Tbid., 5.80.
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yorsaniz, miigterilerinize, onlarmn ilgilerini ¢ekecek e-mail’ler génderme-
niz. miimkiin.

"Peki nasil yapiliyor?" diye bir soru soracak olursaniz, onu da agiklayalim.
Oncelikle saglam bir bilgisayara ve sizin firmanizla ilgili olan bir mail lis-
te ve 1yi bir metine ihtiyaciniz var Bu ii¢ unsur elinizin altinda olduktan
sonra, tek bir tugsa dokunarak binlerce mail génderebilirsiniz.

Genel e-mail listeleri satin almak daha kolay Ancak sizin hedef kitlenize
uyan tiiketicilerin, e-mail listelerine ulagmakta zorluklarla kargilagabile -
ceginize dikkat edin. Ozellikle Tiirkiye’ de belli tiiketici kesimlerine yone-
lik, demografik ve farkli 6zellikler bazinda simiflandirilmmg e-mail adresi
listeleri bulmak cok zor. Bu konuda ¢aligmalart olan sirketlerde yok degil.
Baz1 bankalar, biiyiik magazalar ve perakendeciler, ellerindeki miigterile-
rinin database’lerini pazarlayabiliyorlar.

Ancak kigiye 6zel mesajlar gondermek istiyorsaniz, igte bu tam anlany-
la etkin bir veri tabani1 yonetimini gerektiriyor Bunu yapilacak yazilim,
donanmim ve insan kaynaklar yatiriminin tutar ise bazen milyonlarca dolar
la ifade ediliyor. Ozellikle kiigiik boy sirketlerin bu yatirimu yapmalar
akilci degil.

E-marketing kavramu yavas, yavag Tiirkiye’de de goriilmeye baglandi.
Project House bu pazarlama seklini Tiirkiye’de yaymaya ve yerlestirme -
ye ¢abalayan geng bir kurulug.

II. ELEKTRONIK TICARET SEKIiLLERI

Eger elektronik ticareti bir gekilde boliimlendirmek gerekirse bu herhalde
icerigine bakilarak olabilir. E-ticareti bu bakimdan ikiye aymrabiliriz. Sir
ketler aras1 ve tiiketiciye yonelik elektronik ticaret olarak. Simdi genel
olarak bu gekilleri inceleyelim.

15 www.projecthouse.com
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A.SIRKETLER ARASI ELEKTRONIK TICARET

Sirketlerarasi elektronik ticarette igletmeler hammadde saglayicisindan ni
hai tiiketiciye kadar uzanabilen katma deger zincirini biitiinlestirmek i¢in
intemeti kullamidar. Igletmelerarasi elektronik ticaret, guanda yiizde
80’ ine yakimini olugturdugu e-ticaret faaliyetlerinin degerinde egemen pa-
y1 elinde tutuyor. Bu pay muhtemelen kalicidir

General Electiric, Csx ve Nec, 20 milyar dolarin iizerinde igletmelerarasi
elektronik ticaret gerceklestirdiklerini bildirdiler. Bu tahmin edilen e-tica-
ret toplamlart kadar 1995-97 arasinda igletme ile tiiketici arasindaki satig
degerlendirmelerini biiyiik bir marjla agar. isletmeler arasinda e-ticaretin
kabul edilmesinde etkili olan ekonomik etkenler, isletme ile tiiketici ara-
sindakini belirleyene gore farklidir; igletmeler aras: e-ticaretin goriiniir ge-
lecekte iistiinliigiinii koruyup genigletmesini muhtemel kiliyor. '

Isletmeler arasinda elektronik baglantilar yeni degil bunlar kiralanmig te-
lefon hatlar iizerinden igletilen deger katilmig sebekeler (I.LAN) tarafindan
saglanan elektronik veri aligverisi bi¢iminde yillardir bulunuyordu.

Internet tizerinden EDI’ ye ek olarak kullanulan ti¢ ¢esit elektronik ticaret
bicimi daha bulunuyor."’

1-Internet, www ve tarayicilarin kullanilmas:

2-Sirketlerin dahili iglevlerine hareketlilik kazandiran intranet(network)
yayilmasi

3-Bir sirketin intranet’ inin ig ortaklan yaratacak gekilde geniglemesi.

Bunlarmin her tigiiniinde igletmeler arasi ticaretin énemli boyutlari olma

16 E-Com, op.cit.s.31
17 Ibid., s.32
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sina ragmen bunlarin satig iizerindeki etkilerinin tahmin edilmesi giictiir
Bunun yaninda en 6nemli etkileri genellikle iglem maliyetleri, sirket orga-
nizasyonlari, istihdam ve iiriin niteligi iizerindedir. Bu tiir etkiler ekono-
mik biiyiime ile sadece dolayl iligkiye sahiptir.

Sasirtict olmayan bir sey var ki oda, igletmelerarasi ticaretin yuanda en bii-
yiigii olan firmalar genelde birebir internet hizmeti saglayan, web design
yapan sirketlerdir bunun bdyle olmasi tabidir. Bunun sebebi ise internetin
alt yvapisinin heniiz yeni olmasi ve heniiz yapilandirilmakta olmasidir

1. Sirketler Arasi Elektronik Ticareti Etkileyen Faktorler

Sirketler arasi e-ticarette, e-ticaretin hizla kabul gérmesinin ii¢ temel etken
vardir.

1. Islem maliyetlerinde azalma, tiriin kalitesi ve miigteri hizmetinin gelig -
mest;

2. E-ticarette bulunan rakiplere kars1 savunma hareketi;

3. Biiyiik sirketlerin tiim saglayicilarina ig yapma kosulu olarak e-ticarete
girmelerini gart kogmasi.

Su anda internetin taninmayan girketlere genigletilmesini sinirlayan gie
venlik ve giivenilirlik sorunlan gibi cok sayida engelin agilacagi samilmak
tadir. Bu engellerin agilmasi ile birlikte e-ticaret ve tabi olarak ta sirketler
arasi e-ticarette biiyiik bir patlama olmasi beklenebilir.

Sirketler arasi e-ticaretin en biiyiik etkisi Kiiclik ve orta boy igletme-
ler(KOBI) i¢in olacaktir. Ciinkii bir¢ok biiyiik girket simdiden kendi sis -
temlerini Oyle veya boyle oturtmugtur. Fakat KOBI'ler heniiz internette
tam olarak bir varlik gosterememistir. Fakat internetin yayginlagmasi ar-
ttikca KOBT lerinde buna paralel olarak bu diinyaya girmesi kac¢inilmaz
olacaktir. Internetional Data Corporation tarafindan son zamanlarda hazir
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lanan bir aragtirma (100’ den az caligani olan) kiiciik igletmelerin ABD de-
ki internet kullanim payinin 1996-98 yillan arsinda yiizde 13,5 den yiizde
40 diizeyine ¢iktigim gostermistir'®

Varolan faaliyetleri e-ticarete tagimanin yan sira, internet iizerinden elekt
ronik ticaret bunlann ekonomik olarak uygun hale getirmeden 6nce var ol-
mayan veya olmayan igletmeler arasi iiriinlerde yaratiliyor Ornegin, bir
¢ok piyasada saticilarla alicilart bir araya getiren spot piyasalarbunlar ig-
letmeler arasi1 yeni ig olanaklar: olarak ortaya ¢ikmasi beklenen daha genig
bir ¢ercevenin sadece baglangicini olugturmaktadir

B. TUKETICiYEYONELIK ELEKTRONIK TICARET

Sirketler arasi elektronik ticaretin ekonomik ticaretin biiyiik bir boliimiinii
temsil etmesine kargin, elektronik ticaret ile ilgili dikkatin ve tahminlerin
biiyiik boliimii tiiketici kesimine dogru odaklanmugtir. Ulke i¢i nihai tale-
bin yarisindan fazlasinin evle ilgili aligveriglerde ortaya ¢ikmasi nedeniy
le bu, garip degildir. Bunun &tesinde, igletme PC’ leri ve networklerinin
doymasi ile ilginin evlere yonelmesi dogaldir

Kitlelere yonelik yayin yapan basin, elle tutulur iiriinler e-tiiccarlart hedef
almigtit Ancak belki bilgisayar digarida birakilmak koguluyla en biiyiik
kesimi elle tutulmayan iiriinler olugturmaktadir.

1. Tiiketiciye Yo6nelik Elektronik Ticareti Etkileyen Faktorler

Tiiketiciye yonelik elektronik ticarette biiyiimeyi etkileyen etkenler, gir-
ketlerarasi elektronik ticareti etkileyen faktorlere oranla biiyiik farklilik
gosterir. Bunlarin biiyiimeyi sinirlamasi ve bunu kisa vadede hepsinin top
laminin yiizde 10-20’sinde tutmasi daha muhtemeldir. Rekabetin girketle-
ri, girketler arasi e-ticaretle mesgul olmaya zorlayabilecek olurken, girket

18 Ibid., s.34.
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tiiketici kesimi, ddemenin giivenligiyle ilgili kaygilar, hilekar olabilecek
tiiccarlar, kigisel bilginin gizliligi ve e-ticaretle ugrasanlara erigim mali -
yeti gibi cesitli engellerle karg1 kargiyadiz Bu yasal psikolojik engellere ek
olarak, tiiketiciye yonelik e-ticareti geligtirebilecek ii¢c dnemli ekonomik
etken bulunmaktadir: erigim kolaylig1, maliyeti ve uygunlugu.

Bir ¢ok gozlemci, suanda asil erigim amaci olan Pc’ nin maliyetini ve kar-
magikligin1 e-ticaret kullanicisinin niifus 6zelliklerini belirleyen temel bir
etken olarak degerlendirivorlar. Buna ek olarak, online baglanmanin ve il-
gi cekici iiriinlerin bulundugu bir sitenin maliyetide bulunuyor. Sitenin ye-
11 belirlendiginde bile bunu gezmek deneyimli kullanici i¢in sorun olabr
lir. Igletme-tiiketici elektronik ticaretin kiitlesel bir boyuta ulagmasi belki
de sadece ¢ok basit ayarlar1 olan bir televizyon gibi, bu tiir cihazlarin(web
tv) su anda bulunmasi ve daha da iyilestirilmesine kargin, evlerinin genig
bir yelpazesinin e-ticaret kullanimina gecip gegcmeyecegini 6grenmek icin
beklemek gerekiyor. O zaman bile, ekonomik etki ¢ok biiyiik olmayabilir.
Bunu nedeni, bir ¢ok parekendecinin hedef aldig1 ve biiyiik miktardaki sa
191 yaratma sifati yiiklenmig olan harcamaya yatkin olduklan yiiksek geli
re sahip, geng ve iyi egitim almig olma 6zelliklerinin, o zamanda aranan
tzellikleri sinirlayacak olmasi. Yinede basitlegtirilmig bir erigim aygitinin
aligverigi tegvik etmesi gerekir. Alig verig yapanlarin interneti kullanma
siireleri arttik¢a online aligveris yapmalarinin daha muhtemel ve bu bakig
acistile, gelencksel magazalarda aligveris yapmalarinin daha az muhtemel
hale geldigi bulunmustur Ormegin Fransa'nin minitel’ i iizerinde ticari fa-
aliyetin hacmi, ilk olarak sunulmasimin ardindan gecen on yilda zirve vap
mad1.”

Tiiketiciler erigimi sagladiktan sonra, tiiketiciye yonelik ticaretin asil si-
riiciileri, uygunluk, se¢me, kigisellestirme, haz ve tasarruf olarak ortaya
¢cikiyor Bunlarin arasinda elverigliligin 6nemi sikca ve digerlerini geride

19 Ibid., s.45.
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birakir E-ticaret yolu ile aligverig yapanlarin niifus profilleri ve yagam
tarzlan diigiintildiigiinde elverigli hizmetlere deger vermeleri sasirtic1 ol
maz.

Alig verig yapan bu tiir kigilerin alig verig aligkanliklar1 aligilmadik saatler

de alig veris yapma seklinde: Amerika online , E-Aligverigin yiizde

40’ nin, ¢ogu magazanin kapali oldugu 22:00 ve 10:00 saatleri arasinda
gerceklegtigini bildiriyor. Benzer bigimde ABD'nin posta siparigleri ile

giysi satig1 yapan biiyiik sirketi Lands’End, is haftalarinda 68le yemegi
aralarinda satiglarinda bir sigrama yagandigim belirtiyor Spor malzemele-

r1 pazarlama sirketi REI, Online sipariglerinin yiizde 35 ni 22:00 ile 07:00

arasinda aliyor Bir dereceye kadar, uygunlukta vurgu, ozellikle ABD ve

Japonya da ki uzun caligma saatleri ile tzellikle Avrupa da ki geleneksel

perakende satig kuruluglarinin simirh siireyle acik olmasina baglidir Du-

rum boyle kaldiga siirece, tiiketiciye yonelik ticaretin biiylimesi muhtemel

dir.

Uygunluk ardindan, tiiketiciye yonelik e-ticaretine bir tegvik olarak sikca
dile getirilen bir 6zellik, tiiccar ile tiiketici arasinda tiriinlerin miigteri ta-
lebine uyun hale getirilmesine saglayacak bire-bir iliskinin kurulmasi ola-
nagt. Suandaki 6rmeklerin arasinda PC konfigiirasyon, 6zel hisse senedi
portioyleri kigisel tebrik kartlar, ol¢giiye gore hazirlanan jeanler ve miiste-
rinin istedigi sarkilart iceren CD'ler bulunuyor Miigterinin isteklerine go-
re iirtin sunmaya bir ¢ok e-tiiccar kii¢iik farliliklara sahip o kadar ¢ok {iriin
sunuyor ki bunlarda miigteriye 6zel iirlinlere yaklagiyor: Milyonlarca ki-
tap ad1 sunan kitap evleri, evde gerek duyulan seyleri yiizde 90’ nin1 sunan
genel magazalar ve 6nde gelen biitiin iireticilere linkleri olan araba sitele -
ri. Bu artinilnig secenekler;, tiiketicilerin 6zel geylerin veya az maddelerin
yerini belirleme noktasinda tiiketiciler a¢isindan deger yaratir Benzer bi-
¢imde 1yi1 tasarlanmig siteler, kullaniciya kilavuzluk eder tiiketicinin se-
cimlerini hatirlar ve bazi durumlarda, ge¢cmisteki davramiglar1 yansitacak
sekilde kendilerini yeniden gekillendirirler.
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Ayn1 zamanda, uygunluga verilen prim, karar vermek zaman alacag icin
seceneklerin aleyhine igleyebilir. E-ticaret siteleri "samanlikta igne arama-
ya" yardimei olurken ¢ok fazla secenek miisterileri rahatsiz edebilir ve ka-
falarin1 karigtirabilir Yale iiniversitesinde Rabi Dhar, secenekler artarken
miigterilerinin satin almama olasiliklarinin da arttigini kegfetti.

2. Tiketiciye Yonelik Elektronik Ticaret Sekilleri

Tiiketiciye yonelik elektronik ticaret ikiye ayrilir elle tutulan ve elle tutu-
lamayan mamuller gz Gniine alinarak.

a. Elle Tutulur Uriinler

Giintimiizde elektronik olarak satilan elle tutulur iiriinlerin baginda (bilgi-
sayarlar dahil olmak iizere) elektronik esya, kitap, yiyecek ve giyecek/ige-
cek geliyor. Her biri guanda 100-200 milyon dolar degerinde tiiketiciye
yonelik satiglart olugturuyor. Bu kategorilerden ¢cogu elektronik ticaret fa-
aliyetlerini kurmusg, geleneksel perakendecilerin egemenligi altinda bulu-
nuyor. Bu daha genis kategorilerin gerisinde, 6zel maddelerin (cicek, ki-
tap ve miizik cd’ler), daha genig se¢me olanagi, iiriin ile ilgili daha genig
bilgi ve tatmin saglayarak deger katan saticilart bulunur Ancak Wal
Mart’in 80 bin maddeyi online gosterilerinde hazir bulundurmaya karar
vermesinde oldugu gibi, genis bir cegitlilikteki iirlinler internet tizerinden
satilabilit Tiim ev gereksinimlerinin en elle tutulurlarindan bazilarn (mey
ve, sebze, ev, araba), su anda elektronik olarak satilmaktadiz Chrysler,
1996’da tiim satiglarin yiizde 1-2’sini online hizmetler araciligiyla yapild
g tahmin ediyor Uzmanlik alani ara¢ sektorii olan bir pazarlama girketi
JDPower da, 1997 de yeni araba ya da kamyon satin alan kisilerin yiizde
16’s1nin satin alma siirecinin parcasi olarak interneti kullandiklarimi tahmin
ediyor.®

20 E-Com, op.cit. s.32.
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b. Elle Tutulamayan Uriinler

Tiiketiciye yonelik elektronik ticaretin en genis kesimini, network iizerin-
den kullamicimin bilgisayarina dogrudan nakledebilen, elle tutulamayan
iirtinler olugturmaktadir. Bunun beg genig kategorisi bulunmaktadir: Eg-
lence, seyahat, gazete,dergi, finans hizmetleri, e-posta.

Erigkinlere yonelik eglence, online oyunlar miizik ve videoyu kapsayan
eglence, miigterilere satilan iiriinlerin en genig kategorisidir. Forrester Re-
search, erigkin eglencesini tek bagina 1996’ da tiiketiciye yonelik e-ticare-
tin yiizde 10’ nunu (50 milyon$) olugturdugunu ve ii¢ katina ¢ikarak 137
milyon dolarla 1997 de bilgisayar iiriinleri ve seyahatin ardindan geldigi
belirlemigtir. 3 sitenin 1995-97 de yaklagik toplamun iicte birine esit hasr
la a¢iklamasi bunun kalict oldugunu gostermektedir

Web sitelerine erigimi izleyen ve arama motorlarina girilen kod sozliikle-
11 analiz eden girketler, erigkinlere yonelik materyalin ¢ektigi ilginin yay-
gin oldugunu onaylamaktadir Web kullaninu ile ilgili giivenilir bir bilgi
kaynagi, erigkin sitelerin toplam 200 bin ticari web sitesi i¢indeki paymin
yiizde 2 ile 3 arasinda olmasina kargin bunlarin arama motorlarn kullanila
rak yapilan armalardaki paymmn yiizde 10-20 oldugunu kaydediyor

Finansal hizmetler de, 6nemli bir igletme tiiketiciye yonelik e-ticaret sek-
toriidiir ve burada da hizmet sonug olarak elle tutulamayan bir iiriin ifade
etmektedir. Fakat bu sektérde tam bir rakamsal ifade kullanmak ¢ok giic-
tiir. Bunun sebebi ise online olarak finansal hizmet veren girketlerin bir
¢cogu zaten kendileri birebir hizmet de vermektedir.

Bir diger ¢nemli elle tutulamayan tiiketiciye yonelik elektronik ticaret
sektorii ise Bankacilik sektoriidii bu sektérde bankalar miigterilerini gu-
belere gelerek degil de online olarak hizmet vermek i¢in yonlendirmekte,
hatta bazi bankalar bu subelerini(online sube) gelistirmek ve yapilan ig-
lemleri bu yone ¢ekebilmek i¢in reklamlar vermekte, hatta bununla da
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kalmayip miigterilerine internet hizmeti saglayiciligi(ISS) gorevini bile
iistlenebilmekteler. Garanti Net 6rneginde oldugu gibi. Bu 6rneklen yurt-
dig1 iginde ¢ogaltmak miimkiin.

Elle tutulamayan elektronik ticarette etkin bir diger sektor ise e-posta hiz-
met sektoriidiir. Bu sektorde diger bir ¢ok elle tutulamayan sektrde ol-
dugu gibi hizmet sektorii ile ilgili bir sektordiir. Suan internet erigimi olan
veya olmayan bir ¢ok insanin e-posta erigimi vardir Bu e-posta erigimi
belki bize bedava verilen bir avanta hizmet gibi gelmesine ragmen e-pos-
ta hizmeti veren hizmet saglayici firmalar milyonlarca dolar reklam geliri
elde etmekte bunun sonucunda da bu sektor internette ve e-ticarette en
karli sektor olarak g6z 6niine ¢ikmaktadir

III. ELEKTRONIK TiCARETIN GELECEGIVE GELECEGE
ETKIiSi

Su anda devam eden bir¢ok faaliyet ve yatirnmlar var Ancak bunlar ne za-
man kitlesel bir yayginlik kazanacak, genig kitlelerin aligverig aligkanlik-
larin yeniden gekillendirecek. Elimizde ki tiim kanitlar éniimiizdeki on yr
la dogru igaret ediyor ve bu yillarin biiytik bir degigime sahne olacagim
soyliiyor, yani 2005 yillarina. Yeterli teknolojik altyapinin olugmasi dure
munda, yapilabilecek olan, maksimum noktadan daha ¢ok uzak olunsa da,
dolgunluk noktasma ulagilmug olacak. Ayrica tiiketiciler daha zevkli daha
kolay bir gekilde aligveriglerini yapiyor olacaklar.

Gelecekte olacaklar irdelemeye baglarken, once elektronik aligverigin ye-
ni diinyasinin nasil olacagini géz &niine getirmeye caligalimYagam bi¢im-
leri ve aligkanliklar nasil degisecek, elektronik aligverig insanlara nasil za-
man kazandiracak ve yagam kalitesini nasil iyilegtirecek? Iste bir size bir-
kag senaryo™:

21 E-com loc. cit. 8.56.
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Giinlerden Cuma, saat 18:30 ve Deger Hamim igten cikmak iizere. Gecen
yila kadag, haftalik aligverigini yapabilmek icin igten cikar cikmaz siiper
markete kostururdu. Hafta sonlarim kendisine ayirmayi seviyordu, ama
yorucu haftanin ardindan Cuma aksamlar aligveris yapmak kabus gibi ge-
liyordu. Ancak son zamanlarda bunlarin hepsi degisti. Artik Cuma giinle-
11 ofisten goniil rahatligi ile ayrilip, dogrudan dogruya ailesi ile daha fazla
vakit gecirebiliyordu. Peki ne oldu? Cok basit, Deger Hanim’ in yakininda
ki siiper market, eve servis hizmetini, sonunda onun oturdugu yeri de kap-
sayacak gekilde genigletti. Zaten diizenli olarak siparig ettigi bir aligveris
listesi oldugu icin, siiper markete faks yada e-mail ile gondererek referans
numarasini verdiginde otomatik olarak o listeyi tekrar siparig etmig olu-
yor. Dogal olarak o hafta icin taze cilek ve puding gibi diger yazlik mey-
veleri listesine eklemek olanagina sahip bir bagka deyigle Deger Hanim
dinlenirken ve hog bir giiniin tadini ¢ikarirken bir bagkast onun yerine mar
kette dolagarak aligverigini yapmaktadir. Karsilagtirildigi gibi o tam kah
valtisi bitirmek iizere iken saat 10:00 da siparigleri teslim edilir Bir son-
raki yil Deger Hanim’ 1n siipermarketi, ona iizerinde dijital kodlar olan bir
yemek kutusunu evinin yakinina yerlestirecegini duyurdu. Boylece tiiketi
ci evde olsa da olmasa da siparisi teslim edilebilecek.

Zehra aligverig yapmaktan hicbir zaman bu kadar haz duymadi. Diikkanin
ortasinda durup, yeni kiyafetler ve ayakkabilar denemek onu her zaman
utandirirdi. Zehra i¢in bu tarz giinler artik sona erdi. Ornegin "Kog¢er\yak-
kab1 Galerisi" adindaki ayakkab1 magazasim yeni kesfetti. Bu magaza ye
ni acilan biiyiik aligveris merkezinin icindeydi. Zehra bu yeni ayakkabi
magazasinda bir bilgisayarin bagma oturtuluyordu. Gérevliler ayaklarim
koymasi gereken yeri gosteriyorlardi.

"Bagla" tuguna basinca, ayaklarimin degigik acilardan fotografi ¢ekiliyor ve
detayl1 Sl¢iileri alimyordu. Zehra beklerken bir gorevlide kendisine kahve
ve giinliik bir gazete getiriyordu. Her sey cok cagdasti. Bilgisayar bagin-
da "Koger Ayakkabi1 Galerisi"nde bulunan ayakkabi ve aksesuarlarini ince
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leyebiliyordu. Ayakkabilarinin rengini degistirebiliyordu. Yardima ihtiyaci
oldugunda gorevliyi cagirabiliyordu. Begendigi bir ayakkabi olursa bunu
seciyor ve bilgisayar se¢tigi ayakkabinin ayaginda nasil duracagim gosteri
yordu.

Zehra, ayrica bilgisayarda ayakkabimin degigik renk takimlarla nasil dura
bilecegini de gorebiliyordu. Zehra ilk gelisi oldugu i¢in kesinlikle bir da-
haki aligverisini de buradan yapacagim soyliiyordu. Sirket ol¢ii ve detay-
larin1 aldig icin, bir dahaki sefere yalmzca web sayfalarna girerek ayni ig
lemi evinden yada igyerinden yapabilecekti.

Peki size soruyorum sizce bunlar gergek olabilecek mi? Belki gimdi degil,
ama bundan bir on y1l sonra neden olmasin? Bundan on yil 6nce Alman-
ya’daki bir yakininiz size ben seninle hemen simdi gériintiilii olarak ko-
nugmak istiyorum dese, ona ne derdiniz? Fakat giiniimiizde bunlar ola-
gan geyler, daha gecenlerde Almanya’ daki agabeyim ile internet lizerin-
den goriintiilii olarak gériigtiiysem biitiin yukarida saydiZimiz senaryola
rinda olmasi kuvvetli bir ihtimaldir

A. ALT YAPI GELIiSiMi
Bu konuya iligkin birka¢ farkli boyutu séyle aktarabiliriz:

Net iizerinde ki ana bilgisayarlarin sayis1 "kullanicilara enformasyon ve
hizmet sunan bilgisayar" 1990 vilindaki 100 bin rakamindan 1995te 10
milyona yiikseldi. Bu on yilin sonunda ise yaziin 100 milyonun iizerine
cikacag tahmin ediliyor Ticari web sitelerinin sayis1 1994 yilinda 350
iken, 1996 yilinda 220 bine yiikseldi. 2000 yil1 i¢in bu sayinin 1 milyonun
iizerine ¢ikmasi bekleniyor®

Evinden internete baglanan kigilerin sayisina bakarsak, bu kadar kisa si-
rede, bu alandaki miithis biiyiime gézler Oniine seriliyor.

22 Tbid., s.44.
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Bu sayfadaki tabloda; PC sahibi olan hane halkinin giderek artan ivmesi
ve internete bagli PC’lerin sayisi gosteriliyor

Altyap1 gelisiminin spesifik bir 6rnedi olarak, verdict aragtirma kurulugu-

nun, Ingiltere’ nin nasil internete bagl hale gelecegine iligkin goriiglerine
bakalim. Bu kurulug 2001 yilina kadar Ingiltere’ de yasayan niifusun iicte
birinden fazlasinin internete baglanacagimi tahmin ediyor Elektronik tica-

rette beklenen biiytimeyi olanakli kilacak sofistike altyapilar internette ya

vag yavag sekilleniyor . PC entegrasyonunda hizli artig kablolu tv, interne-

te hizla baglanmayi olanakli kilacak ve video gibi biiyiik gorsel dosyalarn
yiiklenmesini saglayacak telefon geligmelerinde paralel gidiyor. Dijital ve

uydu araciligi ile yapilan yaymlay pahali fiber optik kablolar dégemesine

gerek kalmadan, milyonlarca hane halkina internete girig olanagi saglana

caga benziyor.

B. YAYGINLASMA SURECI

Almanya’ dan Japonya’ya, Meksika’dan Malezya’ ya ig ¢evreleri ve tiike-
ticiler elektronik ekonomiye baglamyorlar Fransa’da oldugu gibi baglan-
gigtaki ¢ekinceli yaklagim yerini geride kalmama kaygisina birakti. Orne
gin baslangicta online sebze ve meyve satig1 gibi konulara kaygi ile yakla
silirken "tiiketiciler taze sebze ve meyve alacaklar miydi?", gimdi artik in-
sanlarin rahat, eglenceli ve stresten uzak aligverige karg1 giiclii bir ilgi gos-
terdiklerine inaniliyor Artik kimsenin elektronik ticaretin ¢ekiciliginin cok
daha genis kitlelere yayilacagina iligkin fazla bir giiphesi kalmadi. Bunlar
ne zaman gii¢lii bir etki yaparak daha da anlam kazanacak? Buna yanit
olarak 2005 desek dogru bir yanit vermis oluruz. Ve bu béliimde bu tah-
minimizi daha da ayrintili olarak inceleyecegiz. Bir konuda hi¢ giiphe yok
ki sirketler bu gelismeleri g6z ardi etmeyi goze alamazlar. Bazilar belli
sektorlere bu geligmelerin daha ge¢ yansiyacagimi iddia edebilit Ancak bu
gelismelerden nihai agamada yine énemli oranda etkilenmeyecek ¢ok az
sektor olacak. Gelecege iligkin tahminleri géz ardi etmek tehlikeli bir ig
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olabilir. Bu ozellikler bir cok aktivitenin ve yatirimin yogunlagtigi elektre
nik ticarette gegerli bir yaklagim. Teknolojinin yani sira, genel olarak alig
verisi, 6zelde ise elektronik ticareti etkileyen bagka faktorlerde s6z konu -
su. Tiiketicilerin zaman fakiri olmasi, genel olarak fiziksel diinyadan bil-
gi ve varliklara dayanan dijital diinyaya olan kayis, multi medyanin geli-
gimi ile birlikte farkli sektorlerdeki girketlerin ortaya ¢ikmasi, kamu mik
dahalelerinin normalden daha yiiksek boyutlara ¢ikmasi, ABDY den Fran-
sa’ ya kadar hiikiimetlerin destege ve yatirnma verdikleri tegvikin yani sira
verdikleri fonlar ve degigik kaynaklar tedarik etmeleri, hizla geligen bir
altyapi, 6zellikle ABD nin bas1 ¢ektigi, hanelerde bulunan PC” lerin arti
internet baglantilari, gelismig optik fiber kablo baglantilari, son olarak ta
bilgisayar ve net kullanicilar olarak yeni bir jenerasyon.

Tabii ki elektronik ticaretin sahlanacag: ve kitlesellesecegine iligkin kim-
se kesin tahminlerde bulunamaz. 2000 yilina kadar satiglarinin ¢ok 6nem
li artma noktasina ulagacagi beklentisi artik miimkiin gibi géziikmiiyor an-
cak teknolojideki bu hizli gelismelerle gelecek on yilda yeni elektronik
diinyanin gekillenmeye baglanacagina inanmiliyor Isletmelerin ve tiiketici-
lerin bu tarz igleyiglere ¢ok daha aligkin olacaklarina inaniliyor Bu gelis-
meyi beg farkli aciklama ile anlatmak miimkiin.

1."Mlk Yiikselig": Baglangictaki ilgi ve heyecanin oldugu donem. Uluslara-
rasi medya yorumlarnin oldugu ve kitlelerde bu konuda bilincin arttig1 dé
nem. Fakat hem kullanimi hem de internet baglantisi hala diigiiktii.

2-"Ogrenmek, denemek, yatirim yapmak" : Baglangictaki biiyiime done-
minin yavag yavag durulmaya bagladigi donem. Bu donem yerini girket-
lerin miigteriyle elektronik aligverig hizmetini nasil vereceklerini &gren-
dikleri, gerekli yatirimui yaptiklan ve denemelere, testlere bagladiklar1 asa
maya birakiyor

3-"Yeni dalga teknoloji ve donamim": Tedarik taraf1 birlegiyor. Internet ge-
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listirilmig ve televizyon ile evlere giriyor. 1998-99 yilinda yayina baglayan
televizyonlar bir dizi evden aligverig kanallarinin yayin yapmasina olanak
tamyor, kullaniciya yakin ekipmanlar giindeme geliyor Mobil elde taginan
teknoloji ile akilli telefonlar PC telefonlarn ortaya cikiyor PC’ lerin fiyati
ucuzluyor. Fiyatlar, evlerde kullamlan diger elektronik aletleri takip ede-
rek iniyor. Ancak hala kitlelere ulagmig degil!

4-"Altyap1 Konsolidasyonu": Sirketler ortaya ¢ikan firsatin boyutunu an
laml bir gekilde tespit edebiliyor. Tiiketici beklentileri ve talep artiyor Ve
altyapr hizla iyilegiyor 1990 larin ¢cocuk — genclerden olugan net jeneras-
yonu biiyiiyor, kendi evlerini kurarak daha fazla elektronik aligverig yap-
maya bagliyorlar. Ftkili ve yaygin bir gekilde evlere dagitim operasyonla-
11 kuruluyor. Ekipmanlar evlerde kullamma gére tasarlannug, kablo aglart
genigletiliyor, tv ve uydu komiinikasyonu zenginlegiyor.

5-"Kitlesel Pazarlama": Ekipmanla hem kullaniciya yakin hem de fiyatla
11 diigiik, internet baglantis1 PC, TV yada telefon ile daglaniyor ancak artik
internet baglantis1 her yeni tv ile birlikte paketin bir parcasi olarak satih
yor, pazarlama vayginlagiyor, promosyon oranlar kiitlesel tiiketicilere ca-
zip boyutlara yiikselmig. Internet erigimli bulunan cihazlar her evde bulu -
nan aletlerden biri oluyor. Teknoloji, var olan telefon baglantilan, uydu ya-
da yeni su yiiziine ¢ikan elektronik gebekeleri ile hizli ve kaliteli yayin als
nabilecegini dgrenivor. Insanlar istekleri verde, istedikleri gibi istedikleri
zamanda ve istekleri dogrultusunda se¢im ganslarinin genigletilmesine alr
styorlar.

C. ELEKTRONIK TiCARETIN AVANTA JLARI

Elektronik ticaretin bu kadar gelismesinin daha dogrusu gelisme egilimi

igerisine girmesinin pek cok sebebi vardir. Bunlardan baslicast elektronik
ticaretin firmalara getirdigi yeni avantajlardir. Bu avantajlarin bazilarim
maddeler halinde siralayacak olursak,
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1- Maliyetleri Diisiirmesi:

Belki de firmalar acisindan elektronik ticaretin en biiyiik avantaji maliyet
lerde meydana gelen olaganiistii azalmadir Maliyetlerdeki diigiis firmala-
11 ister istemez bu sektore cekmekte ve elektronik ticarete gecigi, verimli-
ligi ve kar realizasyonunu hedef edinmig firmalar i¢cin kac¢inilmaz hale ge-
tirmektedir.

2- Cografi Engellerin Ortadan Kalkiyor Olmasi:

Elektronik ticarete giren firmalar pazar seciminde cografi kisitlar1 problem
olarak algilamazlar ciinkii elektronik ticaret giiciinii internetin ¢ok uluslu-
lugundan almaktadir Buda hemen, hemen biitiin firmalar1 daha dogrusu
kalitesine giivenen biitiin firmalara Diinyaya acar.

3-Zaman Tasarrufu:

Giiniimiizde en degerli sey herhalde zaman olsa gerek. Insanlar béylesine
kiymetli olan zamanlarini aligverig gibi gereksinmelerle harcamak istemi
yorlar. Igte zamanin bdylesine degerli oldugu giiniimiizde elektronik tica-
ret cabuk aligverig sloganiyla kargimza ¢ikiyor

4-Seceneklerin Cogalmasi:

Elektronik ticaretle beraber cografi mekanlarin ortadan kalkmasi ile insan-
lar hoglarina giden magazalara herhangi bir kisitlama olmaksizin girip ba
kabiliyorlar bu sayede ellerindeki secenekler ¢cogaliyor Buda kacgimilmaz
olarak kaliteyi beraberinde getiriyor.

S-Tepkisellik:

Miigteriler herhangi bir konuda memnun kalmadiklari zaman bunu rahat-
likla belirtebiliyor veya bunu hi¢ belirtmeden bagka bir firmanin web say-
fasina giderek tavir olarak koyuyorlar Bu da her zaman i¢in kalite yarigin-
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da rekabeti kacimlmaz olarak artirarak, miigteriye daha rahat bir ortam ha-
zirlayabilmek olarak geri doniiyor

D. ELEKTRONIK TiCARETIN SEKTORLERE ETKIiSi

Elektronik ticaretin sundugu yeni isi yapma bigimlerinin biiyiime yarata-
cak olmasina kargin, e-ticaretin gereksiz hale getirdigi iiriin ve hizmetler
yerlerini bagkalarina birakacaktir Baglangicta yeni yontemler eskilerin ye-
rini alirken, elektronik ticaret verimlilik yaratabilir. Siirec icinde, igletme-
ler ortadan kalkacak ve igler yitirilecektir. Bu ekonomilerin dogal evrimi-
dir ve bu "yaratic1 yikim" dan kaynaklanan ekonomik verimliliin ekone
mi acisindan yararl oldugunu ve sonunda daha fazla is yaratacagim goste
recek bir cok tarihsel dncelik bulunur. Yine de elektronik ticaretin biiyii-
me beklentilerini belirlerken, baz1 sektérlerin negatif biiylime yagayabile-
ceginin farkinda olmak yararli olacaktir

Elektronik ticaretin olasi katilimcilan olarak tammmlanan sektorlerin yania
da, daha gelecekte diger sektorlerin ortaya cikmasi beklenebilir; bunlarin
asil iglevi e-ticaret kullanarak bir hizmeti sunmak i¢in bilgi iletimini sag-
lamaktix

Bunlar, sadece hizmet sunucular yada yayincilar olarak adlandirilan haber
lesme, radyo ve tv sektorleri sinirli degildir; 6gretmenler, saglik uzmanla-
11 ve bir cok hiikiimet dairesi gibi enformasyon ve bilgi iletmekle gorevli
olanlarda bunun icine girer.

Bu taginma, yeterli bant genisliginin saglanmasina baglidir Cliinkii bu fa-
aliyetlerin ¢cogundaki enformasyon yogunlugu, giiniimiizdeki tipik drnek-
lerine oranla belirgin diizeyde fazla kapasite gerektirir Bu ek kapasiteyi
elde etme, siiren teknolojik geligme ve yayilma ile rekabet ve yenilenme-
vi destekleyen mevzuat reformlarinin yeni fonksiyonudur

Bu boliimde iiriinlere bakig biiyiik dlciide igletme-tiiketici kesimine odak-
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lanmugtir Sirketler-aras: e-ticaret egemen ve muhtemelen egemenligini
stirdiirecek olmasina kargi, iiretim siire¢lerini degistirmesi yeni tiriinler or-
taya ¢ikarmasinda daha olasidir

Benzer bicimde, genel toplam ve perakende sektorlerine de kisaca degini-
lecektir ¢iinkii bu sektorler iizerindeki etkiye, "aracilarin” ortadan kalkma
st eslik etmektedir; burada, iireticiler aracilar olmadan tiiketicilere dogru-
dan satig yapmakta veya yeni elektronik aracilar eg degerleri ile rekabet et-
mektedir. Igletmelerarasi e-ticarette oldugu gibi geleneksel dagitim kanal
lar1 yerine yenilerinin konulmasi, asil olarak siirecte yapilan bir degigiklik
tir ve 1§ yapmanin maliyet yapis1 degigirken asil olarak goriiliic

1. Telefon, Faks ve Internet Sektoriine Etkisi

Internet, daha once farkli sistemler kullanan ¢ok ¢esitli haberlegsme igin

standart bir teknoloji saglar. internet bant genigligi sinirlamalari, bu hiz

metlerden bazilarinin kalitesinin diigmesine yol agabilir ve hizmeti varo-

lan kurallara daha az bagli hale getirebilit Buna bagl olarak bazi1 gézlem:

ciler, zamana bagli olmayan haberlegme hizmetleri iizerindeki acil etkinin

daha siddetli olacaginmi ve ses kalitesindeki kaybin yaratacagim duyarlilik
la ses piyasasinin sadece yiizde 5 ine yakinin internete kayacagini tahmin
ediyorlar. Bu bir kaygi olmakla birlikte, bazi aplikasyonlar ve tiiketiciler,

geleneksel telefon hizmetlerinin fiyatlarinda yiizde 50-90 indirime kargi-

lik kaliteden feragatte bulunabilir

Su anda internet protokoliine bagli networklerin yilda 31milyon dakikalik
trafigi yiiriittligii ve 1997 de kamu telefon hatlarinin 530 milyon dakikalik
trafigi gerceklestirdigi belirtiliyor.

Buna ek olarak, telefon ve faks hizmetlerinin kullanimi, elektronik ticare
tin kabul edilmesi ile degigebilir. Bu degigime yol acabilecek etkenlerden
biri, tiiketicilerin internete bir ddeme ortanu olarak giivenmemeyi siirdiir-
meleri ile ortaya ¢ikabilir; bunun sonucu, gerekli bilgilerin aktarilmasi igin
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telefon ve faksa bagli kalinmasinin siirmesi olacaktir Benzer bicimde in-
ternet telefonun geligmesi ile bircok e-ticaret sitesi yakin gelecekte bir
miigteri temsilciligine telefon baglantisina sahip olacaktir ve bu da satiglar
da telefonun roliintin stirmesini saglayabilir.

Bu alan degigtirme etkenlerine karsin, bir satig kanali olarak telefon ve
faks kullaniminin 1997 deki yiizde 51°lik diizeyinde 2000’ de yiizde 32’ ye
gerilemesi ve internet ticaretinin aym dénemde yiizde 15ten yiizde 42 ye
cikmasi bekleniyor *

Bu telefon sistemi tizerinde kendiliginden bir etki yaratmayacaktir Fakat
gerceklestirilen iglemlerin daha verimli hale gelmesi ile daha az igleme
gerek duyulmasina bagli olarak arama merkezlerinin sayis1 ve biiyikligii
degigecektir.

2. Eglence Sektoriine Etkisi

TV ile radyonun "Web’den yaymmlanmasiyla" internet iizerinden elektro-
nik ticaret, eglence hizmetlerinin ulagtinnlmasinda yeni bir bigime yol aga-
bilir. Buna ek olarak, multimedya icerigi gibi bog zamanlar1 degerlendir-
meye yonelik sektorleri etkilemesi muhtemeldir.

Daha giiniimiizde bile internet erigimi olan insanlar aksam eve geldikle -
rinde tv seyretmek yerine internete baglanip gece yarilarina kadar internet
te tanugtigr insanlarla sohbet etmekte bir yandan da ilgilerini ¢ceken web si-
telerine g6z atmaktadirlar. Bu olaylar bize eglence sektoriindeki degigimin
sebebi olarak gosterilebilir.

Bunu fark eden tv kanallari insanlari kendilerine ¢cekebilmek i¢in interne
tin ne derece Snemli oldugunu anlamig ve kendileri de sanal alemde ya-
vag, yavas yer almaya baglamiglardir. Buna ¢rnek olarak bazi tv kanallarr

23 Ibid., s.30.
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nin web iizeriden yayma gecmesi gosterilebilir, fakat guan i¢in bu tv ka-
nallarinin tam ve anlagilir bir yayin yapabilmeleri i¢in gerekli hiz ve aklt
yapidan yoksun olan internet zamanla geligecegi diisiiniiliirse tv’lerin bu
boyuta kaymasi kaginilmaz olabilir

Peki bu kayma sadece tv'lerde mi yaganiyor? Tabi ki degil bunu radyolar-
da izliyor.

Fakat gu da bir gercek ki internete giren insanlarin pek tv seyretmeye ni-
yeti yok, buda yeni eglence sektSrleri olugturuyor. Bunlar online hizmet
veren bazi web sitelerinin 6n plana ¢ikmasina sebep oluyor bu sitelere ge
len insanlar gimdilik 10 binlerle ifade ediliyor. Bunlardan biride benim
web masteri oldugum, www cocobongo.cjb.net adresli sitedir. Bu site de
insanlara faydali olabilecek bir ¢ok bilgi mevcut Tiirkiye’ de internetin he-
niiz yeni olugu diigiiniiliirse bu tiir egitici sitelere ne derece ihtiya¢ oldu -
gu ortadadix

Multimedya, birden ¢ok ortam ile ilgili dijitallegtirilmig bir interaktif ap -
likasyondur. Bunun &énde gelen kullanim alanlari, egitimden eglenceye,
bilgi iletimine ve kurumsal aplikasyonlara kadar uzanir Kurumsal apli-
kasyonlar, giiniimiizde en genig kesimi olugturuyor ve online satiglar teg -
vik etmek i¢in kapsamli olarak kullaniliyor

Multimedya icerigi, form doldurmasi gibi miisteri ile etkilesimin gerekti-
g1 anlarda e-ticarete katkida bulunur Bunun sonucunda, bilginin satin al-
ma kaliplarini, ilgileri ve tercihleri icermenin yam sira, iiriinlerin ve hiz
metlerin kiitlesel miigteri gruplarma o6zellestirilmesine olanak tamiyan
miigteri veri tabanlarinin olugturulmasina yardimer olur Suan da multi-
medyanin ve ¢esitli aplikasyonlarin biiyiime potansiyeli, var olan bant ge-
nigligi stnirlamalart ile kisitlannmgti?*

24 Tbid., 8.32.
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3. Egitim Sektoriine Etkisi

Uzaktan 6grenimin bir siiredir var olmasina karsin bunun kapsanmu ve agik
lamalarin daha rahat ulagtirilmasi1 konusundaki ¢arpici genigleme internet
ile miimkiindiir. Metinler, video birlestirebilir ve 6grenciler gercek za-
manda e-posta ve tartigma gruplar ile etkilesimde bulunabilirler.

Giiney Kore  deki 6g8renciler, artik internet tizerinden ABD iiniversiteleri-
ne devam edebilmekte ve grenim harclarim kredi karti ile yatirabilmekte.
Bu tiir teknik gelismeler, ig ve aile taleplerine bagli olarak, geleneksel
kurslara devam edemeyenlerin diizeylerini koruma ve yeni beceriler ka-
zanma taleplerini de karsilar.

Internet ile uzaktan 6grenim, suan da ogrenciler ve iiniversiteye devam
edenlerin okullarinin tamamlayicisi durumundadir Fakat mesleki egitim ve
egitim programlarini siirdiirme konularinda daha genis yer alabilecek. Bir
dereceye kadar olan programlarda, yiiksek prestijli kurumlar aksi takdir-
de yerel dgrenim kurumlarina bagvuracak dgrencilerin kendisine ¢ekebi-
lir.

Enformasyon teknolojisi, egitimin radyoya taginmasi, televizyonda yent
den ortaya ¢ikmasi ve video cihazlari ile yeni bir agamaya giren egitimi
olumsuz etkileyecegi diigiiniiliiyordu. Bu tiir korkular zeminsizdi ve inter-
net acisindan da durum buna benzerdir; bu, 6zellikle internetin daha 6nce-
ki teknolojilerin barindirdig1 yetersizlikleri agmasina bagl olarak ger¢ek
legmektedir. Olumsuz yondeki etki yerine, internetin erigim kolayligina ve
uzaktan 8grenimine uygunluguna bagh olarak, genigleyecek olan talep, e-
ticarette geniglemeye yol acarken var olan sektorlerde de degisgiklige yol
acacaktic

Cografi kisitlamalarin azalmasi ile rekabetin artmasi gerekir Geleneksel
olmayan egitim kurumlarinin ortaya ¢ikmasiyla, uzaktan egitim hizmetle
ri artik ¢ok sayida itibarli kurum tarafindan saglanmaktadir
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4. Saghk Sektoriine Etkisi

Saglik hizmetlerinin saglanmasinin e-ticaret ile ilgili olabilecek iki boyutu
bulunmaktadir. Bunlardan biri, hastalarin kayitlarn, doktorlarin kayitlari,
test sonuglar1 ve sigortadan taleplerin bilgisi gibi enformasyonun elde

edilmesi, islenmesi ve saklanmasinda aligkanligin saglanmasi i¢in interne

tin kullanilmasidir

Ikinci kullanim alani ise tibbi hizmetlerdir Bu en azindan ti¢ farkli hizmet
ten olugur:

Rontgenlerin, ultrasunid goriintiilerinin magnetik rezonans goriintiilerinin
iletimi ve bunlardan teghis konulmasi olan, tele radyoloji, tele patoloji ve
sanal gercekler.

Uzaktan ameliyat yapilmasi veya bilgisayarn teghis koymasinin insanin
teshis koymasinimn yerini almasi miimkiin goriilmemekte birlikte, bir dizi
deneme, basit iglemlerin, izlemenin ve korumaya yénelik ilag kullanin-

nin tele tip yoluyla gerceklestirebilecegini gostermistir

OECD niifusu yaglanirken saglik hizmetlerine artan talep saglik harcama-
larin sinirh tutmaya yonelik biitce baskilan ve mevzuat degisikliklerinin
tiim saglik hizmetlerinde gelecekte e-ticaretin degistirilmesini tesvik ede -
cektir.

5. Basili Yayinlara Etkisi

Giiniimiizde bircok dergi ve gazete online hale gelmigtir ve bunlardan cok
az1 herhangi bir abonelik iicreti almaktadir Simdiye kadar abonelik siste-
mi veya belli bir iicretle aldigimmz gazete ve dergiler internet erigimi olan
insanlar icin iicretsiz hale gelmigtir. Bu degisim gazete ve dergileri tiraj
bakimindan oldukcga zor durumda birakmustir Fakat bu gecici bir zorluktur
burada 6nemli olan gazete ve dergilerin degigimi anlayip kendilerini buna
adapte etmeleridir.
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Garzete ve dergilerin online olarak hizmet vermesiyle eskiden onlar icin o
kadar énemli olmayan reklam gelirlerinin 6n plana ¢ikmasi kaginilmazdir
Biitiin bu geligmeler geleneksel gazetecilik i¢in bir tehdit olusturabilir.

Garzete ve dergi yaymeciligindaki bu degisim kitapevlerini de etkileyecek
tir. Geligmis tilkelerde ansiklopedi ve kitaplarin cd olarak satildig: ve bun-
larin biiyiik bir taleple karsilandig1 goriilmektedir Bu satilan cd lerin bii
yiik bir ¢ogunlugu ise internet iizerindeki online sitelerinden satilmaktadir
ayrica, kitap satig1 yapan sitelerde biiyiik karlar elde etmektedir Buna en
biiyiik 6rnek Amazon.Com dur.

6. Finansal Hizmetlere Etkisi

Bankacilik hisse senedi ticaret ve finansal bilgi saglamasini iceren finansal
hizmetlerin, e-ticaretten belirgin bicimde etkilenmesi bekleniyor. Diger
iirlinler acisindan, varolan faaliyetlerde gergeklegecek yer degistirmenin
etkisi, fiyatlar diigiik hizmetlerin kullanilmasinin artmasiyla piyasanin bi
tintinde meydana gelecek yiikseligle telafi edilecektir. Ornegin, gu anda

hisse senedi ticaretinin artmig olmasina baglh olarak komisyonlar diigmiis-

tir. Elektronik édeme sisteminin kullanilmasinin liderlerinden olan Fin

landiya bankaciligi, OECD boélgesinde elektronik bankacilik alaminda ya
sanabilecek geligmelerin kaba bir goster gesini olugturmaktadir Bankacili-

g1 subelerden cikarip networke tagirken Finlandiya, ilk baglarda biiyiik
zorluklarla kargilagt: fakat bunu bagardi. Bu yakin zamanda biitiin diinya-

y1 da saracak ve banka subeleri giderek kapanirken e-ticaretin bir uzantisi
olarak e-bankacilik gelisecek.

7. Posta Hizmetlerine Etkisi

E-mail ¢cok yaygin bir internet uygulamasi ve online baglantisi bulunan ev
lerin biiyiik bir cogunlugunda bulunuyor. Igletmelerin hemen, hemen hep-
sinde bulunuyor. Bu postanin biiyiik boliimii su anda ki mektup postasim
tamamlayan kisa ve anlik mesajlan icerse de, yerini almada kacimilmaz
olarak ortaya ¢ikiyor

46



Amerikan posta girketi yaptig1 bir aciklamada e-posta hizmetleri yiiziinden
kendilerine gelen pota sayisinda biiyiik bir azalma oldugu yoniindedir. Fa-
kat, bu azalma gimdilik daha ¢ok kigisel mektuplarda ortaya ¢ikmakta in-
sanlar hala 6nemli yazigmalar icin posta girketlerini kullanmaktadirlar, bu-
nun ¢ok yakin bir zamanda kacinilmaz olarak tamamen e-maile kayacags
1 s6ylemek bir abart1 olmaz sanirim.

Postanelerin bu gelismelere yanit1 kendi e-maile dayali hizmetlerini sagla-
mak olurken, muhtemel etki, e-mailin biiyiimesi, teslim edilmesi ile tes-
lim edilen postanin daralmasi olacak. Bu, posta hizmetlerini ve bunlari
saglayanlart; posta cihazlarimi saglayanlari ve neredeyse her oganizasyon-
da bulunan dahili posta biirolarim etkileyecek. Bu diigiisii telafi edecek
olan, e-ticarete bagl olarak teslim edilen paket sayisinda yaganan artig ola
cak. Daha genel olarak su anda ki postanelerin, merkezi depolama ve yiik-
leme birlegtirme noktalar olarak giintimiiziin posta teslimatina ¢cok benzer
sekilde standartlagtirilmig sabit bir rota iizerinde teslimat hizmetleri sagla-
mast miimkiindiic

IV. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME SEKIiLLERI

Her aligveris siteminde oldugu gibi e-ticaret aligveris siteminde de bir de-
zavantaj vardir. E-ticaretin belki de en biiyiik dezavantajinin olugtugu nok-
ta igte burasi yani ddeme noktasi, ancak édemenin hicbir tiirii insanlar ta-
rafindan sevilmez.

Elektronik ticaretin veni bir kavram olmasi miinasebetiyle fazla bir 6deme
sekli yok. Temel olarak iki tiir deme geklinden bahsedebiliriz.

A. KLASIiK ODEME

Su an i¢in elektronik ticaretin belli bagli handikaplar vardir Bunlarin en
baginda édemenin nasil olacag yer almaktadir Odeme dyle bir sekilde ol-
malidir ki her yerde gegerliligi olmali ve kolayca édeme yapilirken giive
nilirde olmalidir
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Artik giintimiizde birgok banka visa kart master kart, denilen kredi kartla-
11 ¢cikartmigtir ve web tizerinde yapilan alimlarda bu kredi karti numaralar
girilerek alim yapilabilmektedir Fakat bu ne kadar giivenlidir. Iste bunu
goren bazi bankalar miisterilerinin web lizerinden alim yapmalarinda kul-
lanmalan i¢in kredi kartlar1 piyasaya siirmiiglerdir ve bunlara web kart adi
verilmigtir.

Web kartin diger master ve visa kartlara gore iistiinliigii sadece web iize-
rinden yapilan alimlarda kullanilabilmesi ve iizerinde viiklii kredi limitinin
fazla olmamasi boylece, kredi karti numarasi ¢alinsa bile kredi karti tize
rindeki limit fazla olmamasi dolayisiyla yapilan harcamalarda o limitle s1
nirli olmaktadir

B. DLJITAL PARA iLE ODEME

Hemen size sunu sdylemeliyim ki bu édeme gekli heniiz kullanim agama -
sinda degildir sadece baz1 yerlerde deneme caligmalart yapilmaktadir Fa-
kat, suna kesin goziiyle bakabilirsiniz bu para gelecegin parasi olacak.

Sanal paranin mucidi ise PaloAlo’da (USA) buluna Digicash girketi; da-
ha dogrusu sirketin patronu David Chaum. Bu geng sirket, elektronik éde -
me sistemleri hakkinda tecriibelerini, Hollanda hiikiimeti i¢in yol parasi
tdeme sistemi kurarken 6nerdi. Smartcard sektoriinde de girketin faaliyet-
leri var. Avrupa birliginin CAFE adli projesi Briiksel merkezindeki AB ca-
liganlarna, Cip kartlarni elektronik ciizdan olarak veriyor Bu ciizdana ki-
71l Gtesi 1ginlarla transfer yapmak miimkiin*

Chaum, dijital paralan 6zellikle internetteki kullamm i¢in geligtirdi. Her
madeni para birimi kiigiik bir veri ile temsil ediliyor. Birimler alisilageldi
81 gibi onar, yirmiger, ellilik ve yiizliik birimlerden olugmuyor. Ecash bi-

25 Joachin Pileh, “Dijital Para”, Chip Dergisi, Ocak 1998, s.134.
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rimi daha cok ikili bilgisayar mantig1 iizerine kurulu ve 1,2,4,6,16 gibi b
rimler var.

ok diigiik birimleri de oldugu icin az miktarlarin 6denmesi i¢in uygun.
Sirketler icin bu yeni miigteri gruplarina satig yapma imkanini veriyor Pi-
lot denemelerine katilan ve veri bankasi hizmeti sunan Genios, Ecash sa
yesinde veri bankalarina tek aramalik erisim hizmetleri sunabilecek ve
simdiye kadar oldugu gibi miisterilerin abone olmalar1 gerckmeyecek.

Ayrica, 6rnegimizde veri bankasindaki tek bir sorgulama iglemi gibi mal

ya da hizmetler, hemen miisteriye teslim edilebilecek. Bu durumun satici

agisindan herhangi bir riski yok, paramn teslimati s6z konusu degil. islem
aninda para satic1 hesabina geciyor

Digicash sisteminin miigteri acisindan ise tek bir avantaji var: Odemenin
kim tarafindan yapildig tespit edilemiyor Bankanmizdan ¢ektiginiz paranin
bir kismuyla gidip aldigimiz gazeteden bankanizin haberi olmadigi gibi,
Ecash kullanicisinin da ii¢tincii kigilerce ismi bilinmiyor Bunun istisnala-
r1 da var.

Bu anonimlik David Chaum’un "goriinmeyen imza" olarak adlandirilan
anahtarlama yontemi ile saglaniyor®®

(Caligma sekli: Miigteri kendisine ecash yazilimu ile seri numarali ancak de
gersiz. paralar yaratiyor ve bunlarin numaralarini bankaya veriyor Fakat
goriinmeyen imza ile miigteri bu seri numaralarini gizliyor Bu iglem sa-
yesinde satic1 vasitasiyla paralar tekrar bankaya dondiigiindii paralarn ki
me ait oldugunu banka bilmiyor. Banka sadece miktarin ne kadar oldugu-
nu biliyor.

Ancak banka isterse paranin tedaviilde olup olmadigi bulabilirEger pa-

26 Ibid.
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ra tedaviilde degilse kendine gelen paranin bir kopya oldugunu anliyor ve
paray1 kabul etmeyebiliyor

Diger Ecash kullanicilarina e-mail ile para gondermek miimkiin. Ancak, e-
mail alanin kendisine gelen paranin degerini hemen bankaya iletmesi ge-
rekiyor. Ciinkii paralar sadece bir kullanim i¢in gegerli, ondan sonra bir
hiikmii kalmiyor Ecash bu yiizden elden ele dolagmiyor bu da giivenligi
saghyor.

Odeme aninda meblag eldeki paralara uygun olarak ne eksik ne de fazla
bir miktarda olacak sekilde denklestiriliyor. Eger kullanicimin bilgisayaria
daki paralar bunu gerceklegtiremiyorsa, bankadan eldeki paralar degisik
miktarlar ile degistirmek miimkiin oluyor. Ecash’de bozuk para gibi bir
kavram yok.

Fakat bir durum var ki kullanicinin kimligi kismen de olsa ortaya ¢ikiyor
Buda Ecash verileri kayboldugunda ortaya ¢ikiyor Yazilimin kurulumu si
rasinda paralarin tekrardan olugturulmasim saglayacak olan bir karakter
seti ortaya cikartiliyor Bir baglama sifresi ve hesap tammmuindan olugan bu
hesap bu karakter seti ile sabit disk bozuldugunda ciizdanimza tekrar sa-
hip olabiliyorsunuz.

Bu tekrardan olugturmay: saglayan karakter setinin basilip 1y1 korunmasi
gerekiyor. Onu sabit diskte saklamanin hi¢ bir anlam yok. Ciinkii bir ar-
za aminda bu bilgilerde hasar gorebilir. *” Tabi bu durumda para da yok
olur.

Paralarin tekrar olugturulmasi igleminde miisteri olusturdugu biitiin para-
larin toplamu kadar bir mebldga sahip oluyor Saticilarin vaptig: gibi kulla
nict bunlart hemen bankadaki hesabina transfer ediyor Banka bu seri nu-
maradaki paralarin 6nceden bankaya geri déniip donmedigini kontrol edi-

27 Ibid., s.135.
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yor. Donmiig olanlar1 miigteri tarafindan harcandig1 kabul edilip tekrar st
liniyor. Geri kalan miktar ise kullanicinin hesabina geri aktariliyor

Bu iglemler sirasinda kullanilnmig paralarin seri numaralari bankanin eline
geciyor. Teorik olarak banka, miigterinin bu seri numaralarini saticiin ge
tirdigi seri numaralar ile eslestiriyor ve yapilan aligveris tespit ediliyor.
Bu yiizden miisteriler kaybettikleri paralart yeniden olusturmakta biraz
¢ekineceklerdir. Belki meblag biraz biiyiik oldugunda miigteri bunu yapa-
caktir fakat, meblag diigiik olursa miisteri buna gerek duymayabilir.

1. Dijital Paranin Olusumu
Basit olarak bu olugumu 4 adimda aciklamaya caligalini®:

Adim 1:

Ecash kullanicist 100 rakamli tesadiifi say1 ile degersiz dijital paralar olug
turuyor. Bunlarin her birinin belli bir seri numarasi ve degeri vardir Bu si-
rada bankanin acik anahtar1 da kullamliyorBununla paranin dogru miigte-
ri tarafindan kullanilip kullanilmadigi tespit ediliyor

Adim 2:

Bir bagka en az 100 rakamlik tesadiifi say1 ile dijital paralarin seri numa-
ralan gizleniyor(Blinding)

Adimm 3:

Dijital para bankaya yollaniyor. Blinding sayesinde banka dijital degerini
gorebiliyor; fakat seri numarasi gizli kaliyor Banka dijital paray1 kendine
ait 8zel bir anahtar ile igaretliyor. Kullanilan 6zel sayilar sayesinde, "elekt
ronik ciizdan" a¢ilmadan igaretler dijital paralara ulagiyor.

28 Ibid.
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Adim 4:

Miktar Ecash hesabindan diigiiliiyor ve isaretlenmig dijital para miigteriye
veriliyor. Gizli imza sayesinde kullamci dijital parayr "ciizdandan" ¢ikar
tabiliyor. Artik dijital para kullamlabilir

Dijital para belki su an i¢in biraz karmagik ve pratikten uzak gibi goziike-
bilir ama gunu liitfen unutmayin. Biitiin bu gelismeler de bir zamanlarda
hayli karmagik ve giivenilmez goziikiiyordu. Peki ya simdi? Neredeyse
hayatimizin bir pargast olmak iizere.

V. WEB SITESI KURULMASI iCIN GEREKLIASAMALAR ve
DIKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Her seyden 6nce web sitesi kuracak olan firma bu siteyi ne amagla kurdu-
gunu iyi tahlil etmeli ve ona gére belli bir proje baglatmalidir Firma hiz-
mete sunacagi bu site ile ne kadar ilgilenebilecek ve bu siteyi ne siklikta
yenileyebilecektir? Biitiin bu sorulart kendine soran firma buldugu cevap-
lar esliginde projeyi baglatir.

Firma eger sadece kendini tanitan ve basit olarak firma hakkinda bilgiler
veren bir site istiyor ise o zaman bu i1 yapan firmalardan boyle bir site

agmalarin isteyebilic Bu ona fazla bir maliyette getirmeyecektir. Fakat,
firma ticari faaliyetlerin bir boliimiinii veya tamaminm web boyutuna tagr-
yacak ve bu gekilde caligacak ise o zaman bazi konulara dikkat etmelidir.

Bunlart gu gekilde maddelegtirebiliriz.

1- Uzman bir firmadan danigmanlik alin.

2- Kendi firmaniza veya markamza ait bir domain adi alin. Bunu Regis
ter.com sitesinden temin edebilirsiniz. Bu hizmeti Tiirkiye'de ODTU ver-
mektedir.

3- Domain uzantiniz miimkiinse .com veya .com.tr olsun.
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4- Web sitenizin iceri8ini, gorselligini ve fonksiyonelligini iyi dengeleyin.

5- Hostlugunuza yapacak bir firma bulun. Tiirkiyede Doruk.Net bu hiz-
meti size saglayabilir. Aldigimz bu hostun, hizindan ve kalitesinden emin
olun. Hiz internetteki en &nemli konulardan biridir.

6- Sitenizi belli araliklarla giincelleyin. Bu giincellemeyi yaparken ziya-
retciyi sikacak yeniliklerden ziyade gerekli yenilikleri ekleyin.

7- Arama makinelerine sitenizi dogru kelimelerle ekletin bu sayede insan-
larin sizin sitenizi bulmalarin1 kolaylagtirmig olursunuz. Bu kelimeler site
yapim agmasinda iken web sayfalarina géomiilmelidir

8- Sitenizin tamtiminmi yeterince yapin. Gerek konunuzla ilgili olan degi-
lerde tv ler de ve diger internet sitelerinde kendi sitenizin reklam banner-
lerinin olmasini saglayin.

VI. KULLANILAN YAZILIM ve DONANIMLAR

Elektronik ticaret i¢in gerekli yazilimlarin ¢cer¢evesini ¢izmeden dnce fark
It yazilimlarin, farkli elektronik ticaret uygulamalar ihtiyaclarina cevap
verdigini belirtmekte yarar var. Web uygulama sunuculari, gelistirme
araglari, genigleticiler ve kurumsal baglanti saglayicilar elektronik ticaret
coziimlerinin yani sira, IBM Net.Commarce paketi gibi hazir uygulamala
r1 ile giiclii bir ¢éziime sahip olmak da miimkiin.

A.YAZILIMLAR VE YAZILIMDA BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Pek ¢ok ozellikten bahsedebiliriz. Bunlardan bazilar1 sunlardir®:

1-Is diinyasina yonelik olmasi ve ig diinyasinin ihtiyag¢larim kargilayabilir
olmas;

29 E-Com, Ioc.cit.s97
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2-Giivenilir olmasi, kesintisiz caligmast;

Iyi test edilmemis ve kilitlenen bir yazilim elektronik ticaret ortaminda
tlim iginizin durmasina neden olabilir.

3-Aciklik ve endiistri standartlarina uygunluk,

Ana yazilimin yaygin igletim sistemlerinde vaygin donamimlarda caligma
s1;

+/ Intel Iglemcili PC sunucular,

v Unix Temelli sunucular

v IBM AS/400

v/ Ana sistemler (S/390 gibi)

1. Hazir Elektronik Ticaret Uygulamalar
Bu uygulamalar sirastyla goyledir;
a.Net.Commerce

Elektronik ticarete yonelik Net. Commerce, iki se¢cenek halinde sunuluyor.
IBM Net.Commerce Start ve IBM Net.Commerce Profesyonel. Bunlardan
Start, Online firsatlar1 degerlendirmek isteyen firmalara hitap ediyor Pro
ise mevcut elektronik ticaret stratejilerinin etkinligini artirmak icin kulla-
nmliyor

Bu iki secenck de IBM AIX, Windows NT ve Sun Solaris platformlarinda
caligtyor Pro ayn1 zamanda S/390 platformunda da caligtyor™

30 Ibid., 8.99.

54



IBM Net.Commerce paketinin par¢alari olarak Site Manager, Store Mana-
ger ve Template Designer araglarini da sunuyor Bu araglar ve NetCom-
merce’i kullanarak bir magaza yonetmek, ve html sablonlan derlemek
miimkiin ve kolay.

Elektronik ticaret i¢in gerekli yazilimlarin ¢cergevesini ¢izmeden 6nce fark
It yazilimlarin, farkli elektronik ticaret uygulamalar ihtiya¢larina cevap
verdigini belirtmekte yarar var. Web uygulama sunuculan, gelistirme
araglari, genigleticiler ve kurumsal baglanti saglayicilar elektronik ticaret
coziimlerinin yani sira, IBM Net.Commarce paketi gibi hazir uygulamala
11 ile giiclii bir ¢6ziime sahip olmak da miimkiin.

b. Ibm Edmsuit

I¢erik yonetimi konusunda elektronik ticaret ¢6ziimleri sunan IBM Edm-
suite, bir dizi webe hazir iiriinden oluguyor Bunlar arasinda goriintiileme
yazilimi ImagePlus, arsiv yazilimun OnDemond, dokiiman arsiv ve siirecle
ri EDMSuite’in diger bilegenlerine baglayan ContentConnect, igbirligine
yonelik DominoDoc ve is akig1 ¢oziimii FlowMark bulunuyor.”

c. Lotus Learning Space

Bilgi yonetimi ¢oziimleri olugturmak icin 6nerilen bir iirtindiir. Amaci, ¢a-

lisanlarin egitim ve geligimini saglamak. [earning space getirdigi uzaktan

egitim olanagiyla bu konudaki maliyetleri agagiya ¢ekiyor Belli konular-

da kurslarin olugturmasi ile, kurs iceriginin organize edilmesi, kurslarin

sunumu ve yonetimi, etkilesimli kurs ortaminin olusturulmasi ve yazilimin
sundugu olanaklar arasinda.

31 Ibid., s.109.
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2. Web Uygulama Sunuculari
a. Lotus Domino

Internet ve kurumsal intranetler i¢in giivenli, etkilegimli ¢oziimler yaratil-
masina olanak veren bir e-posta ve bilgi temelli uygulama sunucusu. Sir-
ketler domino sayesinde bagladiklar1 e-posta uygulamasimin hemen ardia
dan kagitsi1z ofise giden adimlart hizli bir bicimde atmaya bagliyorlarOn-
ce e-posta, ardindan form akig1 uygulamalari, bilgi bankalar devreye gird
yor.

b. Webshere Application Server

Bu iiriinle, kritik uygulamalar destekleyen gercek anlamda bir web sitesi
olugturmak ve yonetmek biiyiik l¢iide kolaylagiyor. IBM WebShere App-
lication Server, aralarinda, IBM HTTP Server, Netscape FastTrac Server,
Microsoft Internet Information Server, Apachi Server'in de bulundugu
onde gelen http sunuculan iizerinde ¢aligiyor*

3. Elektronik Gelistirme Araclari
a. Webshere Studio

Elektronik ticaret web siteleri tasarimi ve java uygulamalar geligtirmek
icin kullanabileceginiz gorsel gelistirme araci. Tek bir satir kod yazmadan
server ve Java beans gelistirmek miimkiindiir.

b.Visual Age For Java

Bagar1 dl¢eklenebilir web uygulamalar: taratmak icin gereksinim duyaca-
gz araglarl saglayan bu iiriin, ayn1 zamanda web sitesi tasarlamak, y8
netmek multimedya grafik aplet’leri olugturmak ve mevcut geleneksel
sistemlere baglanmak i¢in gerekli ara¢ ve iglevleri de iceriyor.

32 Ibid.
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c.Jbm Payment Suite

Bu iiriin ailesi, IBM Payment Gateway, IBM Payment Server iiriinlerin-
den olusuyor. Bu aile, internet iizerinden giivenli aligverig icin gerekli tiim
bilegenleri iceriyor.

4. Veri tabani1 Yazilimlari
a. DM2 Universal Database

Biiyiik boy igletmelerden, en kiiciik igletmelere ve kigisel kullanicilara ka-
dar uzanan genig bir kitleye sesleniyor. Bu iiriin, internete hazir bir iiriin
olarak omline ticaret faaliyetlerini tiimlegtirmek isteyenlere sesleniyor.
DB2 Universal Database, elektronik ticaret uygulamalarinda en ¢ok tercih
edilen veri tabanidir

5. Sistem Yonetim Yazilimlari
a. Tivoli

Bilgisayar ortaminda sunulan uygulamalarin ve alt yapmin yonetimi,[ivo-
i Enterprise gibi sistem yonetim yazilimlan sayesinde hatasiz ve giiveni
lir olarak gergeklestirilebiliyor.

Yapilan aragtirmalar ve Olgiimler, bu tiir yazilimlar ile saglanan yonetim
otomasyonunun maliyetleri ciddi bir bicimde azalttigin1 ortaya koyuyor

b. Lotus Notes

Bilgi diinyasina adim atmak i¢in kolay bir yola gereksinim duyuyorsaniz,
bilgileri her yerde ve her zaman giivenli, kolay ve etkin bicimde y&net-
menizi saglayacak yazilim [otus Notes R5. Notes internet i¢in kullamnu
kolay acik ve giiclii bir yonetim saglayan, 6ncii tiimlegik bir yazilimdir

Notes ile aralarinda Notes in onceki siiriimleri, cc:mail ve Lotus Organi-
zer da bulunan kutu iiriinlerinin en yaygin 6zellikleri iizerine kurulmustur.
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Notes R35 ile onemli bilgilerin baginda olmak rahatliktiz Mangetler giin
icin bir 6n sayfa olugturmak gereksinim duydugunuz bilgi tipini tek say-
fada zetlenmig olarak segmenize olanak saglar. Onemli e-posta’ lar takvi-
minize genel bir bakig, en son gorevler listeniz ve rakip web sitelerine
baglantilar mangetlerden saglanit

Notes demek elektronik posta ve takvim demektir. Notes R5, Lotus tara-
findan saglanan stratejik bir e-posta istemcisidir, Internet standartlar des-
tegi ile ister bir domino sonucunda ister bagka bir posta sunucusunda ol-
sun tiim elektronik posta hesaplarinizdan gelen iletileri bir arada tutan ev-
rensel bir gelen kutusuna sahip olabilirsiniz.

Notes ile e-postalar etkin bir bicimde ve &ncii bir posta istemcisinden bek -
leyebileceginiz tiim sadakatle yonetilir.

Notes ile toplant1 zamanlan belirlemek de ¢ok kolaydir Artik bir kerede
birden cok takvim yonetebilirsiniz. Ayrica tarafinizdan tamamlanincaya
kadar sizi uyaran tanimlariyla Notes RS zamaninizi daha etkin bigcimde yé
netmenize yardimci olan degerli bir aragtir

B. KULLANILAN DONANIMLAR

Internet ve intranet trafiginin sorunsuz bir bi¢imde akmasim saglayan "e-
ticaret" ¢oziim bilegenleri arasinda IBM istemci ve sunucu sistemleri

onemli bir role sahip. Igletmeler ve igletmelerin digindaki diinya, bilgi,

hizmetler ve ig uygulamalar gittikce daha yogun bir bi¢imde kurumsal

web sitelerine bagli bulunuyorlar Bu noktada bu web sitelerinin igletme -

ler igin 6nemi her gegen giin artiyor. Bu sitelerin ayakta tutulmasi ve sii-

rekli olarak ¢aligmasinin saglanmasi icin gii¢lii web sunucularn gerekirken,
gerekli bilgilere, uygulamalara ve hizmete erigebilmek icin iglemcilerin

giiciinii de g6z ardi etmemek gerekiyor.

IBM” in e-ticaret ¢coziimlerinin istemci cephesinde IBM PC’ler ilk sirada
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yer aliyor Sunucu cephesinde ise, Netfinty serisi sitemler System S/390,
AS/400 ve RS/6000 giiglii web sunuculan arasinda yerlerini aliyorlar™

1. Sunucular

Giintimiiz girketleri artik yavas, yavag kullandiklan teknolojilerle 6n pla-
na ¢cikmaya bagladi. E-ticaret yapmak isteyen bir girket, kendi web sitesi-
nin en giiclii ve en 1yi olmasini istiyor bu da beraberinde o web sitelerini
tizerine kurulacagr server(sunucu)leri 6n plana ¢ikarryor Sunucu bilgisa-
yarlar web sitelerini biinyelerinde barindiran ve bu web sitelerine digaridan
erigim oldugunda onlara cevap veren bilgisayarlardir.

Sirketinizin biiyiikliigii ne olursa olsun bir kez internete agildiginizda gle
ballestiniz. demektir. Yanlis server agmak size internet lizerinden kazana-
caginiz paradan daha fazlasim kaybettirebilir

Server'iniz iglemlerinizdeki trafik artiglanm tagiyabiliyor mu? Internet
iizerinde giivenli bir ortanm garantileyebiliyor musunuz?

E-ticarette kullanabilecek bir server’da bulunmasi gereken biiyiiyebilirlik
ve giivenlik 6zellikleri IBM server’ larin en 6nemli 6zellikleri arasinda yer
aliyor Ornegin, eger elektronik ticaret yapmayi planliyorsaniz, Lotus Do
mino ve Net.Commerce yazilimlar1 ve IBM serverlarla birlikte Unix’ ten
NT” ye bir ¢cok degisik platform iizerinde, giiclii biiyiiyebilen, uygulama-
s1 kolay ve diigiik maliyetli bir ¢éziim olugturabilirsiniz.

Internette elektronik ticaret yapmanin Stesine gegmek istediginizde, yani
intranet, extranet ve webi kullanarak calisanlarinizi, miigterilerinizi, bayt
lerinizi dogrudan dogruya kritik ig uygulamalarimiza baglamaniz miimkiin.
Béylece hem iletigiminizi diizene sokmug olacak hem de bilgi dagilimini
daha etkin hale getirmig oluyorsunuz. Iste bu adimm gergeklestirmek i¢in

33 Ibid., 5.122.
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IBM server’lar, Lotus Notes ve Lotus Domino yazilimlarimin e-posta ve
gercek zaman caligma olanaklarim kullaniyorlar

a. Netfinity

IBM” in yillardir siiregelen yiiksek bagarimli biiyiik ve orta boy sistemler
gelenegi, intel tabanli IBM Netfinity sunucu sitemlerinin tasariminda bir
araya getiriliyor. E-ticaret uygulamalar1 icin giivenli bir server platformu
olugturan intel tabanli Netfinity, e-ticaret kurmak ve biiyiitmek icin gerek-
li giivenlik, biiyiiyebilirlik ve performans ihtiyaglaria cevap veriyor

Netfinity ile miigterileriniz, caliganlarimz, iginizi yiiriittiigiiniiz. tiim parti-
lerin sizle nereden ve ne zaman olursa, olsun baglanti kurabileceginizi bi-
lecek ve rahat edeceksiniz. Netfinity server’lar, IBM internet yazilimlari
ile oldugu gibi Microsoft, Novel ve Lotus gibi girketlerin yazilimlaryla da
entegre olabiliyor. Boylece ortaya e-posta ve birlikte caligmadan, web
hosting, e-ticaret ve giivenlik uygulamalarina kadar bircok bilegeni olan
giiclii e-ticaret ¢coziimleri ¢ikiyor

b. S/390

Giintimiizde sirketler artik bir e-ticaret stratejimiz olsun demiyorlar. Bu-
nun yerine, nasil olurda en zekice bilegenleri bir araya getirebiliriz diyor-
lar.

Iste bu yeni siirecte tiim sirketlere ne kadar biiyiik hacimlerde yeni ticari
yararlar saglayacagi agik¢a goriililyor Sirketlerle tiiketiciler arasi ticari ig-
lemlerin hacmine, girketler arasi ticari iglemler de eklendik¢e toplam ig-
lem hacmi inanilmaz seviyelere ¢ikiyor

Her girket biliyor ki, kendi web sayfasina kolayca ulagilmasindan cok, sit
rekli kullanim olana@1 bulmak ve giivenli bir ticari islem gerceklegtirmek
olanaklar1 saglanmamugsa, miigterinin ¢ok kolayca tercih edebilecegi bir
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komgu web sayfasi aciktir I hacminin artigi kargisinda sinirsizea biiyiiye
bilen bir altyap1 kurulmamig ve ¢cSkebilecek bir web sunucusu ile caligr
yorsa, bir felaketin yaganmasi her an olasidir

Sunulamayan olanaklarin yol acacagi ticari firsat prestij kaybt bu nedenle
dikkatle g6z oniinde tutulmalidir

IBM, bu gereklerin yagsamsal 6énemini dikkate alarak;
v Giinde 20 milyon adet ticari iglemi destekleyebilen,
v Yiizde 99 oraninda kullanilabilitlik saglayan,

v Ve internet dolandiricilarinin kabusu olabilecek giivenlikte bir web ser
veri duyurdu: S/390

Bu ozellikleri ile, IBM S/390 sistemlerini internet ve intranet iizerinde e-
ticarete alt yapi tegkil edecek en 6nemli donanimlardan biri. S/390 sistem-
lerinin igletim sistemi olan OS/390, son derece genig altyapisi ile, hem ge-
leneksel ticari hareketlerin, hem de e-ticaret teknolojileri ile yeni nesil ti-
cari iglemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli zemini olugturmaktadir. Bu altya-
p1 tizerinde, Unix sistem hizmetleri, en gii¢lii veri tabam sitemleri, en iyi
ticari hareket ortamu, Java teknolojilerinin kullammu, Hardware-Kripto ig-
lemleri bulunuyor.

Domino uygulamalar ve ugtan uga giivenli ticari islemin 6n kogulu olan
giivenlik alt sistemleri yer almaktadir. Kisaca S/390 "hangi platform?" so-
rularim gereksiz kiliyor™

34 Ibid., 8.97.
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c. RS/6000

RS/6000 server ailesi cok genig bir yelpazesi olan Risc bazli sistemlerden
olusuyor. En kiigiikten en biiytige kadar her boy sirkete rekabetci avantaj
kazandiracak RS/6000 server lar1 birkag kiginin baglattigi uygulamalardan
¢ok daha karmagik ve ihtiyaca gére gelistirilen teknik ve ticari uygulama-
lara kadar farkl yiikleri en ekonomik gekilde tagiyan bir sistem. RS/6000
iiriin ailesi en kiiciigiinden en biiyiigiine kendi i¢inde biiyiime yetenegine
sahip bir makinadir Pek ¢ok modeli kiiciik bir server gibi kullanilabilirken
siz biiyiidiikge, sizinle birlikte ¢ok iglemcili server boyutlarina ayn1 model
icinde genigleyebilmektedir ki, giiniimiiz internet uygulamalarinin tahmin
edilemez biiyiime ve geligmesine hizmet verebilsin.

IBM’in UNIX bazli server'i RS/6000 e-ticaret konusunda da en fazla se-
cilen server sistemlerinden biri. Internet uygulamalarinda RS/6000 ve
AIX igletim sisteminin performansi ispatlanmgtic

AIX igletim sistemi, iizerinde internet server olarak kullanilmak iizere ha-
zir yazilimlarla birlikte geliyor Lotus, Domino Go Web server, Netscape
Navigator bunlardan bazilari. Bu nedenle de e-ticarete hazir olarak nitelen
diriliyor.

Web sitemize girecek kisi sayisin bilemezsiniz. IBM RS/6000’ in biiyiiye-
bilirlik ve dlceklegebilirlik 6zelligi bu soruya yanit veriyor. Mesela Naga-
no kig olimpiyatlarinda kullanilan server RS/6000°di ve bu sitede higbir
problem cikmadi. Bu sitenin ziyaretci sayist ise 600 milyonu gecerek hala
kirilamayan bir rekor kirdi.

Isinizi e-ticarete doniistiiriirken, RS/6000 ve igletim sistemi AIX size ih-
tiyaciiz olan esnekligi saglayacak, kendi web sitenizi intranetinizi olug
turacak, elektronik ticaret yapacak ve network giivenliginizi garantileye-
ceksiniz.
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d. AS/400e

Artik e-ticaret diinyasinda yer almamz i¢in bir bilgisayar dahisi olmaniz
gerekmiyor. AS/400e serisi ile ilgili bilgi sistemlerinizi cabuk, giivenli ve
tahmin ettiginizden daha ucuza web diinyasina hazir hale getirebilirsiniz.
IBM AS/400e serisini daha iistiin e-ticaret sistemi olarak hazirladi. Diger
server sistemlere gore AS/400¢’ nin sagladig1 baz1 avantajlar s6yle; Nesne-
ye dayali giivenlik sistemi ile, verilerinizi ve programlarinizi bilgisayar vi
riislerinden ve "hacker"lardan korumakta, diger biitiin platformlardan da-
ha iistiindiir. AS/400e kesintisiz hizmet sistemi ile giinde 24 saat yilda 365
giin kesintisiz e-ticarette yer almanizi saglar

AS/400e, sundugu iiriin yelpazesinin geniglidi sayesinde, e-ticaret orta-
minda iginiz ne kadar hizli biiyiise de, sizi destekleyecek server sistem su-
nacaktir. AS/400e sistemleri e-ticaret ortaminiza kolay ve hizli kurmamz
icin gerekli iiriinleri entegre edecek ozellikleri biinyesinde bulunduruyor .

2. istemciler

Yukanda server lardan bahsettikten sonra birazda istemcilerden yani, ha-
zirlanmig olan web sitelerine baglanirken normal miigterinin kullandig1 ki
sisel bilgisayarlardan bahsedelim.

a. IBM PC:

IBM PC’ yi e-ticaret ¢evresinde incelediginizde, diger PC’lerden farkli kr
lan ve gercek istemci koltuguna oturtan bir ¢ok 6zellik var.

IBM PC’ lerde sistem yonetimi, bakim ve kullaninu kolaylagtiran ¢6ziim
ler bir arada sunuluyor. Béylece sistemin yonetimi kolaylagirken, network
yonetim harcamalan digiiyor.

IBM PC diginda guan piyasada bulunan pek ¢ok istemci PC var.
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VILTURKIYE’'DE ELEKTRONIKTiCARETE GECEN BAZI SiR-
KETLERDEN ORNEKLER

Bugiin biitiin yonetim gruplan tarafindan bagar1 6rnegi olarak gésterilen
Amerika min en biiyiik beginci kitap saticistAmazon.com benzeri sirketler
neden Tiirkiye’ de olmasin tabii ki bunun 6niinde herhangi bir engel yok.

Internetle Tiirkiye’ nin tanigmasimin gecmisi ¢ok eskilere degil, sadece bir
kag¢ yil 6ncesine dayantyor Bu miithig iletigim yolunun sinirli bir gekilde
kullamildigr donemde, Tiirkiye’de altyapr yetersiz oldugu icin internetin
kullanilamadigindan ve bir siire daha bu alanda yeteri kadar verim alina
mayacagindan soz ediliyordu. Oysa engelleri agmak tahmin edildiginden
de kisa siirdii. Superonline Genel Miidiirii Babiir Ozden, Tiirkiye’de inter-
net kullamcdarinin 400 bini agtigin1 tahmin ediyorBu oramn artmasi ile
beraber Tiirkiye’de ki firmalarda zorunlu olarak bu yeni sektore ilgi duy-
maya bagladilar.

Tiirkiye’de pek ¢ok iinlii firma Arcelik, Vakko, Teba, Migros vb... bu ala-
na gecip faaliyetlerin belli bir kisnuni bu alanda yiiriitmeye bagladi bile.
Bunlardan Arcelik ve Migros crneklerine bakacak olursak:

Arcelik:

Tiirkiyede "business to business" denilen modelin ilk 6rnegi, beyaz egya-
nin devi Arcelik gerceklestirdi. Bu uygulama ile birlikte artik bayiler sipa-
riglerini, Arcelik pazarlama girketi olan Atilim pazarlamaya internet iize-
rinden geciyor.

Arcelik bayi ag1 ile olan iligkilerini bu yeni ig modeli sayesinde daha et-
kili ve verimli bir yapiya kavugturdu. Sistem satig departmanin ig yiikiinii
yiizde 25 oraminda azaltti. Boylece satig personeli diger bayi hizmetlerine
daha fazla zaman ayirmaya baglad.
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Atilim Pazarlama Bilgi Iglem Miidiirii Reyhan Tamsoz, "Artik yetkili satr
cilarimiz sipariglerini kendileri giriyor Boylece hatali teslim orani diigtii.
Teslimat siiresi kisaldi" diyerek bu sistemin faydalarini voguluyor. Arge-
lik internet iizerinden heniiz satis yapmaya baglanug degil, ancak internet
iizerindeki web sitesinde iiriin ve kampanyalarini tanitiyor?

Migros:

Yine Kog toplulugu girketlerinden migros 1997 yilimin sonbaharinda Is
tanbul’un Avrupa yakasinda baglayan uygulama, ardindan Anadolu yaka-
sia sonrada {zmir ve Ankara subelerine yayildi. Su an i¢in migrosun pek
cok gubesi sanal olarak aligverig yapmaya bagladi.*

Tabiki bu sanal aligverigin eve teslim iicretleri miktarina gore degigiyor.
Eger aligverig 10 milyonu gegerse teslim iicreti alinmiyot

Migros Sanal Market, 1998 yilinda 130 bin kisi tardindan ziyaret edildi.
Kayitl miigteri sayisi ise 21 bine ulagtr’”’

VIII. ELEKTRONIK TICARET YAPAN FIRMALARLA YAPILAN
ROPORTAJ

Cihan Net Ag. Halkla Iligkiler Miid. Yiicel Altun, Berk Net Ag. Network
Sorumlusu Giiven Mural ile Elektronik Ticaret hakkinda yapilan bir r6por
tajdur.

1- Elektronik ticareti kisaca tanimi

Elektronik ticareti hemen tanimlayacak olursak, web iizerinde yapilan ti
cari faaliyetlerdir diye tantmlamak miimkiin ama boyle bir tanim elektro-

35 Hande Demirel, “Dijital Ekonomi” Capital Dergisi, Ocak 2000 s.69.
36 WwWw.migros,Com.tr.
37 Ahmet Tani; “www’in en iyileri”, Power Dergisi, Ocak 2000 s.121.
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nik ticareti yeterince bizlere anlatamaz ciinkii elektronik ticareti sadece
web iizerinden yapilan bir aligverig olarak gérmek son derece yanlig olur
Elektronik ticaret bize yeni bir yagam tarzini temsil etmelidir.

2-Yeni bir yasam tarzi olabilir

(Cagimz her seyden Once biitiin yeniliklere acik bir ¢cag boyle olmasi dola
yistyla hayatimizda pek c¢ok sey degigiyor Bunlarda beraberinde yagam
tarzimuzi da degigtiriyor Ornegin diine kadar insanlar interneti ulagilamaz,
bir konumda bilgisayar kullanmay1 bir ayricalik olarak goriirken giini
miizde bunlar neredeyse bir zorunluluk haline gelmigtir. Insanlar artik bir-
birine mektup atmiyor e-mail génderiyorlar Arkadaglar birbirine bayram
ve Ozel giinlerde tebrik karti yerine e-kart atiyorlar biitiin bunlar yagam
tarzimizdaki degigimin habercileri. Internet yagamimiza boylesine girip
degistirirken, bu degigmenin ticaret alaninda da olmasi kaginilmazdir

3-Sirket misyonunuz

Biz bu gelisimi yasayan firmalarin baginda geliyoruz. Tiirkiye’de bu geli-
simin olmasim isteyen firmalarin baginda geliyoruz. Bizim bu olugumda
misyonumuz sirketlerin internet ¢ikig kapilari olmak biitiin firmalarin in
ternete bizlerle beraber a¢ilmasini istiyoruz.

S- Elektronik ticaretin gelecegi

Elektronik ticaretin Tiirkiye ve Diinyada ki bu geligimini ¢ok parlak go-
riiyorum. Internetin bu kadar gelismesinin sebebini de elektronik ticarete
bagliyorum. Elektronik ticaretin firmalara yeni ig olanaklan ve pazarlar
hazirliyor olmasi, internetin gelismesinde de en biiyiik etkendir

6- Firmanizin faaliyet alanmi

Firmamuz guan itibariyle elektronik ticarete acilmak isteyen firmalara da-
nigmanlik yapiyor Bu firmalar i¢in web sitesi tasarimu, isim tescili ve e-
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mail hizmeti verivoruz. Ayrica isteyen firmalarin web sayfalarim belli ara
liklarla yeniliyoruz. Miisterimiz olan firmalan yeniliklerden haberdar edi-
yOruz.

7- Miisteriniz olan firmalarin faaliyet alanlari

Bize gelen firmalarin biiyiik bir cogunlugu holding ve kobilerden olugu-
yor. Hemen size sunu sdylemek isterim, internet KOBI lerin geligmesi ve
biiyiimesi i¢in biiyiik imkanlar sunuyor.

8- internetle beraber KOBi’lerin ve biiyiik firmalarmn durumu

KOBT lerin 6niinde ki en biiyiik engel olan maliyet ve cografi sorunlar gi-
bi engeller internetle ve elektronik ticaretle beraber minimuma inecek.
KOBT’ler i¢in internet ve elektronik ticaret sektoriinde faaliyet gostermek
biiyiik bir gans. Fakat 6nemli olan bu gansin varlig1 degil KOBT lerin bu-
nu kullanabilmesi daha dogrusu geregince kullanabilmesi gu an gordiigtim
kadan ile KOBI’ler heniiz bunun farkinda bile degil.

Biiyiik firmalar ise zaten bu yeni sektore girmeyi bir liiks olarak degil ih-
tiyac olarak gordiiklerinden dolay1 yavag olarak elektronik ticaretteki yer-
lerini aliyorlar.

9- Suan elektronik ticarete girmek istedig@ini sdyleyen firmalarin
elektronik ticarete girme amaclari daha dogrusu web sitesi kurmala-
rinin tam olarak amaci

Bize gelen firmalarin biiyiik bir cogunlugu web sitesi agma isteklerinin te-
mel sebebi diger firmalarin var bizimde olsun gibi bir hava ile geliyorlat
Bu tiir firmalar daha ¢ok bu siteleri reklam amaci ile kullamyorlar ve fa
aliyetlerini web boyutuna gecirmiyorlar.

Fakat diger yandan faaliyetlerinin belli bir boliimiinii tamamen web fiize -
rinden yapmak amaci ile site actiran firmalarda var Asil elektronik ticare-
tin konusu da bu firmalan kapsiyor
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10- Bir firma sizce e-ticarette basariyl yakalamak istiyorsa nasil ha-
reket etmelidir?

Bu ige girmeye karar vermig olan bir firma her geyden énce sunu bilmeli
ki bu yeni sektor sandig1 kadar bog degil, yani ondan énce gelmig olan ve
giiclii bir yer edinmig olan firmalar onu bekliyor olacak. Eger bir firma ba-
sary1 istiyorsa elektronik ticaretin tamamen yeni bir olgu oldugunu kabul
etmeli ve diger faaliyetlerinden ayn bir sekilde 6nem vermelidir.

11- Elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlarindan biraz bahse-
der misiniz?

Elektronik ticaretin firmalar i¢in pek ¢ok avantaji var bunlarin en Snemli
leri maliyet ve miisteriye direkt ulagim gibi konular.

Elektronik ticaretin gu an icin en biiyiik dezavantaji ise ona duyulan gii-
vensizlik. Elektronik ticaret heniiz tam olarak giivenilirligini ispat edeme -
di. En biiyiik dezavantaj bu giiven sorunu. Bir diger dezavantaji ise inter
nete bagimh olarak ilerleyebiliyor olmas: yani elektronik ticaretten tam
olarak faydalanmak icin bir iilkede internet baglantisi olan insanlarin en
azindan %350’ ler ile ifade ediliyor olmasi gerek oysa bu oran Tiirkiye de
sadece %3’ diir. Diger bir engelde budur.

12- Bir web adresinin alinisi

Bu hizmeti diinyada saglayan pek cok firma var. Fakat bu adres (doma-
in) alma igini Tiirkiye’de sadece ODTU sagliyor. Yani sonu com.tr ile bi-
ten bir adres almak istiyorsaniz bunu ancak ODTU’ den alabilirsiniz.

a- Alacagimiz adresin daha 6nceden alinip alinmadi g1 6nce sogulanir.
b- Eger alinmamus ise bu adres icin bagvuru yapilir

¢- Bagvurunuz onaylandiktan sonra adresiniz size aittir ve aym adresi ar-
tik kimse alamaz.
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Temel olarak bu ii¢ agamaya dikkat edilir. Sonra ise web sayfalarinin kod
lanmasi gelir. Bu konu teknik bir konudur.

13- Elektronik ticarete girmenin maliyeti
Yaklagik olarak 1000$ diyebiliriz.

- Yillik isim (domain) kaydi 70$ dir

- Kurulum ve bagvuru iglemleri i¢in 30$

- Ana sayfa tasarimu 100$

- Alt sayfalarm herbiri 50$

- Giincellemeler 30$

- Form sayfas1 75%

- Flash ile hazirlannug sayfalar 350%

Bu maliyetler minimum ve tek sayfa icin olan maliyetlerdir. Fakat bu sek-
torde kalic1 olmayi diigiinen bu firmalar i¢in bu oran hi¢ de fazla degil.

14- Son olarak neler séylemek istersiniz?

Aslinda soylenecek ¢ok gey var. Son olarak size bir tehlikeden séz etmek
istiyorum. Bu tehlike, internetin ve elektronik ticaretin iilkemizde tam
olarak anlagilamamasidir Bize gelen firmalarn pek ¢cogunda elektronik t+
caret kavraminin yanlig anlagildigini ve her web sitesi olanin elektronik &
caret yaptiginin samldigim gordiim. Elektronik ticaret web sayfasina sahip
olmak demek degildir Web sayfasi iizerinden faaliyetlerini yiiriitmektir.
Bu ayrint1 bizce ¢ok onemli ve dikkat edilmesi gereken bir ayrinti.
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SONUC

Giintimiiz ¢cag1, teknolojik olarak yogun bir degisim ve beraberinde geli-
simin yagandid1 bir ¢ag. Bu dylesine bir geligim ki takip etmekte insanla-
rin zorluk ¢ektigi, bu zorlugu goze alip teknolojiyi takip edenlerin ise ba-
zen teknolojiye yenik diigtiigii bir degisim. Bu agidan olaya baktigimizda
giiniimiiz insam ve konumuz geregince sirketler hem ¢ok sanslilar hem de
¢ok sanssizlar. Sanshilar ¢iinkii, her gelen teknolojik geligim insanlara be-
raberinde yeni ufuklar ve yeni imkanlar sunuyor. Sanssizlar ¢iinkii, herge-
len teknolojik degigim beraberinde insanlarin ve girketlerin bellegine sin-
mig tecriibelerini gézden gecirmelerine sebep oluyor. Insanlarin ve girket-
lerin bu degisime bir an 6nce adapte olmalart gerekiyor aksi takdirde de-
gigim beraberinde kendi en iyilerini getiriyor ve bunu kabul etmeyen, ka-
bul edemeyenler yok oluyor.

Etrafiniza bir bakin, ¢evrenizde su an en ¢ok konugulan, nereye gitseniz
reklamlarla veya afiglerle karginiza ¢ikan bir kavram. Hemen, hemen her
kesin hakkinda konugtugu reklamlarda izledigimiz, afiglerde gordiigii-
miiz, "kokorecci"den®® dinledigimiz bir bombardiman bu.(!) Kimileri bu-
na yeni bir yagam tarzi, kimileri ise degigimin sesi diyor. Bu asamada he -
men araya girmek ve size bir gey sormak istiyorum. Sizce internetin b&y-
lesi yogunlukta bir reklam bombardimani(!) ile insanlara 6gretilmeye ve
topluma benimsetilmesine sebep ne olabilir? Durun ben séyleyeyim. Bu
sebep ne internetin "bir bilgi paylagim ag1" olmasi nede internetin bir eg-
lence arkadaglik araci olarak goriilmesinde sakli. Bu sebep internetle bera-
ber ve hatta bazen onu agan bir boyutta geligen, tikannusg olan ticarete ye-
ni bir nefes ve soluk getiren bir kavramda sakli. Evet alin size yeni bir kaw
ram bilmecesi daha. Ama durun bu kavram, adi heniiz diinya ve buna bag-
It olarak iilkemiz icin ¢ok yeni bir kavram olan elektronik ticaret kavra-
mindan bagka bir sey degil.

38 Ixirnet Reklam Filmindeki Kahramanlardan biri, 2000, Tiirk Medyast.
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Elektronik ticaret, internet sistemleri iizerinden hizla yayilan ve internete
paralel bazen de onu zorlayarak biiyiiyen, geligsen giiciinii internetin kolay

ulagilirhi@gindan alan bir ticaret sekli. Bu kavram, girketlerin faaliyetlerini
web iizerinden vapmalarini ifade eden bir kavram.

Elektronik ticareti bu kadar konugulur ve yaygin olarak ifade edilir kilan,
onun insanlara yeni ig ve yeni umutlar vaat ediyor olmasinda yatiyor olsa
gerek. Ger¢ekten de bu bodyle. Elektronik ticaret geligmek isteyen yeni gir -
ketler icin yeni bir baglangi¢c olarak gosteriliyor. Ozelliklede KOBT ler
icin ¢ok uygun bir geligim ortamm olarak goriliiyor. Peki biitiin bunlar
dogru mu? Bu yeni ortam herkes icin yeni bir baglangici temsil ettigi icin
mi boylesine tutku ile benimseniyor. Belki bu biraz olsa da dogru fakat
tam olarak degil. Ciinkii, biitiin biiyiik firmalar bu yeni ortamdaki gelis-
meyi fark edip yavag, yavag bu alanda kendi agirliklart hissettirmeye bag-
ladilar. Fakat bu sektore giren her firmanin fark ettigi bir gercek var ki oda,
elektronik ticaretin temelinin internete bagli olmasi ve ancak onun yaygin
lagmasina oranla geligebilir olmasi.

Iste elektronik ticaretin internet platformuna bagli oldugunu anlayan fir-

malar biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’ de de ¢areyi interneti yaygin-

lagtirmakta onu en alt tabakaya kadar yayginlagtirmakta ve bir liiks olmalk

tan cikarip ihtiyag¢ haline getirmekte buldular Herkesin keyifle seyrettigi

"kokorecci" sizce ne anlama geliyor? Bu soruyu cevaplamaniza gerek

yok. Cevabint ben bir kag¢ satir 6nce verdim. Bunun yant sira bazi firma

lar biiytik alt yap1 caligmalarnna girerek kendi servis saglayici firmalarim
bile kurdular. Ornegin Akbank’in kurmug oldugu Akbank Net firmasi. Bu

firma ile, Akbank kendi miisterilerine internet hizmeti saglayarak onlarin

en azindan belli bir kismin1 web lizerinden iglem yapmaya tegvik ediyor

Elektronik ticaretin maliyetleri indiriyor, cografi engelleri ortadan kaldirr
yor ve zaman tasarrufu sagliyor olmasi en biiyiik artilar1 olarak goriiliirken
en biiyiik dezavantaji ise, bu yeni ortama insanlarin duydugu giivensizlik
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duygusu. Sirf bu duyguyu agabilmek i¢in bazi firmalar sadece bu igler icin
kullanilmak tizere kredi kartlar1 ¢ikartiyor ve insanlart bu aligveris seklini
benimsetmek istiyorlar. Buna ragmen insanlar yiiziinii gormedikleri hak-
kinda herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar firmalara kredi karti numarala
i1 vermekte haklt olarak ¢ekingen davramyorlar Fakat gu an internette
aligverig yapan ve insanlarda belli bir giiven duygusu olugturmug firma-
larda yok degil buna diinya capinda bir 6rnek vermek gerekirse Ama-
zon.com verilebilinir. Buna Tiirkiye capinda bir 6rnek vermek gerekirse
Kangurum.com verilebilinir . Fakat yine de bu giivensizlik simdilik en bii-
yiik sorun gibi goriiliiyor. Bunun farkina varan girketler hemen kollar1 s+
vay1p yeni bir para bile olugturulmug bu para sadece online aligveriglerde

kullanilmak i¢in hazirlanmig. Bu para ile insanlarin kimlik bilgileri ve di
ger paralan cesitli tehlike ve suiistimallere kargi korunmug olunuyor.

Elektronik ticaretin agmasi gereken sorunlardan bir tanesi de, kendisini
bilgisayar diinyasindan soyutlayabilmek. Bu ancak goyle olabilir; interne-
te baglanmak icin bilgisayar sahibi olmanin sart oldugunu sizde biliyorsu-
nuz. Eger bu boyle devam ederse elektronik ticaret halk kitlesi arasinda
yvaygimlagsamaz. Bu konuda cesitli ¢caligmalar oldugunu ben biliyorum. Bu
caligmalardan biri Sun sistemin geligtirdigi bir sistem olan ve bilgisayar-
dan ziyade sadece internete baglanmak icin kullamlan bir terminal olan
Sun sistem. Bu sistemle kimsenin pc kullanmay1 bilmesine gerek yok. Bu
sistemin bir diger 6rnegi ise iilkemize VestelNet’ in uygulamaya koydugu
Net Set sistemi.

Elektronik ticareti avantaj ve dezavantaijlan ile ele aldigimizda avantajlar
nin daha agir bastigin1 ve gelismesini emin adimlarla siirdiirdiigiinii gord
yoruz. Oyle goriiliiyor ki elektronik ticaret gelecegin ticaret gerce gi olma-
ya en biiyiik aday. Beraberinde yeni ig imkanlari ile gelen bu yeni ortam,
umarim herkes i¢in hayirli olur
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